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1. On Bilgi

Universitemizin misyonu “Egitim ve 6gretimde bilgili, donanimli, kiiltiirli ve 6zgiiveni
yuksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve
¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri
gbzeten; Dbilgiyi, sevgiyi ve saygiyr Canakkale’nin tarihi ve zengin dokusuyla
harmanlayan; “kalite odakl, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite olmak”; vizyonu ise, “Geng ve
dinamik insan varligiyla; 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger
veren ve kalite odakli gelismeyi hedef alan yoOnetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-
Ogretim, sanat ve sportif faaliyetleriyle; “bélgenin en iyi iiniversitesi olmak, iilkesinin ve
diinyamin giiclii bir bilim kurumu haline gelme”dir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda
aragtirma Universiteleri arasina girme hedefi ile, iiniversitemiz Gelibolu Piri Reis Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programu Stratejik Eylem Plani olusturma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Stratejik
Eylem Plani ile, programin performansinin degerlendirilmesine imkan saglanabilecektir. Bununla
birlikte stratejik plan ile hedeflenen ve basarilan performans gostergeleri incelenebilecektir.
Hedeflenen performans gostergelerinin ne oldugu, ne kadarinin basarildigi, basarilamayan
performans gostergeleri var ise neden basarilamadig: tartisilabilecektir. Stratejik eylem planinin,
sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oOziilmesinde bir yol gosterici olarak kullanilmasi
amaglanmaktadir. Boylelikle, programimizin zayif ve kuvvetli yonleri, firsat ve tehditleri tespit

edilmesi saglanacaktir.

2. Amacg

Hazirlanan bu stratejik planin temel amaci; programimizin misyon ve vizyonu
dogrultusunda egitim kalitesinin arttirilmasina yardimer olmaktir. Programimizin giiniimiiziin ve
gelecegin rekabet kosullariyla uyumlu hale getirilmesi ve sektorel degisimlere hizli ayak

uydurabilmesi i¢in kapsamli bir Stratejik Eylem Plani olusturulmustur.

3. Kapsam

Bu dokiimanda sunulan stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii érgiin ve
ikinci Ogretim programlarint kapsamaktadir. Dokiiman ilgili bolim baskani, program
danismanlar1 ve programda ders veren dgretim elemanlarinin Onerileri 15181nda hazirlanmstir.
Ayrica, program danmigmanlar tarafindan ileriye yonelik politikalar tartisilmis ve stratejik plan

kapsaminda bu politikalarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.



4. Planlama Siireci ve Uygulama Plani

Program danmigsmanligimizca ylriitiilen Stratejik Planlama siireci asagidaki asamalardan
olusmaktadir;
« Stratejik plan ¢alismalari i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli alt yapinin saglanmasi,
« Boliimiin SWOT Analizinin yapilmasi,
1) Programin Giiglii Yonleri
2) Programin Zayif Yonleri
3) Firsatlar
4) Tehditler
« SWOT Analizinin degerlendirilmesi,
« Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi,
« Fonksiyonel hedeflerin giincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,
« Elde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmasi ve gerekli diizenleme ile

diizeltmelerin gergeklestirilmesi.

5. Program Tanimi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin egitim ve 6gretimde bilgili, donanimli, kiiltiirlii
ve Ozgiiveni yliksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢aligsmalarda uygulamaya doniik,
proje odakli ve c¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisin1 benimsemis bir iiniversite olma
ozelligine sahiptir. Ayrica paydaslariyla siirdiiriilebilir iligkileri gozeten; bilgiyi, sevgiyi ve
sayglyl Canakkale’nin tarithi ve zengin dokusuyla harmanlayan; “kalite odakli, yenilik¢i ve

2

girisimci bir iiniversite olmak™ misyonu ile gen¢ ve dinamik insan varhigiyla; o6zgiirliikei,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger veren ve kalite odakli gelismeyi
hedef alan yonetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-6gretim, sanat ve sportif faaliyetleriyle;
“bolgenin en 1yi tiniversitesi olmak, tilkesinin ve diinyanin giiclii bir bilim kurumu haline gelmek”
vizyonu dogrultusunda egitim-0gretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’nin Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi ¢agdas mesleki yeterlilige sahip, sektdriin ihtiya¢ duydugu kalite

standartlarina uygun, siirdiiriilebilir egitim kalitesini hedefleyen, sektorle is birligi iginde

calismalarin1 siirdiiren bir onlisans programidir.
6. Programin Amaci

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve
uluslararasi ¢apta Onlisans diizeyinde turizm ve seyahat egitimi veren programlarin amag,
hedef ya da ciktilaniyla karsilagtirmalar yapilmis ornek programlar bir komisyon
tarafindan incelenerek programin amaci belirlenmistir. Bu kapsamda Turizm ve Otel

Isletmeciligi Programimin amaci; hizla gelisen ve giderek biiyiiyen bir éneme sahip
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turizm sektoriinlin gereksinim duydugu nitelikli meslek elemani 6zelliklerine sahip ara

elemanlarin yetistirilmesidir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm ve otel isletmelerinin sahip
olduklar1 para, insan giicti, bilgi ve teknolojiden en iyi bicimde yararlanmay1 saglayacak
calisma diizeninin planlanmasini arttirmaya yonelik teorik dersler ile birlikte uygulamali
dersler ile de Ogrenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Ayrica programimiz, sektdriin
ihtiyaglara gore ders programlarini belirleyip otel isletmeleri otomasyonu ile ilgili paket
programlarin kullanimi da 6grencilerimize Ogretilmekte ve gelecegin turizm meslek
elemanlar1 tam donanimli olarak yetistirilmektedir. Programimiz yiiriitmekte oldugu
cagdas felsefeye sahip ders programlarini teknolojik egitim ara¢ ve gerekcelerin yardimi
ile yiiriiterek derslerin ve uygulamalarin 6grencilerimiz i¢in ¢ok daha verimli ve etkili

olmas1 amaglanmaktadir.

7. Programin Hedefi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu ile vatandaslik sorumluluklarimin bilincinde, yasalara
saygili, turizm ve otel isletmeciligi alaninda operasyonel diizeyde bilgi, beceri ve uygulama
yetenegine sahip, yeterli diizeyde yabanci dil bilen, bir takimin iiyesi olarak ¢aligabilen, siirekli
ilerlemeyi hedef alan, tarihe, kiiltiirel degerlere ve g¢evreye duyarli, alaninda teknolojiyi ve
yeniligi takip eden, seyahat isletmeciligi ile ilgili yerel, ulusal ve uluslar arasi gelismeleri,
egilimleri ve yenilikleri takip eden bilingli bireyler yetistirerek turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan
ara eleman ihtiyacin1 karsilamak hedeflenmektedir

8. Kazanilan Derece

Bu programdan mezun olan 6grenciler 6n lisans diplomasina sahip olmakla birlikte
“Turizm ve Otel Isletmeleri Meslek Elemami” unvanmni almaya hak kazanacaklardir. Bu
programdan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6gretim programlarinda belirlenen tiim derslerden
en az DD notu alarak minimum 120 AKTS kredisinden basarili olmalar1 4.00 {izerinden en az
2.00 genel not ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica zorunlu stajlarini belirtilen
stirede ve Ozellikte tamamlamalar1 gerekmektedir.

9. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmas1 Gereken Yetkinlikler

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenen yonetmelikler cercevesinde, bu
programa Ogrenci kabulii merkezi simav sistemi ile yapilmaktadir. Bu programa yerlesebilmek
i¢in 6grencilerin bir lise mezunu olmas1 gerekliliklerin yan1 sira yeni OSYM siav ydnetmeligine
gore 2020 YKS sistemine gore TYT puan tiiriinden 150,000 puan ve {izeri almis olmalar1 gerekir.
Ayrica turizm sektorii icin analitik diigiinebilme, sayisal yetkinlikler, bireysel ve cevresel
farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme ve sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirebilme, fikir ve
proje gelistirebilme, giriskenlik ve girisimeci ruha sahip olma, belirsizliklere katlanabilme,

miicadeleci ruha sahip olma, okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk alma, yeniliklere ve
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degisime acik olma, yenilikleri takip etme, glinlimiiz turizm sektoriindeki giincel ekonomik
gelismelere ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 bu programda alacaklar1 egitim silirecinde

onlara katki saglamaktadir.

10. Ogrencilerin Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programimi basari ile tamamlayan mezunlarin
alacagi egitim sonucunda saglanmasi hedeflenen yetkinlikler su sekildedir;

e Otel isletmeleri faaliyetleri ile turizm sektoriiniin diger alanlar1 arasinda entegrasyonu
saglayan baglantilar1 kavrayacak bilgiye sahip olmak.

e Ogrenim siirecinde elde edilen bilgileri neden-sonug iliskileri ile degerlendirebilmek;
hangi bilgiye nerede, ne zaman ve nigin ihtiya¢ duyulacagini éngdrebilmek.

e Sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek, operasyon, rezervasyon, biletleme islemleri
organizasyonlarini kendi basina yapabilmek.

e Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda alinan teorik bilgileri calisma hayatinda
kullanabilmek.

e Ogrenim siirecinde elde edilen bilgileri neden-sonug iliskileri ile degerlendirebilmek;
hangi bilgiye nerede, ne zaman ve nigin ihtiya¢ duyulacagini 6ngérebilmek.

e Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda alinan teorik bilgileri calisma hayatinda
kullanabilmek.

e Alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgi
sahibi olmak.

e Meslek etigine sahip olmak.

e 2634 sayilt Turizmi Tesvik kanunu ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi kanunu bilmek, anlamak ve uygulamak.

e Sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek, mutfak, servis, dnbiiro ve kat hizmetleri gibi
otel boliimlerinde ki islemleri kendi basina yapabilmek.

e Tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin siirdiiriilebilirliginin 6nemini kavramak.

e Yeterli seviyede yabanci dil bilgisine sahip olmak.

11. Mevcut Ogrenci Profili

Hemen her alandan her 6grencinin tercih ettigi bir onlisans programi olan Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi genel olarak Istanbul, Bursa, Izmir, Canakkale, Balikesir, Edirne
illerinden ve bu illerin ilgelerinden gelen diiz, anadolu ve meslek lisesi mezunlar1 tercih

etmektedir.



12. Mezunlarin Mesleki Profili

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi mezunlar1 genel olarak Otel isletmeleri biinyelerinde
caligmakta olup, turizm sektorii disindaki diger 6zel sektorlerde de galigsmaktadir. Programimizi
basariyla tamamlayan G6grenciler turizm sektdriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri biinyesinde,
seyahat acentalarinda, ulastirma sirketlerinde ve bankacilik sektoriinde is imkanlarina sahip
olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar.

13. Programimizin Paydaslar

Programmmizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu amagla
paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarmi da dikkate alacak sekilde stratejilerini belirlemistir.
Bunlarin baglicalar1 tiniversitemiz ve Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu’nun ikili ig birligi ve
protokolleri igerisinde bulunan kurumlardir. Programimizin bu kapsamda paydaslari su sekilde

siralanabilir;
-Kamu ve 6zel sektor kuruluslari, oteller
-Iskur,
-Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
-Sosyal Giivenlik Kurumu,
-Universiteler,
-Akademik personelimiz,

-Mezunlarimiz.

14. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith Ve Mezun Ogrenci Sayillarimiz

Meslek Yiiksekokulumuz Isletme Yonetimi Programi 2009 yilinda ek kontenjanla dgrenci
almaya baslamis ve ilk mezunlarmi 2011 yilinda vermistir. YOK mevzuatinda gerceklestirilen
yenilik geregi basarisizlik ve siire nedeniyle atilan dgrencilerden sonra 6grenci sayimiz yeniden
hesaplanmistir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden bugiine mezun olan 6grencilerimiz ve halen
aktif kayith bulunan ogrencilerimiz ile bilgiler asagidaki tablolarda kapsamli big¢imde

belirtilmistir.



Tablo 1. Programa Kayith Ogrenci Sayisina Yonelik istatistikler

Kurulusumuzdan Giiniimiize 1499
Kadar Kayit Yaptiran Toplam

Ogrenci Sayisi

Aktif Kayith Ogrenci Say1s1 Turizm 121
ve Otel ISletmeciligi

Toplam Aktif Kayith Ogrenci Sayisi 121

Tablo 2. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik istatistikler

Turizm ve Otel Isletmeciligi 508
.. Turizm Ve Ote] Isletmeciligi 660
(Otibiiro-Yiyecek Icecek- Agirlama
Hizmetleri)
Genel Toplam 1168

Tablo 3. Programa 2020 Yilinda Merkezi Yerlestirme Siaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayisi
40

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Toplam Ogrenci Sayisi 40

Tablo 4. 2020 Girisli Ogrencilerin Derslere Devam Durumlari

Derslere Siire"kli Devam Eden Ortalama
Ogrenci Sayis1

Covid-19 sebebiyle uzaktan
egitime gegilmesinden dolay1
saglikl veri elde

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

edilemedi
Toplam -
Tablo 5. 2020 Yili Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz
Yonetim ve Organizasyon Bolumii Taban Tavan

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 203,753 256,711
2020 YKS-TYT 88 63




15. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarimin Analizi

Tablo 6. Ogretim Elemanlar1 Ozellikleri

Adademik Unvan Son mezun Oldugu Deneyim Yih Etkinlik Diizeyi
Kurum ve Yili
Dr. Ogr.Uyesi Mesut Balikesir Ozel: 5 Kamu:15 Yiiksek
Bozkurt Universitesi 2011
Dr Ogr Uyesi Nese Balikesir Ozel:5 Kamu:10 Yiiksek
Kafa Universitesi 2015
Dr Ogr. Uyesi Ebru Istanbul Ozel:10 Kamu:10 Yiiksek
Ozlem Giiven Universitesi 2015
Ogr.Gor. A. Nihan Balikesir Ozel :5 Kamu:20 Yiiksek
Veznikli Universitesi 1995
16. Ogretim Kadrosunun Mevcut Dagilimi
Tablo 7. Programdaki Ogretim Elemanlarimin Dagilimi
Akademik Unvan
Yas
Gruplan
<3 30- 40- 50-
0 39 49 59
KTE KTE KTE KTE
Dr. Ogr. Uyesi o 1
Ogr. Gor. 1
Tablo 8. Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Programda Aktif Kayitli Ogrenci Sayisi: 121 30.95

Programda Kadrosu bulunan Ogretim Elemant
sayist: 4




Tablo 9.0gretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihmlarina Yénelik istatistikler
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Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi1 Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore Olmasi
Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlari

Akademik Ad, Soyad En Mevcut Ders
Unvan Az Yiikii
Dr. Ogr. Uyesi. Mesut Bozkurt 5 17
Dr. Ogr. Uyesi. Nese Kafa 10 18
Dr. Ogr. Uyesi. Ebru Ozlem 10 12
Giiven
Ogr.Gor. A.Nihan 12 18
Veznikli
Tablo 10. Ogretim Elemanlarinin Akademik Yaymnlarina Yonelik Istatistikler
Uluslararasi Sosyal
+ Ulusal Bilimler Akademik
Akademik Hakemli Alaninda Ders Kitabi
Unvan Ad, Dergi, Toplam Atif I1SI ve Kitap
Soyad Kongre, Sayisi Indexlerine Boliimleri
Sempozyum vb. Giren
Yayimnlanan ;
Makale, Bildiri Dergilerde
Sayisi Aldiklan
Atif
— Sayisi
Dr.Ogr.Uyesi Mesut Bozkurt 19 29 3 12
Dr.Ogr. N
Kgfggr Uyes1 Nese 15 45 5 5
Dr. Ogr.Uyesi 5
E.Ozlem Giiven 22 85 10
Ogr. Gor.A.Nihan ) 10 0 3
\Veznikli
Genel Toplam 61 169 18 26

Tablo 11. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan Veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

BAP,

Akademik Unvan - Ad, TUBITAK, Proje Kapsaminda Gorevi

Soyad GMKA, AB,
BM )
vb. Proje
Sayisi
Dr.Ogr.Uyesi Mesut -
Bozkurt
Dr.Ogr.Uyesi Nese Kafa -

Dr. Ogr.Uyesi E.Ozlem
Guven

Ogr. Gor.A.Nihan Veznikli

Genel Toplam
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Tablo 12. Ogretim Elemanlarinin Aldigi Burs ve Odiiller
Akademik Unvan Ad, Burs, Odiil, Destek Adi/ Tarihi /
Soyad Veren Kurum

Dr.Ogr.Uyesi Mesut Bozkurt )

Dr. Ogr.Uyesi E.Ozlem

Giiven
Dr.Ogr.Uyesi -
Nese Kafa

Ogr. Gor.A.Nihan Veznikli -
Genel Toplam -

Tablo 13. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilari

Dr.Ogr.Uyesi Mesut Bozkurt Yok
Dr. Ogr.Uyesi E.Ozlem Yok
Gliven
Dr.Ogr.Uyest Nese Kafa Yok
Ogr. Gér.A.Nihan Veznikli Yok
Toplam 0

17. Program SWOT Analizi

Boliimiimiiziin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik acilardan incelenerek
tiniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir.
Degerlendirme;

* Egitim-0gretim,

* 4 Yanyillik ders plan,

* Ders adlari, igerikleri ve AKTS’lerin gilincellenmesi,

* Ders yiikleri,

« Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,

» Ogrencilerin DGS ile lisansa gecis olanaklari,

» Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

» Ogrenci/akademisyen iletisimi,

* Destek birimleri kapsaminda yapilmaistir.

17.1. Programin Giiglii Yonleri

* Bolge ve toplum ihtiyaglarina yonelik giincel bir dort yariyillik 6gretim planina sahip olunmast,

* Yeni fiziki imkanlara kisa zamanda kavusulacak olunmast,
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* Alaninda gerekli yetkinlige sahip akademik kadronun varligi,

» Akademisyenlerimizin, konular1 hakkinda nitelikli eser iiretme kapasitesine sahip olmasi,

» Akademisyenlerimizin, konular1 hakkinda nitelikli proje liretme potansiyeline sahip olmasi,
» Akademik personelin 6grencilere bilgi aktariminda yeterli formasyona sahip olmasi,

» Akademik personel dgrenci iletisiminin istenilen diizeyde olmasi,

» Akademik personel idari personel iletisimimin istenilen diizeyde olmasi,

» Idari personel dgrenci iletisimin istenilen diizeyde olmasi,

* Programimizin fiziki konumu ve teknolojik alt yap1 noktasinda bilgi kaynaklarina erisimin
uygun olmasi,

« Universitemizin bdlgenin en biiyiik ve kapsamli kiitiiphanelerinden birine sahip olmas1 ve
kampiis dis1 erisim igin 6grencilerimize verilen kullanict ad1 ve sifre ile online kaynaklara
ve veri tabanlarina aninda erisim saglamasi,

« Universitemizde ve Yiiksekokulumuzda girisimcilik ve yenilik faaliyetleriyle ilgili
gerekli organizasyonlarin yonetim tarafindan desteklenmesi ve tesvik edilmesi,

* Yonetime katilimin gii¢lii olmasi ve dnerilerin dikkate alinmasi,

« Konferans salonumuz, uygulama mutfagi ve bilgisayar laboratuarina sahip olmamiz,

* Her sinifta beyaz tahta, projeksiyon bulunmasi,

» Kongre, toplanti, mezuniyet, konser, tiyatro vb. organizasyonlar i¢in il¢e belediyesinin,
yeni yerleskemizin ve iiniversitemiz merkez kampiisiiniin yeterli fiziki imkanlara sahip
olmasi,

« Ogrencilerin istedikleri konularda dgrenci kuliibii kurabilme ve organizasyon yapabilme

imkanlari,

17.2. Programin Zayif Yonleri

o Kalite, akreditasyon, orgiitsel gelisme ve orgiitsel degisim siire¢lerinin yadirganmasi
ve kamuda c¢aligma aligkanlifi nedeniyle vizyon ve misyonun yeterli diizeyde
sahiplenilmemis olmalari,

* Ofis, demirbas ve sarf malzemesi gibi donanimlarin etkin ve esit bir sekilde tahsis edilememesi,

* Buna ragmen multidisipliner ve ortaklasa calisma eksikligi,

« Ogrencilerin konuya ilgisiz kalmalarindan dolay: bilimsel ya da sanayi odakli proje
gerceklestirme ve bunlara 6grencileri dahil etme eksikligi,

« Ogrencilerin yeterince yabanci dil bilmemesi ve bu nedenle Fulbright, Erasmus gibi

programlara gerekli 6zenin gosterilmemis olmasi,

* Sosyal bilimlerle ilgili alanlarda gerekli uluslararasi temas ve anlagmalarin yeterli

diizeyde saglanamamis olmasi,
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* Ders kitaplar1 disinda farkli sektorlerden giincel uygulamaya yonelik kaynaklarin her

Ogretim elemani tarafindan kullanilmamasi,

* Genel olarak se¢meli derslerin azlig1 (zorunlu se¢meli ders sistemi uygulaniyor olmasi),

* Yiiksekokulumuz biinyesinde herhangi bir kisilik veya kariyer gelistirme programinin
uygulanmamasi,

» Kisilik gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaci ile olusturulan 6grenci kuliiplerinin
etkin ¢alismamasi ve kendilerini yenilememeleri,

+ Ogrenci Bilgi Sisteminde ve internet iizerinden kayit sisteminde yasanan aksakliklar,

* Uluslararasi ¢alismalarda akademik personele yeterince ekonomik destek verilmemesi,

+  Ogrencilere ve akademisyenlere yonelik teknik gezi, kongre, sempozyum, fuar
katilimlarinin 6grenci katiliminin azlig1 nedeniyle gerceklestirilememesi,

+ Ogrencilerin DGS ve is bulma stresleri nedeniyle yeterince motive olamamalari,

+ Ogrencilerin isletme y&netimi programini kendi farkindaliklar disinda tercih etmis olmalari,

» Acikta kalmamak icin tercih yapan 6grencilerin igletme egitimini alma hususuna yeterli
donanima sahip olmamalari,

» Ogrencilerin matematiksel becerilerinin ¢ok zayif olmasi,

* Bir dersi veren 6gretim elemanlarinin her donem degismesi. Bir 6gretim elemaninin her
donem girecegi derslerin belli olmamasi, performans gosterecegi veya uzman oldugu
konularda derse girememe durumu.

* AKTS sorunu nedeniyle DGS gecisi sonrasinda 6grencilerin derslerini saydirama

sorunu yasamalari,

17.3. Firsatlar

* Yeni yasal diizenlemeler,

+ Ogretim planmin yeni giincellenmis olmast,

* Yeni fiziki imkanlara kisa zamanda kavusulacak olmasi,

* Bulundugumuz ilgede yer alan fakiilte ve yliksekokul ile ayn1 yerleskeye taginarak elde
edecegimiz kampiis ortamiyla birlikte fiziki sartlarin daha iyi hale getirilecek olmasi,

* 2023 yilinda tamamlanmas1 planlanan bogaz kopriisii sayesinde mevcut ulagim aginin gelismesi,

* Diger illere ve biiyiiksehirlere kiyasla bulundugumuz ilgenin niifusu diisiiniildiigiinde bu
ilcede en kapsamli, en biiyiik ve tek meslek yiiksekokulu olmamiz,

* Programimiz dgretim elemanlarimin giincel mevzuata hakim olmasi ve tiniversite-sanayi,
tiniversite- kamu iligkilerinin gelistirebilme potansiyelinin var olmasi,

* Programimiz 6gretim kadrosunun alanlarinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi

nedeniyle ulusal ve uluslararasi akademik ¢evrede taninmalari,
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* Meslek Yiiksekokulumuzda gegmise nazaran daha aktif, yonetime katilimi saglayan,

paylasimci, elestiri ve yeniliklere agik her konuda ¢alisanina ve kuruma destek olmaya
calisan idari bir yapiya sahip olunmasi,

« Aktif idari personele sahip olunmasi,

* Boliim ve diger tiniversite 6gretim tiyeleri arasindaki iliskinin yeterli olmasi,

* Ulusal ve uluslararasi projelerde ¢alisabilecek nitelikte yeterli akademik personele sahip
olunmasi,

* Boliimlimiiz 6gretim kadrosunun tecriibe, yetenek ve gelisme arzusunun yeterli olmasi.

17.4. Tehditler

* Yabanci dil ve bilimsel hazirlik siiflarinin olmayisi,

* Kisa staj siireleri,

» Tercih donemlerinde il disindan gelen bir¢ok iiniversitenin il merkezinde, ilgemizde ve
ilimizin diger bolgelerindeki liselerde ve meydanlarda tercih danismanligr ile tanitim
yapmalar1 nedeniyle puanlari taban puanimizdan daha yiiksek olmasina ragmen potansiyel
ogrencilerimizin il disindaki vakif tiniversitelerini tercih etmeleri.

* Lise tanitimlari, yiiksek okulumuz hakkinda tanitict brosiirler ve tercih danismanligr gibi
adimlar atilmadig takdirde bazi programlarin dondurulmaktan ziyade kapatilma riskiyle
kars1 karstya kalmas.

* Akademik personelin kaygilarinin bilimsel ¢aligma trendine olumsuz etki yapmasi,

* Yardimc1 akademik personel sayisinin optimal seviyeden diisiik olmasi,

* Smavsiz gecis nedeniyle ikinci siniflardaki 6grenci kalitesi diistikliigi ve Ogrenci
sayisinin fazlalig1 nedeniyle egitim kalitesinin diismesi,

« Ogrencilerin genelinin bilgisayar, Microsoft Office, Bilgisayarli Muhasebe ve SPSS gibi
programlara hakimiyetlerinin ¢cok zayif olmasi hatta hi¢ olmamasi,

» Se¢meli ders sayisinin az olmast,

» Universite sanayi isbirligine yonelik ara kurumlarin her departmana yetisememesi,

+ Ozel ve kamu sektdriinde Ingilizce 6grenimine egilimin artmasi nedeniyle 6grencilerin
bilimsel bilgiden daha ¢ok yabanci dile 6nem vermek istemesi fakat bu imkanlar1 yeterli
diizeyde elde edememeleri,

» Ogrencilerin bilimsel bilgiden ziyade kamu personel sinavlarina ve DGS’ye yénelik calismalari,

« Ogrencilerin liseden gelen aliskanliklarini devam ettirmeleri, ders gegmek amagl ezbere
egitime 0gretim elemanlarin1 yoneltmeye ¢aligmalari,

» Ogrencilerin gergeklestirilen oryantasyon ve is giivenligi egitimlerini dikkate almamalari,

* Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programi ve Pazarlama Programi gibi alana yakin
programlarla ayni birim icerisinde yer almak potansiyel 6grencilerin Isletme Y&netimi

Programinin tercih edilirligini diisirmesi.
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« Ogrencilerin derslerde ses kayd1 almasi, kitap, defter, ders notu olmadan derse gelmesi,

sinavlara kimliksiz, kalemsiz, silgisiz katilmaya ¢alismalar1 ve bu gibi sorumsuz
davraniglarinin siireklilik arz etmesi,
* Yukarida bahsedilen konularda program danismani disinda 6grencilere psikolojik

danismanlik veya mentorluk yapabilecek bir departmanin Biga’da olmayisi,

18. Programimizin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksek Okulu Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Programi
Vizyonu; Siirekli degisen ve yenilenen kiiresel kosullara ve teknolojiye uyum saglayabilecek, ¢agin

gereksinimlerini algilayan, bolgesel ve milli sorunlara sahip ¢ikacak dgrenciler yetistirmektir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksek Okulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Programi
Misyonu: Ozgiin, ahlaki ve toplumsal degerlere sahip ¢agdas bir 6gretim kiiltiirii olusturarak
mesleki acidan yetkin, kendine giivenen, ¢ok boyutlu ve bagimsiz diisiince yetenegi ile
donanmis, toplumsal sorumluluk bilincine sahip, kendi tarihinden ve kimliginden gii¢ alarak

gelecege yon verebilen, milletine ve biitiin insanliga hizmet edecek 6rnek bireyleri yetistirmektir.

Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaclar;

« Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye ve diinyada tercih edilen;

* Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve sektor temsilcilerinin
beklentilerine uygun Insan kaynag yetistiren;

« Uluslararasi akademik ¢evrede boliimiimiizi en etkin sekilde temsil eden;

« Ogretim elemanlari ile sonug odakl1 bir egitim profili olusturan;

« Katilimet, kendine giivenen bireyler yetistiren;

* Arastirmay1 ve yeniligi kendine gorev edinmis

« Uluslararasi degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite

anlayisini benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir program olmaktir.
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« Atatiirk Tlke ve 1nk11ap1ar1na bagli olmak,

« Vatan sevgisiyle gorevini anayasa, uluslararasi hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve yiiksek
Ogretim mevzuatiyla ilgili tiim yasal diizenlemelere uyarak yerine getirmek,

« Din, dil, 1k, milliyet, renk, diisiince farklilig1 gézetmeksizin insanlar1 sevmek ve saymak,

« Calismaktan, dogruluktan ve diiriistliikten taviz vermemek,

« Universitenin misyon ve vizyonuna bagli olmak,

« Bilimin uluslararas1 kabul gérmesine inanmak,

« Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gerceklestirmek,

« Kurumsal bagliliga, kurum i¢inde uyum ve dayanismaya 6nem vermek,

» Zaman yoOnetimine 6zen gostererek siirekli milkemmelligi yakalamaya ¢aligsmak,

« Isimizi sevmek ve dzgiin arastirmalar yapmak,

« Stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak.

19. Sorunlara Céziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi

Boliimiimiiziin yaptigt SWOT analizleri neticesinde degerlendirilen zayif/kuvvetli yonleri,
ontindeki firsatlar/tehditler dikkate alinarak tiniversitemizin uyguladigi stratejilere uyumlu hale
getirilecek bigimde degerlendirilmistir. Bu stratejiler kapsaminda yapilan calismalar gézden
gecirilmis ve stratejilerin devam edip etmemesi konusunda bir karar olusturulmustur. Yukarida
bahsedilen nedenler c¢alisgan ve Ogrenci performansini direkt ya da endirekt olarak
etkileyebileceginden calisan ve 68renci memnuniyetinin az da olsa diisiik oldugu ve yiiksek
okulumuz ile programimizin da yukarida belirtilen nedenlerle merkezi sinav sonuclarina gore
tercih edilirliginin stabil kaldig1 disiiniilmektedir. Bu kapsamda 2020-2021 Akademik Yili i¢in
uygulanmasi diigiiniilen en temel ¢oziim Onerileri ve stratejiler kisaca asagida bilgilerinize

sunulmustur.

Strateji 1: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir iiniversite olmak ve dgretim iiyesi sayisinin
arttirilmasi.

Strateji 2: Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri sunmak, diger meslek yiiksekokullariyla daha
rekabet¢i bir program icin yenilik¢i bir 6gretim plani gelistirmek, bilimsel calisma ve proje

sayisinin arttirilmasina yonelik ortak caligmalar yapilmak.

Strateji 3: Tiim paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler gelistirmek.



17
Strateji 4: Bologna girislerinin her donem dersi veren ilgili 6gretim elemanlart tarafindan

giincellenmesinin saglanmasi. Ogretim elemanlarinin arastirma ydntem ve teknikleri ile istatik

konularinda kendilerini yenilemeleri bu konularda gerekli hizmet i¢i egitimlerin alinmasi.

Strateji 5: Egitimin Kkalitesinin yiikselmesi ve Ogrencilerimizin egitimden daha fazla
istifade edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi saglanarak

adaletli bir ders paylasim1 yapilmalidir.

Strateji 6: Meslek Yiiksekokulumuzun Biga ve Bandirma da liselere tanitim ve tercih
danigsmanligr yapmaya devam etmesi tesvik edilerek, potansiyel 6grencilerimizi kazanmamiz igin

daha fazla ¢aba harcanmasi.

Strateji 7: Proje yazma, ortaklasa c¢alisma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis agisi,
egiticinin egitimi, mobing ve empati konularinda gerektigi 6lglide hizmet i¢i egitimlerin alinarak
kurumsal bagliligin ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve etkinliklerle giiglendirilerek kurumsal

vizyonun sahiplenilmesi.

Strateji 8: Ogretim elemanlarinin derse girmeden dnce dgrenciyi bilgilendirmesine dzen

gosterilmesi.

Strateji 9: Ornek ddev hazirlama kilavuzu ekte bilgilerinize sunulmustur.

Strateji 10: Isletme Y&netimi Programinin kapsamli tanitimi igin 6zel web sitesi tasarlanmasi.

Strateji 11: Ogretim iiyesi dgretim elemaninin uyumlu calisabilmesi igin etkin iletisim

tekniklerinin kullanilmasi.

Strateji 12: Uluslararasi yayinlarin daha yogun desteklenmesi igin ¢aba sarf edilmesi.

Strateji 13: Ogretim elemanlarmin derslerinin sabit hale getirilmesi.

Strateji 14: Demirbas ve sarf malzeme konusunda ¢alisanlara yapilan katkinin arttirilmast.

Strateji 15: Universite sanayi is birligi protokolleri yapilmasi igin calismalar yapilarak

gerekli baglantilarin kurulmasi.
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Strateji 16: Plan ve projelerin herkesge sahiplenilerek sorumluluklarin paylasilmasi ve

sorumluluk almayan 6grenci ve 6gretim elemanlarinin siirece dahil edilmesi.

Strateji 17: Ogretim elemanlarmin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya

agirlik verilmesi.

Strateji 18: Rakip programlarla gereken karsilastirmalarin yapilarak varsa yeni onerilerin

getirilmesi.

Strateji 19: internet Destekli Ogretimin ve sanal gerceklik uygulamalarinin desteklenmesi.

Strateji 20: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncii meslek

yiiksekokullar1 arasinda yer almak i¢in ¢caligmalarin gergeklestirilmesi.

Strateji 21: Ogrencilerin, teknik gezi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha fazla tesvik

edilerek piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi.

Strateji 22: Bolimiimiiz dgrencilerine gereken alt yapir saglanarak Ogrencilerin sektorel
calismalara katiliminin saglanmasi. Boliimiiz 6gretim elemanlari ve meslek yiiksekokulumuz
nezdinde girisimlerde bulunarak basarili 6grencilere isletmelerde ¢alisma karsiliginda burs ve
benzeri imkanlarin yaratilmasi ve boliimiimiiz 6grencilerine staj yapma imkani saglanabilmesi

i¢in girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Strateji 23: Ogrencilere ve akademik personele yabanci dil 6greniminde gerekli kolayligin
saglanmas1. Ogrenciler ve akademik personel icin Fulbright, Erasmus, Sokrates, Da Vinci Farabi,

programlari gibi degisim programlar ile desteklenerek bu hususta gerekli imkanlarin saglanmasi.

Strateji 24: Universitemiz mezunlar1 ile iliskileri biriminin aktif ¢alisarak meslek

yiiksekokulumuza gesitli kaynaklar sunmasinin tesvik edilmesi.



20.EKLER

CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
GELIBOLU PIiRI REIS MESLEK YUKSEKOKULU
2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI GUZ YARIYILI DERS DAGILIMI
OTEL LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI BOLUMU
.LOGRETIM

TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGIi PROGRAMI 1.SINIF .YARIYIL (GUZ YARIYILI)

Ders Dersin Adi T|U| K Tioi BAG. YASAL
Kodu P KUR. DAY.

TOI-1001 | Genel Turizm GPRMYO | 2547/36

TOI-1003 | Genel Muhasebe GPRMYO | 2547/36

TOI-1005 | Mutfak Hizmetleri Yénetimi GPRMYO | 2547/36

TOI-1007 | Yiyecek icecek Servisi | GPRMYO | 2547/36

TOI-1009 | Bilgisayar Biiro Programlari GPRMYO | 2547/36

TOI-1011 | Kat Hizmetleri Yonetimi GPRMYO | 2547/36

TOI-1013 | Onbiiro Hizmetleri GPRMYO | 2547/36

N [N [N N [N |N [N |N

TOIi-1015 | Menii Planlama GPRMYO | 2547/36

ATA-1001 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | ZY | GPRMYO | 2547/36

TDI-1001 | Tiirk Dili | ZY | GPRMYO | 2547/40-a

NN NN [W W (kNN N W
o0 |0k |O|O0|F [k |k |O O
NIN N [ W |W [N [W]|Ww N (W

YDI-1001 | Yabanci Dil | 7Y |Rektorlik | 2547/40-a

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI PROGRAMI IL.SINIF lIL.YARIYIL (GUZ
YARIYILI)

Ders Dersin Adi T|U|l K Tipi BAG. YASAL
Kodu P KuRr. DAY.
TOI-2001 | Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérliigi | 2 | 1| 3 Z |GPRMYO | 2547/36
T0I-2003 | Mesleki Yabanci Dil | 22| 3 | Z |GPRMYO | 2547/36
TOI-2005 | Konukla iletigim 2/0| 2 | z |GPRMYO | 2547/36
T0I-2007 | Otelcilik Otomasyon Sistemleri | 31| 4 Z |GPRMYO | 2547/36

_ Yiyecek-Igcecek Hizmetleri GPRMYO | 2547/36
TOI-2009 | Uygulamalari 212] 3 z

. o ) . GPRMYO | 2547/36
TOI-2011 | Onburo Kat Hizmetleri Uygulamalari | 2 [ 2| 3 Z

TOI-2013 | Mesleki Staj 0/0| 0 | Z |GPRMYO | 2547/36
TOI-2015 | Sosyal Davranis ve Protokol 2|0| 2 | Z |GPRMYO | 2547/36
TOI-2017 | Girisimcilik | 3/0| 3 S |GPRMYO | 2547/36
TOI-2019 | Konaklama igletmeleri Muhasebesi |2 0] 2 | S
TOI-2021 | Alternatif Turizm Egilimleri 2|0] 2 S
TOI-2023 | Il.Mesleki Yabanci Dil | 2|0 2 | S
TOI-2025 | Kongre ve Fuar Yénetimi 2|0 2 S | GPRMYO | 2547/36
TOI-2027 | Yiyecek igecek Maliyet Kontrolii 2lo] 2 | S




T.C
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
GELIBOLU PIiRi REIS MESLEK YUKSEKOKULU
2018-2019 EGITIM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI DERS DAGILIMI
OTEL LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI PROGRAMLARI BOLUMU
I.LOGRETIM

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI 1.SINIF IL.YARIYIL (BAHAR YARIYILI)

Ders |Dersin Ad1 T|U|l K .| BAG. YASAL
Kodu TP WUR. | DAY.

TOi-1002 | Turizm Ekonomisi 310| 3 | Zor

TOi-1004 | Yiyecek Igecek Servisi - I 211 3 | Zor

TOi-1006 | Otel Isletmeciligi 3/0| 3 |Zor

TOi-1008 | On Biiro Yonetimi 21| 3 | Zor

TOi-1010 | Turizm Mevzuati 20| 2 | Zor

TOI-1012 | Gastronomi ve Tiirk Mutfagi 211 3 | Zor

TOi-1014 | Meslek Etigi 3/0| 3 |Zor

TOi-1016 | Is Saghig1 ve Is Giivenligi 210 2 | Zor

ATA-1002 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihill |2 | 0| 2 | ZY |GPRMYO | 2547/36

TDI-1002 | Tiirk Dili IT 2|0] 2 [ zy [GPRMYO | 2547/36
1(5%12- Yabanci Dil II (Ingilizce) 210 2 oy Rektériik | 2547/40-a

GUZ-1002 | Giizel Sanatlar 210 2 |Seg
BED- o Se¢ | GPRMYO | 2547/36
1002 | Beden Egitimi 20| 2

TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGIi PROGRAMI IL.SINIF IV.YARIYIL (BAHAR YARIYILI)

Ders

T

u

K

Dersin Adi . BAG. YASAL
Kodu Tipt - wur DAY.
14TOIi210 | Ziyafet Servisi Yonetimi 211 3 | zor
14TOi218 | Mesleki Yabanci Dil 11 212 3 | zor
14T0i232 | Turizm ve Cevre 210 2 | zor
14TOIi234 | Otelcilik Otomasyon Sistemleri - 11 31| 4 Zor
14TOI236 | Sosyal Davrams ve Protokol 210 2 | zor
14701238 | Tur Operatérliigii ve Seyahat Acentaligi | 2 | 1 | 3 | zqr
14TO1240 | Turizm Cografyas: 211 3 | zor
14TOI242 | Mesleki Staj 0{0] 0 | zor
14T0I226 | Turizm Politikast ve Planlamasi 3/0| 3 |SEC
14TOI230 | Girisimcilik 3/0| 3 |SEC
14T0I244 | insan Kaynaklar1 Y dnetimi 3/0| 3 |SEC
14TOI220 | I1. Mesleki Yabanci Dil 11 3/0| 3 |SEC




