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1. On Bilgi

Universitemizin misyonu “Egitim ve 6gretimde bilgili, donaniml, kiiltiirlii ve &zgiiveni
yuksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve
cok disiplinli aragtirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri
gbzeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiyt Canakkale’nin tarihi ve zengin dokusuyla
harmanlayan; “kalite odakl, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite olmak”; vizyonu ise, “Geng ve
dinamik insan varligiyla; 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve stirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger
veren ve kalite odakli gelismeyi hedef alan yoOnetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-
Ogretim, sanat ve sportif faaliyetleriyle; “bolgenin en iyi Universitesi olmak, Ulkesinin ve
diinyamin giiclii bir bilim kurumu haline gelme”dir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda
aragtirma Universiteleri arasina girme hedefi ile, iiniversitemiz Gelibolu Piri Reis Meslek
Yiksekokulu biinyesinde yer alan Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimi, Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi Stratejik Eylem Plani olusturma gereksinimi ortaya c¢ikmustir.
Stratejik Eylem Plani ile, programin performansinin degerlendirilmesine imkan saglanabilecektir.
Bununla birlikte stratejik plan ile hedeflenen ve basarilan performans gostergeleri
incelenebilecektir. Hedeflenen performans gostergelerinin ne oldugu, ne kadarinin basarildigi,
basarilamayan performans gostergeleri var ise neden basarilamadigi tartisilabilecektir. Stratejik
eylem planinin, sorunlarin tespit edilmesinde ve c¢oziilmesinde bir yol gosterici olarak
kullanilmas: amacglanmaktadir. Boylelikle, programimizin zayif ve kuvvetli yonleri, firsat ve

tehditleri tespit edilmesi saglanacaktir.

2. Amag

Hazirlanan bu stratejik planin temel amaci; programimizin misyon ve vizyonu
dogrultusunda egitim kalitesinin arttirilmasina yardimer olmaktir. Programimizin giiniimiiziin ve
gelecegin rekabet kosullariyla uyumlu hale getirilmesi ve sektorel degisimlere hizli ayak

uydurabilmesi i¢in kapsamli bir Stratejik Eylem Plani olusturulmustur.

3. Kapsam

Bu dokiimanda sunulan stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Gelibolu Piri Reis Meslek Yuksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 6rgiin ve ikinci
Ogretim programlarin1 kapsamaktadir. Dokiiman ilgili boliim baskani, program danismanlar1 ve
programda ders veren 0gretim elemanlarinin Onerileri 1s18inda hazirlanmistir. Ayrica, program
danismanlar1 tarafindan ileriye yonelik politikalar tartisilmig ve stratejik plan kapsaminda bu

politikalarin gergeklestirilmesi hedeflenmistir.



4. Planlama Sureci ve Uygulama Plam

Program damigsmanligimizca yiriitillen Stratejik Planlama siireci asagidaki asamalardan
olusmaktadir;
« Stratejik plan ¢alismalari i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli alt yapinin saglanmasi,
« Bolumun SWOT Analizinin yapilmasi,
1) Programin Giiglii Yonleri
2) Programin Zay1f Yonleri
3) Firsatlar
4) Tehditler
« SWOT Analizinin degerlendirilmesi,
« Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi,
« Fonksiyonel hedeflerin glincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,
« Elde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmasi ve gerekli diizenleme ile

diizeltmelerin gergeklestirilmesi.

5. Program Tanimi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin egitim ve 6gretimde bilgili, donanimli, kiiltiirlii
ve Ozgliveni yiksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel galigmalarda uygulamaya doniik,
proje odakli ve c¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisin1 benimsemis bir iiniversite olma
Ozelligine sahiptir. Ayrica paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri gozeten; bilgiyi, sevgiyi ve
sayglyl Canakkale’nin tarithi ve zengin dokusuyla harmanlayan; “kalite odakli, yenilik¢i ve

2

girisimci bir iiniversite olmak™ misyonu ile gen¢ ve dinamik insan varhigiyla; o6zgiirliikei,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire deger veren ve kalite odakli gelismeyi
hedef alan yonetim anlayisiyla; bilimsel arastirma, egitim-ogretim, sanat ve sportif faaliyetleriyle;
“bolgenin en 1yi tiniversitesi olmak, tilkesinin ve diinyanin giiclii bir bilim kurumu haline gelmek”
vizyonu dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’nin Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan Turizm ve
Seyahat Hizmetleri programi ¢agdas mesleki yeterlilige sahip, sektoriin ihtiya¢ duydugu kalite

standartlarina uygun, siirdiiriilebilir egitim kalitesini hedefleyen, sektorle is birligi iginde

calismalarini siirdiiren bir 6nlisans programidir.
6. Programin Amaci

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve
uluslararasi ¢apta Onlisans diizeyinde turizm ve seyahat egitimi veren programlarin amag,
hedef ya da ciktilaniyla karsilastirmalar yapilmis 6rnek programlar bir komisyon
tarafindan incelenerek programin amaci belirlenmistir. Bu kapsamda Turizm ve Seyahat

Hizmetleri Programinin amaci; hizla gelisen ve giderek biiyliyen bir 6neme sahip turizm
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sektoriiniin - gereksinim duydugu nitelikli meslek elemani1 6zelliklerine sahip ara

elemanlarin yetistirilmesidir. Bu dogrultuda 6grencilere turizm ve seyahat isletmelerinin
sahip olduklar1 para, insan giicli, bilgi ve teknolojiden en iyi bigimde yararlanmay1
saglayacak ¢alisma diizeninin planlanmasini arttirmaya yonelik teorik dersler ile birlikte
uygulamali dersler ile de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir. Ayrica programimiz,
sektorun ihtiyaclarma gore ders programlarini belirleyip seyahat acentaciligi otomasyonu
ile ilgili paket programlarin kullanim1 da 6grencilerimize 6gretilmekte ve gelecegin turizm
meslek elemanlar1 tam donanimli olarak yetistirilmektedir. Programimiz yiirtitmekte
oldugu cagdas felsefeye sahip ders programlarini teknolojik egitim arag¢ ve gerekcelerin
yardimi ile yiiriiterek derslerin ve uygulamalarin 6grencilerimiz i¢in ¢ok daha verimli ve

etkili olmas1 amac¢lanmaktadir.

7. Programin Hedefi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi ile vatandaslik sorumluluklarmin bilincinde,
yasalara saygili, turizm ve seyahat isletmeciligi alaninda operasyonel diizeyde bilgi, beceri ve
uygulama yetenegine sahip, yeterli diizeyde yabanci dil bilen, bir takimin iiyesi olarak ¢alisabilen,
strekli ilerlemeyi hedef alan, tarihe, kiiltiirel degerlere ve ¢evreye duyarli, alaninda teknolojiyi ve
yeniligi takip eden, seyahat isletmeciligi ile ilgili yerel, ulusal ve uluslar arasi gelismeleri,
egilimleri ve yenilikleri takip eden bilingli bireyler yetistirerek turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan
ara eleman ihtiyacin1 karsilamak hedeflenmektedir

8. Kazanilan Derece

Bu programdan mezun olan 6grenciler 6n lisans diplomasina sahip olmakla birlikte
“Turizm ve Seyahat Acentalar1 Meslek Elemani” unvanmi almaya hak kazanacaklardir. Bu
programdan mezun olabilmek i¢in 6grencilerin 6gretim programlarinda belirlenen tiim derslerden
en az DD notu alarak minimum 120 AKTS kredisinden basarili olmalar1 4.00 {izerinden en az
2.00 genel not ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica zorunlu stajlarini belirtilen
stirede ve Ozellikte tamamlamalar1 gerekmektedir.

9. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmasi1 Gereken Yetkinlikler

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) tarafindan belirlenen yonetmelikler cercevesinde, bu
programa Ogrenci kabulii merkezi siav sistemi ile yapilmaktadir. Bu programa yerlesebilmek
i¢in 6grencilerin bir lise mezunu olmas1 gerekliliklerin yani sira yeni OSYM sinav yonetmeligine
gore 2020 YKS sistemine gore TYT puan tiiriinden 150,000 puan ve {izeri almis olmalar1 gerekir.
Ayrica turizm sektorii icin analitik diigiinebilme, sayisal yetkinlikler, bireysel ve cevresel
farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme ve sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirebilme, fikir ve
proje gelistirebilme, giriskenlik ve girisimci ruha sahip olma, belirsizliklere katlanabilme,

miicadeleci ruha sahip olma, okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk alma, yeniliklere ve
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degisime acik olma, yenilikleri takip etme, glinlimiiz turizm sektoriindeki giincel ekonomik

gelismelere ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 bu programda alacaklar1 egitim siirecinde

onlara katki saglamaktadir.

10. Ogrencilerin Sahip Olacag Yetkinlikler

Seyahat ve Turizm Hizmetleri Onlisans Programimi basari ile tamamlayan mezunlarin alacag

egitim sonucunda saglanmasi hedeflenen yetkinlikler su sekildedir;

e Seyahat isletmeleri faaliyetleri ile turizm sektoriinlin diger alanlar1 arasinda entegrasyonu
saglayan baglantilar1 kavrayacak bilgiye sahip olmak.

e Ogrenim siirecinde elde edilen bilgileri neden-sonug iligkileri ile degerlendirebilmek; hangi
bilgiye nerede, ne zaman ve ni¢in ihtiya¢ duyulacagini 6ngérebilmek.

e Sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek, operasyon, rezervasyon, biletleme islemleri
organizasyonlarini kendi basina yapabilmek.

e Turizm ve seyahat hizmetleri alaninda alinan teorik bilgileri ¢alisma hayatinda kullanabilmek.

e Seyahat isletmeleri faaliyetleri ile turizm sektdriiniin dier alanlar1 arasinda entegrasyonu
saglayan baglantilar1 kavrayacak bilgiye sahip olmak.

e Ogrenim siirecinde elde edilen bilgileri neden-sonug iliskileri ile degerlendirebilmek; hangi
bilgiye nerede, ne zaman ve ni¢in ihtiya¢ duyulacagini 6ngdrebilmek.

e Turizm ve seyahat hizmetleri alaninda alinan teorik bilgileri calisma hayatinda kullanabilmek.

e Alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi
olmak.

e Meslek etigine sahip olmak.

e 2634 sayili Turizmi Tesvik kanunu ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi kanunu bilmek, anlamak ve uygulamak.

e Sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek, operasyon, rezervasyon, biletleme islemleri
organizasyonlarini kendi basina yapabilmek.

e Tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin siirdiiriilebilirliginin 6nemini kavramak.

e Yeterli seviyede yabanci dil bilgisine sahip olmak.

11. Meveut Ogrenci Profili

Hemen her alandan her 6grencinin tercih ettigi bir Onlisans programi olan Seyahat ve
Turizm Hizmetleri programini genel olarak Istanbul, Bursa, Izmir, Canakkale, Balikesir, Edirne
illerinden ve bu illerin ilgelerinden gelen diiz, anadolu ve meslek lisesi mezunlari tercih

etmektedir.



12. Mezunlarin Mesleki Profili

Seyahat ve Turizm Hizmetleri programi mezunlar1 genel olarak seyahat acentalari
blinyelerinde ¢alismakta olup, turizm sektorii disindaki diger Ozel sektorlerde de
calismaktadir. Programimizi basartyla tamamlayan ogrenciler turizm sektoriinde faaliyet
gosteren seyahat acentalar1 ya da otel isletmeleri biinyesinde i imkanlarina sahip olabilmekte,
ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar.

13. Programimizin Paydaslar

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu
amagla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde stratejilerini
belirlemistir. Bunlarin  baglicalar1  iiniversitemiz ve Gelibolu Piri  Reis Meslek
Yiiksekokulu'nun ikili is birligi ve protokolleri icerisinde bulunan kurumlardir.

Programimizin bu kapsamda paydaslar su sekilde siralanabilir;
-Kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
-Iskur,
-Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
-Sosyal Givenlik Kurumu,
-Universiteler,
-Akademik personelimiz,

-Mezunlarimiz.

14. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith ve Mezun Ogrenci Sayillarimiz

Meslek Yuksekokulumuz Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programi ilk olarak 2017 yilinda Turizm ve Seyahat Isletmeciligi programi olarak
Egitim-Ogretime baslamistir. 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Seyahat-Turizm ve Eglence
Hizmetleri Boliimii adi altinda Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi olarak orgiin 6gretim
olarak egitim ve dgretim faaliyetlerine devam etmektedir. YOK mevzuatinda gergeklestirilen
yenilik geregi basarisizlik ve siire nedeniyle atilan 6grencilerden sonra 6grenci sayimiz yeniden
hesaplanmistir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden bugiline mezun olan 6grencilerimiz ve halen
aktif kayith bulunan ogrencilerimiz ile bilgiler asagidaki tablolarda kapsamli big¢imde

belirtilmistir.



Tablo 1. Programa Kayith Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler

Kurulusumuzdan Giiniimiize Kadar Kayit Yaptiran
- . 154
Toplam Ogrenci Sayisi
Aktif Kayith Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 108
Ogrenci Sayisi
Toplam Aktif Kayith Ogrenci Sayisi 108

Tablo 2. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik istatistikler

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin 41
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.0. 5
Genel Toplam 46

Tablo 3. Programa 2020 Yilhinda Merkezi Yerlestirme Siaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayisi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin 38 + 7 Ek Kont. + 0 Yatay Gegis 45
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.0. 2019’de 6grenci almad: -
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin 46 + 5 Ek Kont. + 0 Yatay Gegis 51
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.0. 2020’de dgrenci almadi -

Toplam Ogrenci Sayisi 9
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Tablo 4. 2020 Girisli Ogrencilerin Derslere Devam Durumlari

Derslere Siirekli Devam Eden Ortalama Ogrenci Sayisi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin

Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.0. Covid-19 Nedeniyle Saglkl Veri

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin Toplanamamustir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.O.
Genel Ortalama

Tablo 5. 2020 Yilh Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz

Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Taban Tavan
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Orgiin 2020 YKS - TYT 169,22060 250,31249
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 1.0. - -

15. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarinin Dagilimi

Tablo 6. Programdaki Ogretim Elemanlarinin Dagihmi

Akademik Unvan

Yas Gruplan
<30 30-39 40-49 50-59
K E K| E K| E K| E
Dr. Ogr. Uyesi 1
Ogr. Gor. Dr. 1

Ogr. Gor. 1




16. Ogretim Kadrosunun Mevcut Durum Analizi

Tablo 7. Ogretim Kadrosunun Analizi

Ogretim Kadrosu Deneyim Yih Etkinlik diizeyi (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Son Halen
Ogretim Kamu, Wl Kamu, Sanayi ve
Akademik | Mezun Goriyorsa Ozel Kag Yildir | Ogretim Meslek Ozel Sektore
- Oldugu - A Bu Uyeligi - . Arastirmada
Unvan Hangi Sektor, L2 Kuruluslarinda | Verilen Bilimsel
Kurum . Kurumda Suresi
Asamada Sanayi, Damismanhkta
ve Yili -
Oldugu
Canakkale
Onsekiz
. Mart
Dr. Ofr- | iypiversitesi 6 6 2 Yok Yok Yiksek
Uyesi Turi
urizm
[sletmeciligi
Doktora
_Balikesir
) Universitesi
Ogr. Gor. | Turizm - 6 6 - Yok Yok Orta
Dr. Isletmeciligi]
ve Otelcilik
Doktora
Canakkale
Onsekiz Canakkale
Mart Onsekiz Mart
«_ . |Universitesi| Universitesi
Ogr. Gor. Turizm isletme 1yl 3ay - Yok Yok Orta
[sletmeciligi| Doktora, Tez
Yiiksek Asamasi
Lisans
Tablo 8. Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Programda Aktif Kayitl Ogrenci
Sayis1 108 / Programda Kadrosu 36

Bulunan Ogretim Elemam Sayis1 3

Tablo 9.0gretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihmlarina Yénelik Istatistikler

Sb6zlesmeye Esas Gorev Tammmi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore
Olmasi Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlar

Akademik Unvan Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Yk
Dr. Ogr. Uyesi Ayse SUNNETCIOGLU 10 19
Ogr. Gor. Dr. Mehtap TURKAN 12 13
Ogr. Gor. Sedef OZCAN 12 17
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Tablo 10. Ogretim Elemanlarimin Akademik Yayinlarina Yénelik Istatistikler

Uluslararasi + S_o_syal
Ulusal Bilimler Akademik
Akademik Unvan Ad, Hakemli Alannda ISI Ders
Soyad Dergi, Toplam Atif Sayis1|  Indexlerine Kitab ve
Kongre, Giren Kitap
Sempozyum vb. Dergilerde Bolumleri
Yaylanan Aldiklar Atif
Makale, Bildiri Sayisi
Sayisi
Dr. Ogr. Uyesi Ayse
SUNNETCIOGLU 27 176 Yok 6
Ogr. Gor. Dr. Mehtap
TURKAN 11 - Yok 2
Ogr. Gor. Sedef OZCAN 7 16 Yok 1
Genel Toplam 45 192 - 9

Tablo 11. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan Veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

Akademik Unvan - Ad, Soyad

BAP, TUBITAK,
GMKA, AB, BM
vb. Proje Sayisi

Proje Kapsaminda Gorevi

Dr. Ogr. Uyesi Ayse SUNNETCIOGLU -

Ogr. Gor. Dr. Mehtap TURKAN -

Ogr. Gor. Sedef OZCAN

Genel Toplam

Tablo 12. Ogretim Elemanlarinin Aldigi Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad, Soyad |

Burs, Odiil, Destek Adi/ Tarihi/ Veren Kurum

Dr. Ogr. Uyesi Ayse
SUNNETCIOGLU

International Travel and Tourism Dynamics (ITTD20), en iyi bildiri
6diilii, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
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Tablo 13. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilar

Dr. Ogr. Uyesi Ayse SUNNETCIOGLU Yok

Ogr. Gor. Dr. Mehtap TURKAN Yok

Ogr. Gor. Sedef OZCAN Yok
Toplam 0

17. Program SWOT Analizi

Boliimiimiiziin ve programimizin egitim, 6gretim ve yonetim faaliyetleri degisik acilardan

incelenerek

universitenin ~ kuvvetli

degerlendirilmistir.

e Degerlendirme;

e Egitim-6gretim,

yonlerti,

zayif  yonleri,

firsatlart  ve tehditleri

e Girisimci ve yenilik¢i bir arastirma iiniversitesi olma vizyonuna katki,
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Ders igeriklerinin surekli giincellenmesi, ders planinin gerektiginde giincellenmesi,

Ders ytiklerinin dagilima,

Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmast,
Ogrencilerin DGS ile lisansa gecis olanaklari,
Akademisyenlerin degerlendirilmesi,

I¢ ve dis paydaslarla daha siki bir iletisim kurulmast,
Ogrenci/akademisyen iletisimi,

Mezun iliskileri,

Destek birimleri kapsaminda yapilmustir.

17.1. Programin Giiglii Yonleri

Glinlimiizde turizm, Tiirk ekonomisinin en 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmistir.

Turizm sektorinin en temel 6zelliklerinden bir tanesi emek yogun bir sektér olmasidir. Bu

sebepten dolayi, turizm sektdrlii yogun bir nitelikli isgiicii talebi yaratmaktadir. Bu talebi

kargilama agisindan s6z konusu programin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Seyahat Acentalari, bolgenin ve isletmelerin tanmitilmasinda, pazarlanmasinda ve

turistik Uriinlin olusturulmasinda onemli rolleri bulunmaktadir. Bu kapsamda, Canakkale’de

bulunan 30 adet belgeli acentanin varlig1 goéz oniine alindiginda ve yarimadanin tarihi degeri

g6z Oniine alindiginda mevcut Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programindan mezun nitelikli

1sgiicliniin bolge ve Canakkale i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Programin yer aldig1 Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu'nun yer aldigi Gelibolu

yarimadasi savas alanlarinin yerli ve yabanci turistler agisindan tarihi 6nemi.

Lokasyon olarak Istanbul'a yakin olmas.

Programin birinci 6gretim 50 kisilik kontenjanin tamaminin dolmast.

17.2. Programin Zayif Yonleri

Canakkale merkez ile ulasim zorluklari.

Programin ikinci 6gretim kontenjanin %50in altinda doluluk oranina sahip olmasz.

17.3. Firsatlar

Turizmin tlilke ekonomilerinde giin gectik¢e 6nem kazanmasi.
Sektoriin nitelikli isgiicii talebi.
Canakkale bogazina yapilmasi planlanan koprii.

Turizm sektoriinde, turizm diplomali ig goren calistirma ile ilgili gerceklestirilen

caligmalar.



17.4. Tehditler
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e Turizmde yasanan konjonktiirel dalgalanmalar.

e Isletme belgesine sahip olmayan firmalarin internet aracilifiyla kacak seyahat

acenteciligi faaliyetlerini siirdiirmeleri.

e Sektorde, turizm egitimi almamis is goren ¢alistirmanin 6niiniin agik olmasi.

Sorunlara Céziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi:

Programimiz ile ilgili yapilan SWOT analizi neticesinde degerlendirilen zayif/kuvvetli

yonleri, Oniindeki

firsatlar/tehditler dikkate alindiginda asagida yer alan

stratejik

degerlendirmelerin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda 2020-2021 Akademik Y1l igin

uygulanmasi digiiniilen en temel ¢oziim Onerileri ve stratejiler kisaca asagidaki gibi

belirlenmistir.

18. Swot Matrisi
Tablo 14. Swot Matrisi Tablosu

Programin Giiclii Yonleri

Glnumuzde turizm, Tirk ekonomisinin en 6nemli
sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizm sektdriiniin en
temel Ozelliklerinden bir tanesi emek yogun bir sektor
olmasidir. Bu sebepten dolayi, turizm sektorii yogun bir
nitelikli isgiicii talebi yaratmaktadir. Bu talebi karsilama
acisindan  s6z konusu programin Snemli oldugu
diigiiniilmektedir.

Seyahat  Acentalarr,  bolgenin  ve  isletmelerin
tanitilmasinda, pazarlanmasinda ve turistik iriiniin
olusturulmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda, Canakkale’de bulunan 30 adet belgeli
acentanin varligi géz Oniine alindiginda ve yarimadanin
tarihi degeri g6z Oniine alindiginda mevcut Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programindan mezun nitelikli
isgiiciiniin  bolge ve Canakkale i¢in Onemi ortaya
¢ikmaktadir.

Programin yer aldigi Gelibolu Piri Reis Meslek
Yiiksekokulunun yer aldigi Gelibolu yarimadasi savas
alanlarinin yerli ve yabanci turistler acisindan tarihi
énemi.

Lokasyon olarak Istanbul'a yakin olmas.

Programin birinci 6gretim 50 kisilik kontenjanin %70’inin
dolmast.

Programin Zayif Yonleri

Kurumun farkli bir biriminde ayn1 programin bulunmas.
Canakkale merkez ile ulasim zorluklari.

Programin ikinci Ogretim kontenjanin %50'nin altinda
doluluk oranina sahip olmasi.

Firsatlar

Turizmin  Ulke ekonomilerinde gun gegtikce ©nem
kazanmasi.

Sektdriin nitelikli isgiict talebi.

Canakkale bogazina yapilmasi planlanan koprii.

Turizm sektoriinde, turizm diplomal1 iggéren ¢aligtirma ile
ilgili gergeklestirilen caligmalar.

Tehditler

Turizmde yasanan konjonkturel dalgalanmalar.

Isletme belgesine sahip olmayan firmalarm internet
aracihi@iyla kacak seyahat acenteciligi faaliyetlerini
strdurmeleri.

Sektorde, turizm egitimi almamis isgdren caligtirmanin
Oniiniin agik olmasi.
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19. Programimizin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

Gelibolu Piri Reis Meslek Yuksek Okulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programinin Vizyonu; ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliga sahip, tercih edilen, yiiksek katma
degerde bilgi lreten, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisime yon verebilen, mezunlariin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kisa siirede is imkanmi buldugu, girisimci ve yenilikgi bir

program olmak ve bunu siirdirmektir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin
Misyonu; turizm alaninda bilimsel gelismeye katkida bulunmak igin ¢agdas gorgii ve bilgi
diizeyine ulagmak i¢in 6zgiin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik kadro anlayistyla ¢agdas
ogretim teknikleri kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak nitelikli

girisimci bireyler yetistirerek iilke kalkinmasina hizmet etmektir.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaclar: su sekildedir;

e Turizm alaninda evrensel Olgiitlere uygun, dinamik, yenilik¢i, egitim ve 6gretim
programlari diizenlemek ve yiritmek.

e Bilgilerini kullanabilen, bilgi teknolojisini uygulamaya doniistiirebilen ve ulusal
kimligini kiiresel degerlerle bagdastirabilen bireyler yetistirmek.

e Bolgesel ve ulusal olarak ihtiya¢ duyulan hizmetleri bilime dayali arastirma ve
faaliyetlerle yurutmek.

e Bilimsel ve sosyal faaliyetlere 6nem verilerek turizm ile ilgili bilincin arttirtlmasi igin
yurt i¢i ve yurt disindaki {iniversiteler, kamu kurum ve kuruluslart ve Sivil Toplum Kuruluslar
(STK) ile is birligi yapilmasi, bilgilendirme toplantilar1 (konferans, seminer, panel, sdylesi)
dizenlenmek.

e Egitim-6gretim faaliyetlerinde kalitenin artirilmasi  ve siirekli iyilestirmenin
saglanmasi, arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi, gelistirilmesi, nicelik ve niteliginin
arttirtlmasi, ulusal ve uluslararasi yayin sayisini arttirmak.

e Toplumsal hizmet faaliyetlerinin gelistirilmesi, etkinliginin arttrmak ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmak.

e  Turizm alaninda degisimlere ve gelismelere duyarli, toplumun ve sektdr temsilcilerinin
beklentilerine uygun insan kaynagi yetistirmek.

e Katilimei, kendine giivenen bireyler yetistirmek.

e Uluslararas1 degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite

anlayisin1 benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir program olmak.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerleri su sekildedir;

e Atatiirk ilke ve Inkilaplarma bagl olmak.
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e Vatan sevgisiyle gorevini anayasa, uluslararast hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve yiiksek

Ogretim mevzuatiyla ilgili tiim yasal diizenlemelere uyarak yerine getirmek.

e Din, dil, ik, milliyet, renk, diisiince farkliligi gbézetmeksizin insanlari sevmek ve
saymak.

e  (Calismaktan, dogruluktan ve diiriistliikten taviz vermemek.

e Universitenin misyon ve vizyonuna bagli olmak.

e  Bilimin uluslararasi kabul gérmesine inanmak.

e  Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gerceklestirmek.

e  Kurumsal bagliliga, kurum i¢inde uyum ve dayanigmaya dnem vermek.

e Zaman yOnetimine 6zen gostererek siirekli miikkemmelligi yakalamaya caligsmak.

e  Isimizi sevmek ve 6zgiin arastirmalar yapmak.

e  Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak.

e  Yaratict diisiinmek.

e Bilime katki sunmak.

e  Toplumsal fayday1 gézetmek.

e  Etik degerleri dikkate almak.

e Yenilikci olmak.

e Kalite odakli olmak.

20. Sorunlara Cozim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi

Boliimiimiiziin yaptigt SWOT analizleri neticesinde degerlendirilen zayif/kuvvetli yonleri,
oniindeki firsatlar/tehditler dikkate alinarak iiniversitemizin uyguladig: stratejilere uyumlu hale
getirilecek bicimde degerlendirilmistir. Bu stratejiler kapsaminda yapilan g¢alismalar gozden
gecirilmis ve stratejilerin devam edip etmemesi konusunda bir karar olusturulmustur. Yukarida
bahsedilen nedenler c¢alisan ve Ogenci performansim1 direkt ya da endirekt olarak
etkileyebileceginden calisan ve Ogrenci memnuniyetinin az da olsa diigiik oldugu ve yiiksek
okulumuz ile programimizin da yukarida belirtilen nedenlerle merkezi sinav sonuclarina gore
tercih edilirliginin stabil kaldig1 diistiniilmektedir. Bu kapsamda 2018-2019 Akademik Y1l i¢in
uygulanmasi diisliniilen en temel ¢oziim Onerileri ve stratejiler kisaca asagida bilgilerinze

sunulmustur.

Strateji 1: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir iiniversite olmak ve dgretim iiyesi sayisinin
arttirilmasi.
Strateji 2: Kaliteli egitim ve dgretim faaliyetleri sunmak, diger meslek yiiksekokullariyla daha

rekabetci bir program i¢in yenilik¢i bir 6gretim plani gelistirmek, bilimsel ¢alisma ve proje
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sayisinin arttirtlmasina yonelik ortak ¢aligmalar yapilmak.

Strateji 3: Tiim paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler gelistirmek.

Strateji 4: Bologna girislerinin her dénem dersi veren ilgili 6gretim elemanlari tarafindan
giincellenmesinin saglanmasi. Ogretim elemanlarinin arastirma yontem ve teknikleri ile istatik
konularinda kendilerini yenilemeleri bu konularda gerekli hizmet i¢i egitimlerin alinmasi.

Strateji 5: Egitimin Kkalitesinin yiikselmesi ve Ogrencilerimizin egitimden daha fazla
istifade edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi saglanarak
adaletli bir ders paylasimi yapilmalidir.

Strateji 6: Meslek Yilksekokulumuzun liselere tanitim ve tercih danismanligi yapmaya
devam etmesi tesvik edilerek, potansiyel Ogrencilerimizi kazanmamiz icin daha fazla caba
harcanmasi.

Strateji 7: Proje yazma, ortaklasa c¢aligma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis agisi,
egiticinin egitimi, mobing ve empati konularinda gerektigi 6lgiide hizmet i¢i egitimlerin alinarak
kurumsal baghligin ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve etkinliklerle gii¢clendirilerek kurumsal
vizyonun sahiplenilmesi.

Strateji 8: Ogretim elemanlarinin derse girmeden dnce dgrenciyi bilgilendirmesine 6zen
gosterilmesi.

Strateji 9: Ornek ddev hazirlama kilavuzunun dgrencilere sunulmasi.

Strateji 10: Programin kapsamli tanitimi i¢in 6zel web sitesi tasarlanmasi.

Strateji 11: Ogretim iiyesi dgretim elemanimin uyumlu calisabilmesi icin etkin iletisim
tekniklerinin kullanilmasi.

Strateji 12: Bulunan kiitiphanenin de glglendirilmesi icin destek saglanmasi.

Strateji 13: Uluslararasi yayinlarin daha yogun desteklenmesi igin ¢aba sarf edilmesi.

Strateji 14: Ogretim elemanlarinin derslerinin sabit hale getirilmesi.

Strateji 15: Demirbas ve sarf malzeme konusunda ¢alisanlara yapilan katkinin arttirilmasi.

Strateji 16: Universite 6zel sektor is birligi protokolleri yapilmasi i¢in ¢alismalar yapilarak
gerekli baglantilarin kurulmasi.

Strateji 17: Plan ve projelerin herkesce sahiplenilerek sorumluluklarin paylasilmasi ve
sorumluluk almayan 68renci ve 6gretim elemanlarinin siirece dahil edilmesi.

Strateji 18: Ogretim elemanlarmin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya
agirlik verilmesi.

Strateji 19: Rakip programlarla gereken karsilastirmlarin yapilarak varsa yeni onerilerin
getirilmesi.

Strateji 20: Internet Destekli Ogretimin ve sanal gerceklik uygulamalarinin desteklenmesi.

Strateji 21: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncli meslek

yuksekokullar1 arasinda yer almak icin ¢alismalarin gergeklestirilmesi.
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Strateji 22: Ogrencilerin, teknik gezi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha fazla tesvik

edilerek piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi.

Strateji 23: Bolumimiiz 6grencilerine gereken alt yapi saglanarak ogrencilerin sektorel
calismalara katiliminin saglanmasi. Boliimiiz 6gretim elemanlar1 ve meslek yiiksekokulumuz
nezdinde girisimlerde bulunarak basarilt 6grencilere isletmelerde calisma karsiliginda burs ve
benzeri imkanlarin yaratilmasi ve boliimiimiiz 6grencilerine staj yapma imkani saglanabilmesi
icin girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Strateji 24: Ogrencilere ve akademik personele yabanci dil égreniminde gerekli kolayligin
saglanmas1. Ogrenciler ve akademik personel igin Fulbright, Erasmus, Sokrates, Da Vinci Farabi,
programlari gibi degisim programlari ile desteklenerek bu hususta gerekli imkanlarin saglanmasi.

Strateji 25: Universitemiz mezunlar1 ile iliskileri biriminin aktif ¢alisarak meslek
yuksekokulumuza gesitli kaynaklar sunmasinin tesvik edilmesi.

Strateji 26: 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda ¢agin, sektoriin ve 6grencilerin mesleki
yeterliliklerinin saglanmasi i¢in programin 6gretim plani glincellenmistir. Bu dogrultuda ihtiyag
duyulmas1 halinde 6gretim planinin giincellemesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek.

Strateji 27: Sektor temsilcileri ile program 6grencilerinin bulusturulmasi ve sektorle is
birligi saglanmasi yoniinde calismalar gergeklestirmek.

Strateji 28: Mezunlarla iletisimi siirdiirecek kanallar bulunmasi, mezun ve mevcut
ogrenci bulugsmalarinin gerceklestirilmesi yoniinde ¢aligmalar yiiriitmek.

Strateji 29: Program &grencilerinin sektérde kullanilan otomasyon programlari hakkinda
bilgilendirilmesi ve gerekli sertifikasyonun saglanmasi yoniinde ¢alismalar gerceklestirmek.

Strateji 30: Ogretim elemanlarinin akademik etkinliklerin gelistirilmesi igin bdliim

Ogretim elemanlar1 arasinda is birliklerinin saglanmasi.
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21. EKLER

21.1. 4 Yariyilhk Ogretim Program

1.Yariyil
Derz Adi Ders Tipi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Genel Turizm Zorunlu 2 0 0 2 3
Genel isletme Zorunlu 3 ] 1] 3 4
Turizm Ekonomisi Zorunlu 3 0 1] 3 -
Turizm Pazarlamasi Zorunlu 2 0 1] 2 4
Turizm Cografyas | Zorunlu z 0 0 2 4
Anadolu Uygarliklan | Zorunlu 2 o o 2 4
Sosyal Davrams ve Protokol Kurallan Zorunlu 2 o ] 2 2
1.¥aryil Yok Secmeli Ders Grubu(Bed. Guz. ) 2 1
1. anyl Yok Grubu Bolum Secmeli G 4
Toplam : 16 o o 24 30
2.Yanyil
Derz Adi Ders Tipi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Otel i§|&1mec:ili§|i Zorunlu 2 o ] 2 2
Seyahat Acenteciligi Zorunlu 3 o o 3 3
i zaghigi ve Glvenligi Zorunlu 2 0 0 2 2
Turizm Cografyas: Il Zorunlu z 0 0 2 4
Anadolu Uygarhiklar Il Zorunlu 2 o o 2 4
Meslek Efigi Zorunlu 2 o o 2 3
Ulastirma ve Havayolu isletmeciligi Zorunlu 2 0 0 2 2
2 anyl Secmeli Ders Grubu Bolum Secmeli G G
2 aryl Yok Grubu Bolum Secmeli G 4
Toplam : 15 o ] 27 a0



3.Xanyil

Ders Kodu Ders Adi Ders Tipi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TSH-20M Mesleki ingilizee | Zornlu 3 0 0 3 4
Biletleme | Zorunlu 3 0 0 3 4
Acenta Otamasyon Programi Zorunlu 2 ] 1] 2 3
Seyahat isletmeleri Muhasebesi Zomnlu 3 0 0 3 3
Tur Planlamazl ve Yonatimi Zorunlu 2 0 0 2 2
Turizm Rehberligi Zorunlu 2 0 0 2 2
m 3 ¥arryl Segmeli Ders Grubu Bilim Secmeli 5 12
Toplam : 15 0 0 20 30
4 Yariyil
Ders Kodu Ders Adi Ders Tipi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Mesleki ingilizce Il Zorunlu 3 0 0 3 4
Tur Uygulamalan Zorunlu 1 3 0 3 5
Tur Operatorigi Zorunlu 2 0 0 2 3
Turizmde Tiketici Haklar Zorunlu 2 0 0 2 2
TSH-2010 Biletleme Il Zomnlu 3 1] 1] 3 4
ISR 4-Yanyi Secmeli Ders Grubu Bolim Secmeli 13 12
Toplam : 1 ] 3 26 k1]



1.Yanyil Yok Secmeli Ders Grubu(Bed.Giiz.) - SECME-1

Ders Kodu Ders Ad Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
BED-1001 Eeden Egitimi 2 o 1] 2 1
GUZ-1001 Gilzel Sanatlar 2 0 i) 2 1

1.¥anyil Yok Grubu - SEC-1 Boliim Segmeli

Ders Kodu Ders Ad Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
ATA-1001 Afatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2 0 1] 2 1
Turk Dili 1 2 0 0 2 1
Yabanci Ol | 2 0 0 2 2

2.Yanyil Secmeli Ders Grubu - SEC-2 Bolim Secmeli

g

Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TSH-1ME Toplantl ve Fuar ¥onetimi 2 0 0 2 2
Siirdiiriilebilir Turizm 2 ] 2
TSH-1020 Turizmde iletig.im Teknikler 2 0 0 2 2
Canakkale'nin erel Degerleri 2 ] 0 2 2

2. Yanyil Yok Grubu - SEC 2 Boliim Secmeli

Ders Ad Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Adatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 0 0 2 1
Turk Dili 1l 2 0 0 2 1

Yabanci Dil Il 2 i] 1] 2 2




3.¥anyill Segcmeli Ders Grubu - SEC-3 Bolum Secmeli

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
m Girigimilik | 3 o o 3 2
m Turizmde Sosyal Medya Yonelimi 2 1] 1] 2 2
TSH-2M7T Gelibolu Tarihi Alanlan 2 u] u] 2 2
TSH-2H9 Zorunlu Staj o o o o &
A Yaryil Segcmeli Ders Grubu - SEC-4 Bolum Secmeli
Ders Kodu Ders Adi Teorik Uwygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
m Girigimilik 11 3 o o 3 2
m Turizmde Gincel Gelismeler 2 o o 2 2
TSH-216 Etkinlik v onetimi 2 u] u] 2 2
TSH-2M8 Turistik Tiketici Davrams: 2 Ju] Ju] 2 2
Destinasyon Planlamasi ve Yanetimi 2 o o 2 2
Turizm isletmelerinde Orgutsel Davramis 2 o o 2 2
Turizmde insan Kaynaklan yonetimi 2 o o 2 2



