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Bilimsel arastirmalarin ve teknolojik gelismelerin basdondiiriicii bir hizla ilerledigi,
faaliyetlerin her asamasinda aragtirma faaliyetlerinin 6nem kazandigi bir diinyada yasiyoruz.
Gilinlimiiz isinin “bilgi is1”, i$ yapma yonteminin esasini “bilgi islem”in olusturdugu, bilginin en
onemli “girdi” olarak belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢iktig1 ve insanlik tarihinin en 6nemli
degisimlerinin yasandig1 bu kritik donmede tiim kurumlar yeniden yapilanmak; amaclarin1 ve
hedeflerini buna gore belirlemek zorundadir. Bu doniigiim ise ancak stratejik bir planlama ile
miimkiindiir. Egitim ve 6gretim de kaliteyi nicelik ve niteliksel anlamda arttirmaya g¢alismak,
girisimci ve yenilikgi tiniversitelerin basinda yer almak ve aragtirma {inversiteleri arasina girmek
vizyonuyla iiniversitemiz Gokceada Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin 6z degerlendirme raporunu olusturma
ithtiyaci hasil olmustur.

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gokceada Meslek
Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi’nin egitim 6gretim kalitesini artirabilmesi ve gergeklesen hizli degisimlere ayak
uydurabilmesi i¢in uygulamasi gereken stratejik gereksinimleri i¢ ve dis paydaslardan elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun ortaya
koydugu eksik ve sorunlar irdelenip, sonuclarini degerlendirilerek gerekli revizyon ve
giincellemeler de ileri de yapilacaktir. Zira bu raporun programimizin biitiin sorunlarin tespit
etmesi veya ¢ozmesi beklenmemekte fakat sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢6ziilmesinde 6nemli
rehberlerden biri olarak kullanilmas1 amag¢lanmaktadir.

Amacg

Bu ¢ergevede bu raporun temel amaci; programimizin glinlimiiziin ve gelecegin rekabet
kosullartyla uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda kapsamli bir 6z degerlendirmede bulunarak
bolgesel anlamda tercih edilirligimizi arttirarak {iniversitemizin siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigiine anlamli katkilar sunmaktir.

Kapsam

Bu dokiimanda sunulan bilgiler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gokgeada Meslek
Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi 6rgiin ve
ikinci 6gretim programlarini kapsamaktadir. Bu dokiiman 6zdegerlendirme komisyonu iiyeleri
tarafindan tiim i¢ ve dis paydasarin onerileri 15181nda hazirlanmastir.

Uygulama Plam

Program danigsmanlhigimizca yiiriitiilen bu siiregte Oncelikle alaninda uzman G6gretim
elemanlarimiz arasindan 2 kisilik bir 6z degerlendirme komisyonu olusturulmustur. Ardindan bu
komisyon tiim i¢ ve dis paydaslardan gerekli bilgi ve Onerileri temin ederek bu raporun
hazirlanmasina katki sunmustur.

Komisyon Uyeleri

Ogr.Gor. Coskun KAYABALI (Baskan)
E-posta : ckayabali@comu.edu.tr
Telefon : 0 (286) 887 44 10 Dabhili: (13)

01. PROGRAMA AIT GENEL BIiLGILER VE GENEL OLCUTLER
01.1. Programin Kisa Tarihcesi ve Sahip Oldugu imkanlar

3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale
Egitim Fakiiltesi, Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu ile egitim-
Ogretim hayatina baslamistir. 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisi, 18 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 13
Meslek Yiiksekokulu ile beraber iiniversitemiz toplam 36 egitim birimine ulagsmistir. Bunlarin
yani sira; 45 Arastirma ve Uygulama Merkezi de faal haldedir ve Tiirkiye’nin en 1yi



kiitiiphanelerinden birine sahiptir. Programimizin bulundugu Gokgeada Meslek Yiiksekokulu
1990-1991 egitim-6gretim doneminde Trakya Universitesi biinyesinde &gretime baslamustir.
Ardindan 1992 yilinda 3837 Sayili Kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesine
baglanmustir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksekokulu, YOK Yiiriitme
Kurulu'nun 15.12.1997 tarihli karariyla kurulmus, 1998 yilindan itibaren egitim-0gretim
faaliyetlerine baglamistir. Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu’nda; “Dis Ticaret Bolimi”, “Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii”, “Otel, Lokanta ve kram Hizmetleri Bolimii“ “Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Blimii” ve “Biiro Yénetimi ve Sekreterlik Boliimii” olmak iizere
5 ana boliim yer almaktadir.

Yiiksekokulumuzda s6z konusu ana boliimler altinda toplam bes program bulunmaktadir. Bu
programlar; Isletme Yonetimi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Dig
Ticaret ve Cagr1 Merkezi Hizmetleridir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programinin ikinci 6gretimi
mevcuttur.

Isletme Y®onetimi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi programlarinda
Ingilizce Hazirlik Smifi istege bagl olarak uygulanmaktadir. Dis Ticaret Programi’nda ise
zorunlu olarak okutulan Ingilizce Hazirhk Sinifi, 2014-2015 egitim-6gretim yilindan itibaren
YOK’iin 7850160-104.01.01.06/27809 say1 ve 07/05/2014 tarihli resmi yazis1 kapsaminda istege
bagliya doniigmiistiir. Ikinci Ogretim programlarimizda Hazirlik Siifi  uygulamast
yapilmamaktadir. Ingilizce Hazirlik Smifi 6grencileri dgrenimlerini, COMU Yabanci Diller

Yiiksekokulu (YADYO) biinyesinde gérmektedirler.

Yiiksekokulumuzdaki tim programlarda, ilgili Meslek Yiksekokullar1 ile uyum
saglanmaktadir. Mezun olan 6grencilerimiz, programlarini ilgilendiren teorik ve uygulamali
bilgileri, yabanci dil ve bilgisayar egitimiyle birlikte alarak, giinimiiziin yogun rekabet ortamina
dayali pazar ekonomisi i¢in cagdas isletmecilik yetenegine sahip nitelikli eleman olarak
yetismektedirler. Boliimlerini ilgilendiren her tiirlii resmi kurulus ve 6zel sektorde gorev
alabilecek duruma gelmektedirler.

COMU Gokgeada MYO; 1998 yilindan itibaren gesitli mesleklere yonelik nitelikli insan
giicli yetistiren, lisans 6gretiminin ikinci kademesine hazirlayan, bir yandan bilimsel diisiinme
yontemi kazandirirken bir yandan da cagdas uygarligin yaratici, bilgili, girisimei ve becerili
bireylerini hayata hazirlayan bir yliksekogretim kurumudur.

Ekonomik biiylime ve kalkinma ancak yetigsmis insan giicii ile miimkiindiir. Mesleki egitim
ise kazanilan birikimlerin bilgi ve gelismis teknoloji ile harmanlanarak 6grencilere ve sonrasinda
bolge, iilke ile tiim diinyaya aktarilmasi sonucunda gelecegi daha iyi, yasanabilir ve aydinlik
kilmaktir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Gokgeada Meslek Yiiksekokulunda Otel,
Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimiine bagli olarak ¢alismalarina devam etmektedir. Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi ilk olarka 2009 yilinda érgiin 6gretim ve ydnetim dali opsiyonuyla
faaliyete gecmistir. ilk kez 2009-2010 dgretim yilinda ek kontenjan yoluyla 23 6grenci ile
egitim-ogretime baslanmistir. Programimiz Canakkale’nin Gokgeada ilgesinde bulunmakta olup
Meslek Yiiksekokulumuzun en ¢ok tercih edilen programlarinin basinda gelmektedir. Bursa,
Balikesir, Istanbul, Izmir gibi ana arterlere yakindir. Programimiz is diinyasi ve kamu ile siki
iletisim halindedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek elemani aday1 &grencilerimize siirekli degisen ve
gelisen isletme ve yonetim alaninda gerekli egitim ve 6gretimin verilmesini saglamak amaciyla,
ilgili sektorlerle igbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve isletme



ziyaretlerine gidilmektedir. Ayrica Gokceada’da ve yakin ilgelerde programimizin tanitimi
yapilmakta ve mezunlarimizla da siki ileitsim igerisinde olmaya gayret gosterilmektedir.

01.2. Programin Ogretim Yontemi, Egitim Dili ve Ogrenci Kabulii

Meslek Yiiksekokulumuz Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiine baglh Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi yukarda bahsedilen tiim bu imkanlar kapsaminda 6grencilere kamu,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve/veya girisimcilik alaninda is firsati sunan, nitelikli ara
eleman yetistirmeyi amaglayan dort yartyillik tam zamanli bir Onlisans programidir. Meslek
Yiiksekokulumuzun en c¢ok tercih edilen programlari arasinda yer alan Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programinin halen Orgiin ve I1. gretimi bulunmaktadir. Egitim dili Tiirk¢e olmakla
birlikte zorunlu yabanci dil dersi ingilizce’dir ve ek olarak mesleki yabanci dil dersi de
miifredatinda se¢gmeli ders olarak bulunmaktadir.

Programimizin 6rgiin ve ikinci 6gretim programlar1 Ocak 2020 tarihi verilerine gore 45°ser
kisilik kontenjan hakkina sahipti. Ancak donem igerisinde gergeklestirilen gilincellemeye gore
programin ikinci 6gretimine Ogrenci alimi durdurulmustur. Buna istinaden program orgiin
Ogretim olarak 50+2 kisilik orgiin 6gretim kontenjaniyla egitim-6gretime devam etmektedir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi yeni OSYM smav yénetmeligine gore 2017 YGS6 puan
tiriiyken 2018 YKS sistemine gére TYT puan tiirtinden 150,000 puan ve iizeri alan 6grencilerini
kabul etmektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programina kaydolan &grenciler, programdan
mezun olabilmek igin éngdriilen miifredattaki tiim dersleri almak zorundadirlar. Ogrencilerimiz
mezun olmadan 6nce 30 is gilinii staj yapmak zorundadirlar. Programda stajlarin takibine ve
stirdiiriilebilirligine azami derecede onem verilmekte ve Ggrencinin staja bagsladiktan 15 giin
sonra staj yaptigi kurumdan takip yazisi istenmektedir. Ogrenciler staj teslim dosyalarmi bir
sonraki akademik donemi takip eden ve ders se¢imlerinin yapildigi zaman ilgili program
danismanlarina teslim ederler.

01.3. Programun Idari Yapis1 Ogretim Kadrosu

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programimizda kadrolu olarak gérev yapan dort Ogretim
Gorevlisi bulunmaktadir. Program bagkani boliim baskanina boliim baskani da birim yoneticisine
bagli olarak gorev yapmaktadir. Program bagkani ve bolim baskani ortaklaga bulunduklari bir
komisyonda programa ait dersler, 68retim plani, staj kriterleri ve sinav takvimi gibi konular
aktif olarak planlamaktadir. Asagida aktrilanlardan da anlasilacag: lizere programimiz hedefleri
olan bu hedeflerin ulagilabilirligini siirekli test ederek bu hedeflere dogru ilerleyen, sefaf ve
katilimcr bir yonetim tarziyla ilgili tiim paydaslar siirece dahil etmeye calisan deneyimli
kadrosuyla gii¢lii ve rekabetgi bir yapiya sahiptir.

Gokeeada Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve

Otel Isletmeciligi Programi’na ait dgretim kadrosunun mevcut durumuna yonelik detayli bilgiler
asagidaki tablolalarda bilgilerinize sunulmustur.

Tablo 1. Programdaki Ogretim Elemanlarimin Dagihmi

A%al?‘?::llk Yas Gruplan
<30 30-39 40-49 50->
K E K E K E K E
Ogr.Gor. 1 1 1 1




Tablo 2. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihmlarina Yonelik Istatistikler

Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi1 Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore
Olmasi Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagihhmlar:

Akademik Unvan

Ad, Soyad

En Az

Mevcut Ders Yiikii

Ogr.Gér.

Coskun KAYABALI

12

14

Tablo 3. Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Programda Aktif Kayith ?grenci Sayis1 271 / Programda Kadrosu
Bulunan Ogretim Elemani Sayisi 4

67.75

Tablo 4. Ogretim Elemanlarimin Akademik Yayimnlarina Yénelik Istatistikler

Sosyal Bilimler
Hglk‘:ﬁ’g:? : gé‘:}sarle Alaninda IS Akademik
Akademik Unvan S g, gre. Toplam Atif Indexlerine Giren Ders Kitabi
empozyum vb. . .
Ad, Soyad Yavinl Makal Sayisi Dergilerde ve Kitap
Yo e Y ae Aldiklar1 Atf Boliimleri
Bildiri Sayis1 Sayist
Ogr.Gor. Coskun 4 ] ) )
KAYABALI
Genel Toplam 15 - - -
Tablo 5. Ogretim Kadrosunun Analizi
. Etkinlik diizeyi
D Yil .. v o
eneymm Y (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Kamu,
Unvan, Kag o Oz?l
Adi Soyadi Kamu, | ygy | QUM | peqreg | Sektore
Ozel Uyeligi Verilen | Arastirma
.. Bu .= |Kuruluslar1 .
Sektor Siiresi Bilimsel
Kurumda
Danigmanli
k
Ogr. Gor. Coskun
KAYABALI 34 18

Tablo 6. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan Veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

Akademik Unvan - Ad, BAP, TUBITAK, GMKA, Proie K da Gorevi
Soyad AB, BM vb. Proje Sayis1 roje Rapsamnda torevi
Ogr. Gor. Coskun - -
KAYABALLI

Tablo 7. Ogretim Elemanlarimin Aldig: Burs ve Odiiller

Akademik Unvan Ad,

Burs, Odiil, Destek Adi/ Tarihi/ Veren Kurum

Soyad
Yilin Ogretim Elamani — 14.12.2005
Ogr. Gor. Coskun Gokgeada Meslek Yiiksekokulu Miidiirligi
KAYABALI Egitim — Ogretim Performans Odiilii — 30.10.2008

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi




Tablo 8. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilari

Akademik Unvan Ad, Soyad Marka, Tasarim, Patent Sayilari

Ogr. Gor. Coskun KAYABALI -

01.4. Programin Vizyon ve Misyonu

Programin Vizyonu; Gokgeada Meslek Yiiksek Okulu, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
Boliimi Yiksekokulumuzun sosyal kiiltiirel ve bilimsel anlamda Tirkiye ¢apinda taninan, kabul
goren ve tercih edilen bir statiiye kavusturabilmek icin gerekli, akademik, kiiltiirel, sosyal ve
iletisim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde uyulacak olan degerlerde ve kullanilacak
yontemlerde oncii ve yenilik¢i olmay1 hedefler.

GMYO Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii’niin vizyonu, kurumun ulusal ve
uluslararasi platformda dogru, hizli, giincel, etkin olarak temsil edilmesini hedefler.

GMYO Otel, Lokanta ve 1krap1 Hizmetleri Boliimii'niin vizyonu; etkinligi, faaliyetleri ve
iligkilerindeki yaklasimi ile COMU’niin ulusal ve uluslararas1 diizeyde saygin tercih edilen
tiniversiteler arasinda olmasini saglamaktir.

GMYO, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii'nde egitim gdren &grencilerin su
degerleri almis bireyler olarak toplum ve is yasamina katilmasi gerektigine inanmaktadir.

Dogru, seffaf, etik degerlere saygili, alaninda uzman ve Oncii, tarafsiz, yasa ve
yonetmeliklere bagli, bilimsel, giivenilir, ¢agdas ve yeniliklere agik, etkili, giiler yiizlii ve kibar.

Programin Misyonu; Gokgeada Meslek Yiiksek Okulu (GMYO) Otel, Lokanta ve ikram
Hizmetleri Boliimii, tiniversitemize bagl birimlerde gelisen bilimsel, akademik, kiiltiirel hedefler
paralelinde ¢agdas bir halkla iligkiler egitimi vermeyi amaglamaktadir.

GMYO Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, uzman bir kadro ile Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi’nin benimsedigi degerleri, cumhuriyet ve demokrasiye bagllik
ilkeleri dogrultusunda, diiriist, insan haklarina saygili, yasa ve yonetmeliklere bagli, bilimsel,
giivenilir, modern ve yeniliklere acik, ulusal ve uluslararas1 degerlere saygili, seffaf, hizli, etkin,
COMU’niin tiim birimleriyle isbirligi igerisinde, gelistirmeyi hedefler.

Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel amaglar,

o Elestirel diisiinebilen, kisisel ve mesleki alanda kendini siirekli yenileyen, farkliliklara
saygl gosteren, yaratici, teknolojik gelismeleri takip eden, is piyasasinin beklentilerine
uygun eleman yetistirmek,

o Evrensel tiniversite kiiltiirline uygun akademik disiplin ve kalite anlayis1 ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde tercih edilmek,

e Programin ihtiya¢ duydugu temel bilgi birikimine sahip, her konuda kendine gilivenen
bireyler yetistirmek,

e Mesleki donanim ve calismalarla akademik ¢evrede en iyi sekilde temsil edilmek,

o Sorunlara pratik ¢oziimler sunabilen 6zgliveni yiiksek bireyler yetistirmek,

o Akademik kadrosu ile siirekli gelisimi hedefleyen bir egitim anlayisina sahip olmak,

« Ekonomik ve mali konularda temel bilgileri anlayan ve kullanabilen, degerlendirme ve
yorum yapabilen, ¢esitli mali sorunlar karsisinda ¢oziim getirebilen isgiicli yetistirmek,

o Bilgi cagmin gereklerine uygun olarak, bilimsel gelismelere agik, mesleki anlamda
gelismeleri takip eden yenilik¢i ve 6rnek bir program olmaktir.

Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerler;




« Universitenin temel degerlerine, misyon ve vizyonuna bagli olmak,

e Kurumsal uyum ve dayanisma anlayisi icerisinde hareket etmek,

o Esitlik¢i bir tutum benimsemek,

o Bilimsel gelismelere duyarl ve yeniliklere acik olmak,

o Atatiirk ilkelerine uygun bir egitim anlayis1 benimsemek,

e Ozgiin arastirmalar yaparak bilimsel gelisime katk1 sunmak,

e Anayasa bagta olmak iizere ulusal ve uluslararasi temel hukuk normlari ile yiiksekdgretim
mevzuatina uygun bir bi¢imde gorevini yerine getirmek,

e Programlar arasi etkilesim ve dayanismaya 6nem vermek,

o Mesleki mevzuattaki degisiklikleri takip etmek,

e Zamani verimli kullanarak yiiksek performans saglamak.

01.5. Programin Amaci

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda, mesleki gelismeler goz
onlinde bulundurularak alan ile alakali temel kavramsal bilgilerin verildigi bir egitim siireci
mevcuttur. Bu egitim sonunda kamu ve 06zel sektorde hizmet veren isletmelere; iletisim
teorilerini bilen, halkla iligkilerin bir meslek haline gelmesinden giiniimiize kadar gegirdigi
evreler hakkinda yeterli bilgiye sahip, kurulusun i¢ ve dis ¢evresiyle iligkilerde karsilagabilecegi
sorunlara, bilimsel yontemlerle gerekli ¢oziimleri gelistirebilen nitelikli meslek elemanlari
yetistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu programdan mezun olan dgrenciler “Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Elemani”
unvani ile is hayatina atilmaktadir. Genis bir istihdam imkanina sahip olan Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programinda, &grencilere agirlikli  olarak; Turizm ve Otel Isletmeciligi,
Reklamcilik, Pazarlama Ilkeleri, Medya Yonetimi, Satis Yonetimi, Marka Yonetimi ve
Kampanya Planlamas1 formasyonu kazandirmaya yonelik bir egitim programi uygulanmaktadir.

01.6. Programin Hedefi

Program mezunlarinin; calisacaklart sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda
yasanan giincel gelismeleri takip eden, Turizm ve Otel Isletmeciligi bilgi-becerisi yiiksek,
Ozgiliveni tam, mesleki bilgi ve mevzuata hakim, yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermeleri
hedeflenmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programu;
eTurizm ve Otel Isletmeciligi olaylarini anlayacak ve yorumlayabilecek,
eTurizm ve Otel Isletmeciligi meslegi ile ilgili cagdas teknolojilerin dnemini kavrayabilecek,
eTurizm ve Otel Isletmeciligi kavramlarin1 8ziimseyerek giincel hayatta dogru ve etkin bicimde
kullanma becerisi kazanacak,
eTurizm ve Otel Isletmeciligi, halkla iliskilerde yeni isim arayislar1 ve halkla iliskilerin
genisleyen islevi konularinda biitiin yonleriyle bilgi sahibi olacak,
ePazarlama iletisiminde halkla iligkilerin yeri ve dnemini biitiin yonleriyle kavrayabilen,
eTutundurma iletisimi olarak halkla iliskilerin 6zelliklerini bilen,
ePazarlama amacl halkla iligkiler yontemlerini etkin olarak belirleyebilen,
eHalkla iligkiler aracinin secimi ve mesajin belirlenmesi konusunda yeterli bilgi ve deneyime
sahip olan,
eKurum i¢i 6zel faaliyetleri organize edebilecek,
eKurum i¢inde ¢alisanlara yonelik konferans, seminer v.b toplantilar organize edebilecek,
eMedyaya enformasyon servisi olusturabilecek,
eSiyasi liderlerle iletisim kurabilecek, VIP koruklar1 agirlayabilecek,
eSergi ve fuarlarda gorev alabilecek,
eSponsorluk konusunda karar verebilecek, sosyal sorumluluk projelerini takip edebilecek,



e(Ozel olay ve organizasyonlarda aktif gorev alabilecek,

eEtkili yazma ve ikna edici konusma yetenegine sahip,

einisiyatif kullanabilme, problem ¢ézme ve sorumluluk alabilme yeteneklerine sahip,

elyi bir dinleyici ve kendine dzgii bir iislup sahibi olmasi,

eis hayatinda sosyal haklarinin neler oldugunu bilecek ve yeri geldiginde bu haklarmi
kullanabilecek,

eOgrenim diizeyi ve sosyal cevresi ile uyumlu genel kiiltiir formasyonuna sahip,

eDisiplin ici ve disiplinler aras1 takim ¢alismasi1 yapabilme becerisi kazanabilecek; sorumluluk
alarak ve planl ¢aligarak risk listlenebilecek,

eYeniliklere agik, arastirmaci, teknolojik degisiklikleri yakindan takip eden, zamani iyi kullanan,
s0zIli ve yazil iletisim bilgisini kullanabilen, insan iliskilerine 6zen gdsteren, bilimsel ve etik
degerlere gore hareket eden bir is ahlakina sahip 6grencilerin yetistirilmesi amag edinilmistir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, OSYM smav ydnetmeliginde belirtildigi {izere
YGS-6 puan tiiriine gore dgrenci almaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina kaydolan
ogrenciler, programdan mezun olabilmek i¢in 6ngdriilen miifredattaki 120 AKTS’lik zorunlu ve
se¢meli dersleri almak zorundadir. Ogretim programindaki tiim derslerden 4.00 iizerinden en az
2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica 6grenciler mezun olmadan
once 30 is giinii staj yapmak ve stajlarin1 belirtilen siirede ve yeterlilikle tamamlamak
zorundadir.

01.7. Kazanilan Derece

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programini bitiren &grenciler onlisans diplomasi almakla
birlikte “Turizm ve Otel Isletmeciligi Meslek Eleman1” unvanini almaya hak kazanmaktadir.

01.8. Ogrencilerin Programi Secerken Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

Programi1 segen 6grencilerin; analitik diislinebilen, sayisal islem kabiliyeti olan, eksiklikleri
fark ederek sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirebilen, belirsizliklere katlanabilen, miicadeleci ve
sabirli ruha sahip olan, 6zellikle mesleki bilgileri okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk
alan, yenilikleri takip eden, giiniimiiz diinyasinda her sektdrdeki gilincel gelismelere mikro ve
makro diizeyde ilgi duyan kisiler olmas1 beklenmektedir.

01.9. Ogrencilerin Ogrenimleri Sonunda Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi meslek elemani aday1 dgrencilerimize siirekli
degisen ve gelisen bilgi sistematigi konulan ile ilgili gerekli egitim ve &gretimin verilmesini
saglamak amaciyla, alaninda uzman kisiler ile isbirligi yaparak seminer, panel ve konferanslar
diizenlenmekte ve isletmelerin ziyaretlerine gidilmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun olan 6grenciler kamu ve 6zel sektdr
isletmelerinde Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda is imkan1 bulabilmektedir. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programini basari ile tamamlayan mezunlarimiz, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
isletmelerinin halkla iligkiler departmanlarinda, halka iligskiler damigsmanlik sirketlerinde,
enformasyon biirolarinda, Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek elemam olarak gorev
alabilmektedir. Ayrica reklam ajanslarinda ve medya kuruluslarinda ¢alisabilmektedirler.

01.10. Programin Mevcut Ogrenci Profili

Bir 6nlisans programi olan Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
yogunlukla Balikesir, Bursa, Canakkale, Edirne, Istanbul, izmir, Kirklareli, Manisa, Tekirdag



illerinden ve bu illerin ilgelerinden gelen anadolu ve meslek lisesi mezunlari tarafindan tercih
edilmektedir. Ancak iilkenin farkli il¢elerinden de gelen 6grenciler mevcuttur.

01.11. Program Mezunlarinin Mesleki Profili

Programimizi basariyla tamamlayan ogrenciler ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlerin halkla iliskiler departmanlarinda is imkanlarina sahip olabilmektedir. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi mezunlari kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde, sivil toplum
kuruluglarinda c¢aligabildikleri gibi enformasyon biirolar1 ve halkla iliskiler danismanlik
sirketlerinde de meslek hayatlarina devam edebilmektedir. Bunun yani sira, Yasal sartlar1 yerine
getiren kigiler (Dikey Gegis Sinavi (DGS) ile Lisans programi tamamlamak hakkina da
sahiptirler.

01.12. Programin Paydaslar

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesinin arttirilabilmesi, ¢agdas ve modem egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiindiir. Bu amagla,
paydaslar belirlenerek ve paydaslarin durumlari da dikkate alinarak stratejiler belirlenmistir.

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi paydaslar::
oValilik, Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,
eYiiksek Ogretim Kurumu,
eUniversiteleraras1 Kurul,
eUlusal ve Uluslararas1 Egitim ve Aragtirma Kurumlari,
eHalkla iliskiler danismanlik sirketleri
eReklam ajanslari
eMedya kuruluslar
eOzel Sektdr Kuruluslar,
oSivil Toplum Kuruluslari,
eAkademik personel ve aileleri,
eidari personel ve aileleri,
eOgrenciler ve aileleri,
eMezunlar.

01.13. Programin lletisim Bilgileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Gokgeada Meslek Yiiksekokulu

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Cumhuriyet Mahallesi Org.Necdet Timur Cad. No: 1
17760 Gok¢eada / CANAKKALE

Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Danigmani
Ogr.Gor. Coskun KAYABALI

E-posta : ckayabali@comu.edu.tr
Telefon : 0 (286) 887 44 10 Dahili: (13)
Faks : 0 (286) 887 46 44



1. OGRENCILER
1.1. Ogrenci Kabulleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksekoklu Turizm ve Otel
Isletmeciligi onlisans programina 6grenci kabulleri, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Ogrenci
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) Baskanligi ile Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve
akademik takvim ile ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgeler ile birlikte Meslek
Yiiksekokulumuz 6grenci isleri kayit biirosu tarafindan yapilmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi YKS sistemine gore TYT puan tiiriinden 150,000 puan ve
tizeri alan 6grencilerini kabul etmektedir. Buna istinaden program orgiin 6gretim olarak 45+2
kisilik 6rgiin 6gretim kontenjaniyla egitim-ogretime devam etmektedir. Programimizin egitim
dili Tiirk¢e olup yabanci dil olarak zorunlu Ingilizce ve se¢gmeli mesleki yabanci dil (Ingilizce)
dersleri bulunmaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programina kaydolan 6grenciler,
programdan mezun olabilmek i¢in dngdriilen miifredattaki tim dersleri almak zorundadirlar.

Ogrencilerimiz mezun olmadan énce 30 is giinii staj yapmak zorundadirlar. Programda
stajlarin takibine ve siirdiiriilebilirligine azami derecede 6nem verilmekte ve Ogrencinin staja
basladiktan 15 giin sonra staj yaptig1 kurumdan takip yazis1 istenmektedir. Ogrenciler staj teslim
dosyalarini bir sonraki akademik dénemi takip eden ve ders se¢imlerinin yapildigi zaman ilgili
program danigsmanlarina teslim ederler. Isletme programindan mezun olan Ogrenciler basta
yonetim olmak tizere kamu ve Ozel sektor isletmelerin tiim bdoliimlerinde (iiretim, yOnetim,
halkla iligkiler, kurumsal iletisim, insan kaynaklari, muhasebe, pazarlama, finansman,
bankacilik, sigortacilik, miimessillik vb. gibi) ¢alisma olanaklarina sahiptirler. Programimiz bu
kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicli potansiyeli olarak, c¢alisacaklari
sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim
becerisi yiiksek, Ozgiliveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi
ve teknolojiden en iy1 bi¢imde yararlanmay1 saglayacak calisma diizeninin planlanmas i¢in ofis
bilgilerini arttirmaya ydnelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de &grenciler is
hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle istatistik, ekonomi, girisimcilik ve isletme yonetimi,
inovasyon, arastirma- gelistirme, proje yodentimi, insna kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler,
orgiitsel davranis ve orgilit psikolojisi basta olmak iizere ilgili tim beseri ve teknik alanlarda
kendini yetistirmeye hevesli;

. Ekip ve proje calismalarina yatkin;

. Insan iliskileri ve iletisime azami derecede dnem veren;

. Girigimcilik ruhuna sahip;

. Bilgisayar bilen (azami Office ve SPSS programlari diizeyinde);

. Yabanci dil 6grenmeye 6nem veren 6grenciler yetistirmeyi amag edinmektedir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2009 yilinda ek kontenjanla &grenci almaya
baslamis ve ilk mezunlarmi 2011 yilinda vermistir. YOK mevzuatinda gerceklestirilen yenilik
geregi basarisizlik ve siire nedeniyle atilan Ogrencilerden sonra Ogrenci sayimiz yeniden
hesaplanmistir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden bugiine mezun olan grencilerimiz, halen
aktif kayith bulunan 6grencilerimiz ve yillara gore YKS puanlarimiz asagidaki tablolarda detayli
olarak gosterilmisgir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi orgiin 6gretim doluluk oranimiz
%100’ diir.

Tablo 9. Programa Kayith Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler

Kurulusumuzdan Giiniimiize Kadar Kayit Yaptiran Toplam Ogrenci Sayisi

Aktif Kayith Ogrenci Sayis1 Turizm ve Otel Isletmeciligi Orgiin Ogretim 143

Aktif Kayith Ogrenci Sayisi Turizm ve Otel Isletmeciligi Ikinci Ogretim 128

Toplam Aktif Kayitli Ogrenci Sayisi 271




Tablo 10. Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik istatistikler

Kurulusumuzdan Giiniimiize Kadar Mezun Olan Toplam Ogrenci Sayisi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Orgiin Ogretim 474

Genel Toplam 814

Tablo 11. Programa Merkezi Yerlestirme Smaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayis1 (2019)

PUAN TURU | Kontenjan | Yerlesen | Bos

Turizm ve Otel Isletmeciligi Orgiin Ogretim YGS-6 55 57 -

Tablo 12. Ogrencilerin Derslere Devam Durumlari (20199

Derslere Siirekli Devam Eden Ortalama Ogrenci Sayisi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Orgiin Ogretim 32

Toplam 68

Tablo 13. Son 2 Yila Ait Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz

Turizm ve Otel Isletmeciligi Program Taban Tavan

Turizm ve Otel isletmeciligi (Orgiin Ogretim) YGS-6 232,95165 281,01883

Ayrica programimizin son 10 yila ait taban puan verileri tiniversitemiz 6grenci isleri daire
baskanligindan takip edilmektedir. 2017 yilinda 184 olan taban puanimiz son iki yilda yaklagik
20 puan yiikselis gdstermistir. Bunun programimiza artan talebin yani sira OSYM’nin smav
sisteminde yapilan degisiklikle de bir iligkisi olabilir.

1.2. Yatay ve Dikey Gecisler Cift Anadal ve Ders Sayma

Tim yatay gegisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Y6netmelik
hiikiimlerine gore yapilir. COMU’ye bagh fakiilte, yiiksekokul ve bdliimler aras1 yatay gecisler
ise, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin
Yonetmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen esaslara gore yapilmaktadir. Yatay gecis
yapan 6grencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda gecirmis
oldugu siireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi agamaz.

Diger bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenci iken, OSYM tarafindan yapilan merkezi
yerlestirme sinavi veya basari duruma gore yatay gegis ile Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programina kayit yaptirdig1 takdirde daha once kayith bulunduklart yiiksekdgretim kurumunda
CC ile basaril1 olduklar1 dersler i¢in, 6grenimine basladiklar1 ilk yarryilin ilk haftasinda 6grenci
islerine bagvurarak, bu derslerin muafiyeti talebinde bulunabilirler. Meslek Yiiksekokulumuz
Miidiirliigii muafiyet talebinde bulunan 6grencinin, daha 6nce almis oldugu dersleri, ilgili
program danigmaninin goriisiinii alarak hangi derslerden denklik nedeni ile ge¢cmis kabul
edilecegini onaylar. Bu sekilde kaydi yapilan bir 6grenci, intibak ettirildigi yariyildan 6nceki
yartyila ait olan ve muaf olmadifi dersleri tamamlamak zorundadir. Ogrencilerin Universite
disindaki Orgiin 6gretim programlarinda daha onceden basardigi ve muaf oldugu ders/dersler
COMU Onlisans-Lisans Egitim, Ogretim ve Smav Y&netmeliginin 22 nci maddesinde yer alan



Siavlarin Degerlendirilmesi ve Notlarin Degerlendirilmesine gore doniistiiriilerek DNO ve
GNO hesabina katilir. Bu siire azami siireden diisiiliir ve 6grenci programinda derslerini bu kalan
siire igerisinde tamamlar.

Herhangi bir yliksekégretim kurumundan mezun olan, kayit sildiren, bir yiliksekogretim
kurumuna kayitl iken Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan smavlar sonucu
veya Ozel yetenek sinavlari sonucu iiniversitemize kayit yaptiran ve muafiyet talebinde
bulunanlarin, ilgili yonetim kurullarinca degerlendirilmesi yapilir ve muafiyet talebi uygun
goriilen 6grencilerin muaf tutuldugu derslerinin basar1 notlari, bu Yonetmeligin 22 nci
maddesindeki basar1 notuna doniistiiriiliir. Bunun sonucunda genel not ortalamasi 2.00 ve
tizerinde olan Ogrencilerden iist yartyilldan ders almak isteyenlerin, bulundugu yariyildan muaf
tutuldugu derslerin toplam kredisinin programdaki o yartyilin toplam kredisinin en az yarisi
olmasi halinde; intibak ettirildigi yariyi1l ve onceki yariyillarda almadigi ve basarisiz oldugu
dersler ile birlikte bir iist yartyildan ders alabilmeleri konusunda meslek yiliksekokulu yonetim
kurulumuz yetkilidir. Muafiyet kararinin alindig1 yariyilda bagvurmasi halinde, muaf oldugu
dersi/dersleri almak isteyen 6grenci tekrar alabilir.

Ogrencinin iist yariyildan ders almis olmasi iist yariyillda oldugu anlamina gelmez.
Miifredatta zorunlu olan dersler icin muafiyet sinavlari, her dénemin basinda ingilizce 1 ve 11
dersleri icin de yapilmaktadir. S6z konusu sinavlardan gecer not alan 6grenciler miifredattaki
ilgili dersten muaf olmakta ve notlar1 6grencilerin transkriptlerine islenmektedir. Mezun olan
ogrenciler Dikey Gegis Sinavina (DGS) girerek veya sinavsiz asagida belirtilen lisans
bolimlerine devam edebilmektedirler. Bankacilik, Bankacilik ve Finans, Bankacilik ve
Finansman, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Isletme, Isletme ve Bilgi Yonetimi,
Isletme Enformatigi, Isletme Ogretmenligi, Isletme Ekonomisi, Saglik Kurumlari Isletmeciligi,
Sermaye Piyasasi, Sigortacilik, Sigortacilik ve Risk Yonetimi, Uluslararast Finans, Uluslararasi
Isletmecilik, Uluslararas: Ticaret, Uluslararas: Ticaret ve Finansman, Uluslar arasi Ticaret ve
Isletmecilik, Yonetim Bilisim Sistemleri. Ayrica dgrencilerimiz lisans 6grenimlerini son yillarda
gelisen teknolojik yenilikler baglaminda ‘‘uzaktan egitim’’ yoluyla siirdiirebilmektedirler.
Benzer sekilde ogrencilerimiz Agik Ogretim Fakiiltesi (AOF) ilgili béliimlerinde lisans
egitimlerini tamamlama olanagina da sahiptirler. Bu yatay ve dikey gecis uygulamalarin disinda
programimizda aktif bicimde uygulanan ¢ift anadal, yan dal ve 6grenci degisim uygulamalari
heniiz bulunmamaktadir.

1.3. Ogrenci Degisimi

Programimizdaki Ogrenciler, yabanci dil, miilakat, not ortalamas: gibi istenen sartlar
yerine getirdikleri takdirde lisans egitimlerinin belirli bir doneminde baska bir yiiksek6gretim
kurumunda yurt i¢i (Farabi)ve yurt dis1 (Erasmus) 6grenci programlar ile egitim gorebilirler.
Universitemizin ise bu konuda anlasmali oldugu iiniversiteler bulunmaktadir. Bunlara Erasmus
ve Disiliskiler Koordinatorliigli web sitemizden aktif olarak ulagilmaktadir. Ayrica Meslek
Yiiksekokulumuzda 6grenci degisim programlariyla da ilgili bir koordinatorliik bulunmakta ve
ogrencilerimiz aktif olarka buradan ve kendi program danigmanlarindan destek almaktadir. Bu
konuda 6grencilerimiz 6zellikle Erasmus’a bagvuru yapmakta heveslidirler.

Erasmus programi, ise Avrupa’daki yiliksekdgretim kurumlarinin birbirleri ile ¢cok yonlii
isbirligi yapmalarin1 tegvik etmeye yonelik Avrupa Birligi' nin bir egitim programidir.
Yiiksekogretim kurumlariin birbirleri ile ortak projeler tiretip hayata gecirmeleri, 6grenci, idari
ve akademik personel egisimi yapabilmeleri i¢in hibe niteliginde karsiliksiz mali destek
saglamaktadir. Erasmus Ogrenim hareketliligi, Yiiksekogretim Kurumu Ogrencilerinin bir
akademik yil icerisinde egitimlerinin bir veya iki donemini Avrupa Birligi iiyesi bir iilkedeki
anlagsmal1 bir yiiksekdgretim kurumunda gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Degisimin
gerceklesecegi akademik yil birinci sinifta okuyan lisans Ogrencilerimiz Erasmus &grenim
hareketliligine bagvuruda bulunabilmekte, ancak degisim basladiginda 6grencilerimizin 1. simif



Ogrencisi olmamalar1 gerekmektedir. Erasmus degisim programina basvurabilmesi igin
ogrencilerimizin yiiksekogretim kurumu biinyesinde oOrglin egitim kademelerinin herhangi
birinde (birinci, ikinci veya liclincii kademe) bir yiiksekdgretim programina kayitli, tam zamanli
ogrenci olmasi gerekmektedir. Program 6grencilerimizin kiimiilatif akademik not ortalamasinin
(GNO) en az 2.00/4.00 olmasi gerckmektedir. Basvuru donemlerinde Ogrencilerimiz
basvurularini  Universitemizin web sayfasinda (http://erasmus.comu.edu.tr/ogrenim-genel-
bilgi.html) yaymlanan link aracilig1 ile yapmaktadirlar. Ogrencilerimizin basvuru yapabilmesi
icin boliimiimiiz ile Erasmus Universite Beyannamesi sahibi bir AB Yiiksekdgretim Kurumu
arasinda ilgili akademik yilda (6rm. 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili igin) gecerli olan bir
Erasmus Ikili Anlasmasi olmas1 gerekmektedir.

Ayrica 0grencilerimiz Fulbrigth degisim programina da bagvuru yapabilmektedirler. Daha
once oOgrencilerimiz Erasmus ve Fulbrigth gibi degisim programlarina basvurmuslarsa da
yabanci dil nedeniyle yeterince basarili olamadiklarindan kabul gérmemislerdir. Programimiza
0zel Erasmus programi kapsaminda iiniversitemizin anlasmali oldugu yabanci yiiksekdgretim
kurumlart diginda onlisans diizeyinde ikili anlagsma yaptiZimiz bir iniversite ise heniiz
bulunmamaktadir.

1.4. Damsmanhk ve izleme

Danismanlar, Ogrencilerin staj yeri kabul onay, staj degerlendirme ve sozlii sinav
komisyonu olusturma, kayit yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve
ogrencilerin kayith olduklar1 programi izlemelerinde; egitim-6gretim calismalari ve iiniversite
yasamiyla ilgili sorunlarinin ¢dziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Program 6grencilerin
basarisin1 takip etme, danigsmanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme
sorumlulugunu yiiklenmistir. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi ve izlenmesi 6gretimde
amaglanan hedeflere ulasilmasinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel
smnav notu ve smif bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Aym
zamanda damigman Ogretim elemani Ogrencileri birinci smiftan itibaren her konuda
bilgilendirmek, yonlendirmek ve takip etmek durumundadir.

Meslek Yiiksekokulumuzda tiim bolim bagskanliklarina bagli programlarin program
danismani 6gretim elemanlari bulunmaktadir. Program danismani olan 6gretim elemanlar: ise
ogrencilerin sadece staj, kayit yenileme, ders kayit veya ders danigmanlik islemleriyle degil ayn1
zamanda onlarla dostona iliskiler igerisine girerek tipki bir mentor veya kog gibi 6grenciler
yonlendirilmeye c¢alisilmakta ve destek gormektedirler. Bunun yan1 sira Meslek
Yiiksekokulumuzdaki tim 6gretim elemanlar1 6grencilerle yakin iliskiler igerisinde olup onlari
yonlendirmektedir. Ogretim elemanlariyla bu sekilde rahat iletisim kurup destek gérmek de
Ogrencilerimizn motivasyonunu arttirmakta ve memnuniyet diizeylerini ciddi oranda
etkilemektedir.

1.5. Basar1 Degerlendirmesi

Universitemizde; ara smav, ara smnav mazeret sinavi, yariyll sonu sinavi ve biitiinleme
smavlar yapilir. Ayrica 6grencilerimizin talep de bulundugu ilgili baz1 dersler igin yaz okulu da
acilabilmektedir. Yani sira 6grencilerimizin is yiikii ve performansi Bologna sistemine gore
AKTS Bilgi Paketinde ve UBYS Ogrenci Bilgi Sisteminde aktif bicimde takip edilmekte, smav
yiikleri agirliklarina gore degistirilebilmektedir. Sinavlarimiz;

a) Ara Smavlar / Vizeler: her ders icin en az bir kez yapilir. Ara sinav programi; her
yariyilin ilk dort haftasi i¢inde derslerden sorumlu Ogretim elemanlarinin goriisii alinarak
yonetim tarafindan organize edilir ve tarihler buna gore ilan edilir. Ara sinav notlar1 dénem sonu
siavlarindan en az iki hafta 6nce ilan edilmektedir.

b) Yariyll Sonu / Final Smavlari: En az ondort haftalik egitim-6gretim doneminden
sonraki iki hafta icerisinde yapilir. Her ders i¢in yariyil sonu sinavi yapilir. Yariyil sonu sinavina



katilmayan 6grenciler o dersten basarisiz sayilir ve bagar1 notu olarak FF verilir. Yariyil sonu
smavlari ile ilgili takvim, birimlerindnerileri almarak Universite Senatosu tarafindan belirlenir.
Yariyil sonu sinav programlari, dekanlik ve yliksekokul midiirliikleri tarafindan hazirlanir ve
siavlardan en az iki hafta 6nce ilan edilir. Yariyil sonu sinavi i¢in mazeret sinavi agilmaz.

¢) Mazeret Simavlar1: Hakli ve gecerli nedenlere dayali mazereti dolayisiyla ara sinava
katilmayan ve sinavdan sonraki bir hafta igerisinde durumunu belgeleyen Ggrencilerin
mazeretlerinin ilgili yonetim kurullarinca kabul edilmesi halinde, dgrencinin katilmadigi ara
smavlar o yariyil i¢inde 0gretim elemaninin belirledigi tarihte yazili olarak yapilir. Mazeret
sinavlarina herhangi bir nedenle girmeyen 6grencilere, tekrar mazeret sinavi agilmaz.

d) Biitiinleme smmavlari: Donem sonu smavlart sonucunda basarisiz olanlar basarisiz
olduklar1 derslerin biitiinleme simavlarina girebilirler. Biitiinleme sinavina girmeyenler basarisiz
sayilirlar ve bu Ogrencilere ayrica bir smav acilmaz. Biitiinleme sinavlari dénem sonu
sinavlarinin bitiminden itibaren {li¢iincli haftada yapilir. Biitlinleme sinavlari i¢in mazeret sinavi
acilmaz.

Bunlarin disinda basarili olamayan 6grencilerimiz 3 farkli sianv hakki daha bulunmaktadir:

a) Tek Ders Smavi: Dort yartyili tamamlayarak mezun olma durumuna gelen ancak
yalnizca bir dersi veremeyen veya tiim dersleri veripte GNO'su 2.00 olmayan &grencilerin
yararlandigi sinavdir.

b) U¢ Ders Swmavi: Bir, iki veya ii¢ dersten girilen 2010 ve oncesi girisli dgrencilerin
yararlandigi sinavdir.

¢) Ek Smavlar: Azami O6grenim siiresi (8 Yariyll- 4 Yil) sonunda mezun olma
durumundaki 6grencilerimize, basarisiz olduklari (FF-FD-YS harf notlu) biitiin dersler i¢in iki
ek sinav hakki taninir.

Bu smavlar sonunda, mezun olabilmesi i¢in bagarmasi gereken toplam ders sayisini, bese
indiremeyen 6grencilerin tiniversite ile iligikleri kesilir. Genel olarak tiim sinav sonuglar1 onbes
giin igerisinde dersin ilgili 6gretim eleman:i tarafindan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrenci Bilgi Sistemi internet sayfasuinda ilan edilir. Smav sonuglarmin agiklanmasindan
itibaren sinav belgeleri {i¢ y1l siireli saklanir. Derslerde devamsizlik sinirin1 asan 6grenciler, o
derse devam etmemis sayilirlar, sinavlara alinmazlar ve o dersten basarisiz kabul edilirler.
Ogrenciler, ilgili kurullarca kabul edilen saglik raporlarinin kapsadigi siireler i¢inde de devamsiz
sayilirlar. Ara smnav ve donem igi etkinliklerden alinan notlarin ortalamasinin % 40’1, yariyil
sonu veya biitlinleme sinav notunun % 60 katkis1 alinarak ilgili 6gretim elemani tarafindan
belirlenir ve 6gretimin ilk iki haftasinda 6grencilere bildirilir. Dersin 6gretim eleman tarafindan,
her ders i¢in 6grencilerin aldiklari basar1 notlar1 100 puan iizerinden ele alinarak basar1 notu
degerlendirme tablosuna uygun olarak dersin yariyil sonu basar1 notu harfli ve katsayili not
biciminde, asagidaki tablodaki gibi takdir edilir:

90-100 Puan - AA (Katsay1 4.0, AKTS notu A)
85-89 Puan - BA (Katsay1 3.5, AKTS notu B)
80-84 Puan - BB (Katsay1 3.0, AKTS notu B)
70-79 Puan - CB (Katsay1 2.5, AKTS notu C)
60-69 Puan - CC (Katsay1 2.0, AKTS notu C)
55-59 Puan - DC (Katsay1 1.5, AKTS notu D)
50-54 Puan - DD (Katsay1 1.0, AKTS notu E)
40-49 Puan - FD (Katsay1 0.5, AKTS notu F)
0-39 Puan - FF (Katsay1 0, AKTS notu FX)
Yeterli - YE (Katsay1 -, AKTS notu S)
Yetersiz - YS (Katsay1 -, AKTS notu U)
Devamsiz - DS (Katsay1 0(Kredili dersler i¢in), AKTS notu NA)

Buna gore 6grenci,
a) (AA), (BA), (BB), (CB) veya (CC) notlarindan birini almis ise o dersi basarmis sayilir.
b) (DC) veya (DD) notlarindan birini almis ise o dersi “kosullu” basarmis sayilir.



¢) (FD) ve (FF) notlarindan birini almis ise o dersi bagaramamis sayilir.

d) Kredisiz olan dersler ile stajlarin devamsizlik ve basari degerlendirmelerinde; (YE)
yeterli, (YS) yetersiz, (DS) devamsiz sayilir.

e) Girmeye hak etmedigi bir sinava girmesi sonucunda aldig1 not iptal edilir.

2547 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde belirtilen ortak
zorunlu derslerinden alinan (YE) ve (YS) notlari ile kredisiz dersler i¢in (DS) notlar1 agirlikli not
ortalamasmin hesabinda dikkate alinmazlar; ancak kredili derslerde (DS)’nin karsiligi 0.00
sayilir. Bir dersten bagarili sayilabilmek i¢cin diger sartlara ek olarak o dersin yariyil sonu veya
biitiinleme simnavindan en az 50 puan almak gerekir, alamayanlar not ortalamasi ne olursa olsun
basarisiz (FD ve alt1) sayilir.

Boylelikle 6grencilerimizin basart durumlari, {iniversitemiz smav yonetmeliginin 22.
maddesine gore derslerden almis olduklari notlar ve derslerin kredileri ile hesaplanan
“Yartyil/Donem Not Ortalamast (DNO)” ve “Genel Not Ortalamasi (GNO)” degerleriyle
izlenmis olur. DNO bir yariyilda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan
notlarin ¢arpimlart toplaminin ayni derslerin kredi toplamina béliinmesi, GNO ise tim
yariyillarda aldiklar1 derslerin her birinin kredisi ile bu derslerden alinan notlarin ¢arpimlari
toplaminin tiim derslerin kredi toplamina boliinmesi ile elde edilir. 27/09/2016 tarihli ve 29840
sayili Resmi Gazete’de yaymlanan yeni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans
Egitim Ogretim Ve Sinav Y&netmeligi uyarmca 2014 ve sonrast kayith dgrenciler igin su hiikiim
uygulanir: “(DC) veya (DD) notlarindan birini almig ve GNO’su 2.00 ve {lizeri ise kosullu
basarili sayilir; (DC) veya (DD) notlarindan birini almig ve GNO’su 2.00’1n altinda ise kosullu
basarisiz sayilir.”

1.6. Programdan Mezuniyet Kosullari

Meslek yiiksekokulumuzda ilgili boliim bagkanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri
belirleme ve mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 6grencinin 6grenimini basari ile bitirerek
Turizm ve Otel Isletmecilii programindan onlisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda
almasi1 gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (120 ATKS karsilig1) timiinden basarili olmasi1 ve
kredisiz ders notlarinin (YE) olmast zorunludur. Ayrica her 0Ogrenci 30 giinliik stajini
tamamlamak zorundadir. GNO’su 2.00 ve {izerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de
basarili kabul edilirler. Mezun olabilmek igin Ogrenciler 120 AKTS kredisini mutlaka
tamamlamalidirlar. Bir 6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;

a) Bir 6gretim yili boyunca tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim
derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezasi almamis olmak sartiyla genel not
ortalamasina (GNO) gore kayith bulundugu programin/bdliimiin her sinifinin birinci, ikinci ve
liciinclisii onur Ogrencileri olarak kabul edilir ve bu 6grenciler ilgili Dekanlik¢a/Miidiirliikge
ogretim y1l1 sonunda tesekkiir belgesi ile ddiillendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek,
tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na
gore kayith bulundugu okulunu birinci olarak bitiren Ogrenciler fakiilte/yiliksekokul/meslek
yuksekokulu yiiksek onur Ogrencisi kabul edilir ve bu Ogrenciler Rektorliikge
fakiilte/yiiksekokul/meslek yiliksekokulu yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile ddiillendirilir.

¢) Normal 6grenim siiresi i¢erisinde tiim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek,
tiim derslerde en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezast almamis olmak sartiyla GNO’na
gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren 6grenci/dgrenciler Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur &grencisi kabul edilir ve bu &grenci/dgrenciler
Rektorliikge Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile
odiillendirilir.



2. PROGRAM EGIiTiM AMACLARI
2.1. Tammmlanan Program Egitim Amaclar

Programimiz egitim programlarinda iiniversitemizin ve meslek yiiksekokulumuzun
kurumsal hedefleri ve Onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 ve
hedefleri dikkate almaktadir. Bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Onlisans
egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar
sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz aracilifi ile Ol¢iimler yapilmaktadir. Egitim
programinin amag ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari igerir
ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar bu da program g¢iktilarimizda aktif
olarak gozlemlenebilir. Bu amag¢ ve hedefler, mesleksel ve toplumsal beklentileri karsilamasina
yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir.

Bu yetkinlikler mezuniyet Oncesi egitime ayrilan siireye uygun Olciide, isletme
programinin tiim yonlerini 6rnegin isletme, yonetim, pazarlama, finans, muhasebe, organizasyon
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriler yani1 sira sosyal bilimciye, isletmeciye
yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in davranis bilimleri, psikoloji ve insani bilimlerden
de yararlanilmaktadir. Ayrica her yariyil yapilan teknik gezi, seminer ve konferanslarla bu
durum perginlenmektedir. Programimiza ait kurumsal amag¢ ve hedefler ortaya konurken,
tanimlanmis ulusal ve uluslararasi isletme egitimi amag, hedef ya da ¢iktilariyla karsilagtirilmig
ornek programlar bir komisyon tarafindan incelenerek 2018 yilinda programda genel bir
degisiklige gidilmistir. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi; Endiirstri 4.0’ gerektirdigi
cagdas gorgli ve bilgi diizeyine ulagsmak i¢in 6zgiin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik
kadro anlayisiyla ¢agdas Ogretim teknikleri kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif
girisimlere imza atacak nitelikli girisimciler ile sanayi, 6zel sektor, kamu ve STK’larin nitelikli
ara eleman ihtiyaci i¢in gerekli donanima sahip kaliteli insan kaynagini yetistirmeyi misyon
edinmistir. Bu cercevede Isletme Y&entimi Programi’nin Amaci; kamu ve 6zel sektdr isletme ve
kuruluglarinin iiretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesinde calisacak,
cagdas isletmecilik anlayisina uygun ve giliniimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, meslek
elemant Ozelliklerine sahip ara elemanlar yetistirmektir. Programiz bu kapsamda mezunlarinin,
nitelikli bigimde yetismis isgiicii potansiyeli olarak, calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve
uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 6zgiiveni
tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir. Programimiz bu
baglamda ozellikle istatistik, ekonomi, girisimcilik ve isletme yonetimi, inovasyon, arastirma-
gelistirme, proje yonetimi, insna kaynaklar: yonetimi, halkla iligkiler, orgiitsel davranis ve orgiit
psikolojisi basta olmak {izere ilgili tiim beseri ve teknik alanlarda kendini yetistirmeye hevesli;

. Ekip ve proje ¢aligmalarina yatkin;

. Insan iliskileri ve iletisime azami derecede dnem veren;

. Girigimcilik ruhuna sahip;

. Bilgisayar bilen (azami Office ve SPSS programlari diizeyinde);

. Yabanci dil 6grenmeye 6nem veren 6grenciler yetistirmeyi amag edinmektedir.

Bu ¢er¢evede tiim mezunlarimiz;

a) Uretim ve hizmet sektdrlerinde, Kamu veya Ozel Kurum ve kuruluslarda gorev
alabilirler,

b) Program mezunlar1 ¢ogunlukla; {iretim, muhasebe, finans, bankacilik, sigortacilik, insan
kaynaklari, halkla iliskiler, kurumsal iletisim, pazarlama, satis, lojistik vb. ¢alisma alanlarinda
istihdam edilebilirler,

) Yasam boyu 6grenme bilinciyle akademik gelisimlerine devam edebilirler.

2.2. Program Amaclarinin Ogrencilerin Kariyer Hedeflerine Uygunlugu

Program amaglarma ulasma kapsaminda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin
misyonu ve egitim amaclari mezunlarin erismeyi istedikleri kariyer hedefleri ve mesleki



beklentileriyle uyumludur. Yeterli mesleki donanima sahip, siirekli iyilesmeyi ve yasam boyu
ogrenmeyi ilke edinmis, ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek
eleman1 yetistirebilmek i¢in programin 6zgorevi ile uyumlu amaglar yukaridaki béliimlerde de
zaten detayli olarak aktarilmistir. Programin bu amaglart ve 0zgorevi tim i¢c ve dis
paydasarimizin goriisleri alinarak benimsenmis ve bolgesel, ulusal ve kiiresel olcekteki
gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda tiim paydaslarla istisare edilip giincellenmistir.
Tekrar edilecek olrusa bu programin amaci kamu ve 6zel sektor igletme ve kuruluslarinin iiretim
ve hizmet faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde calisacak, ¢agdas isletmecilik
anlayisina uygun ve giiniimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, meslek eleman1 6zelliklerine sahip
ara elemanlar yetistirmektir. Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bi¢imde yetismis
isgiicli potansiyeli olarak, ¢alisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan
giincel gelismeleri takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 0zgiiveni tam, girisimci ve yenilikgi
uzmanlar olarak hizmet vermelerini hedeflemektedir. Bu dogrultuda ise 6grencilere isletmelerin
sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bigimde yararlanmay1 saglayacak
calisma diizeninin planlanmasi i¢in ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte,
uygulamali derslerle de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir.

Ogrencilerimize siirekli gelisen isletme ve ydnetim alaninda gerekli egitim ve dgretimin
verilmesini saglamak amaciyla, ilgili sektorlerle isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar
diizenlenmekte ve isletme ziyaretlerine gidilmektedir. Isletme programindan mezun olan
Ogrenciler basta yonetim olmak iizere kamu ve 6zel sektdr isletmelerin tiim bdliimlerinde
(iiretim, yOnetim, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, insan kaynaklari, muhasebe, finansman,
bankacilik, sigortacilik, pazarlama, satis vb. alanlarda) calisma olanaklarina sahiptirler. Turizm
ve Otel Isletmeciligi programi mezunlar1 kamu kurumlarinda, 6zel isyerlerinde, sivil toplum
kuruluglarinda veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra girisimci olarak kendi isyerlerini agip
calisabilmektedirler. Programimizi basariyla tamamlayan 6grenciler ¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin muhasebe, finansman, liretim, pazarlama, satis, insan kaynaklar1 ve idari isler
gibi farkli boliimlerinde is imkanlarina sahip olabilmektedir.

Ayrica mezunlarimiz kendi isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip
olmaktadirlar. Mezun olan 6grenciler Dikey Ge¢is Sinavina (DGS) girerek veya sinavsiz asagida
belirtilen lisans boliimlerine devam edebilmektedirler. Bankacilik, Bankacilik ve Finans,
Bankacilik ve Finansman, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, Isletme, Isletme ve Bilgi
Yonetimi, Isletme Enformatigi, Isletme Ogretmenligi, Isletme Ekonomisi, Saglik Kurumlari
Isletmeciligi, Sermaye Piyasasi, Sigortacilik, Sigortacilik ve Risk Yénetimi, Uluslararasi Finans,
Uluslararasi Isletmecilik, Uluslararas1 Ticaret, Uluslararas1 Ticaret ve Finansman, Uluslar arasi
Ticaret ve Isletmecilik, Yonetim Bilisim Sistemleri. Ayrica dgrencilerimiz lisans égrenimlerini
son yillarda gelisen teknolojik yenilikler baglaminda ‘‘uzaktan egitim’’ yoluyla
siirdiirebilmektedirler. Benzer sekilde ogrencilerimiz Agik Ogretim Fakiiltesi (AOF) ilgili
boliimlerinde lisans egitimlerini tamamlama olanagina da sahiptirler.

2.3. Program Amagclariin Kurum ve Birim Ozgérevlerine Uygunlugu

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin
misyonu ve egitim amaclari Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Gokceada Meslek
Yiiksekokulu o6zgorevleriyle uyumludur. Bu uyum yukaridaki boliimlerde oldugu gibi bu
boliimde de agikga aktarilmistir.

Universitemizin misyonu; Egitim ve dgretimde bilgili, donanimli, kiiltiirlii ve 6zgiiveni
yuksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen; bilimsel ¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli
ve ¢ok disiplinli aragtirmalar yapma anlayisini benimsemis; paydaslariyla siirdiiriilebilir iliskileri
gozeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiyr Canakkale’nin tarihi ve zengin dokusuyla harmanlayan;
kalite odakh, yenilikei ve girisimeci bir iiniversite olmakdir.




Universitemizin bu misyonuna karsilik Gokgeada Meslek Yiiksekokulu olarak
biririmimiz bdlgenin ihtiyaglar1 kapsaminda uzmanlastigimiz alanlarda yenilik¢i
projelerle;

Egitim kalitesini artirarak, ulusal ve uluslararasi sorunlara duyarli, aranan
eleman yetistirmeyi,

Bolgemizdeki mevcut sorunlara ¢oziimler tiretmek ve yeni iiriin gelistirmeyi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin diinya {iniversitesi olma vizyonuna
destek saglamay1 kendisine misyon edinmistir. Bu kapsamda bagli oldugumuz
birimimiz ise;

Bilimsel ve egitsel tiim araglari etkin kullanarak, dgrencilerimize deger katan
¢Ozlimler liretmek,

Egitim ve 6gretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlar1 dlgiisiinde en iyi
teknolojik verileri kullanarak egitimin etkinligini ve verimliligini artirmak,

Meslek Yiiksekokulumuz &grencilerini Universitemizin en &nemli paydast
bilmek,

Ogrencilerin Universite yasamina uyumunu hizlandirmak igin oryantasyon
programlar1 da dahil, ¢esitli i¢ etkinliklerde bulunmak,

Akademik ve idari kadrolarin o6grencilere karsi davranislarmma diizeyli ve
memnuniyet olusturacak standartlar getirmek ve bunlar1 uygulamak,

Ogrencilere egitimlerini tamamladiktan sonra da organize faaliyetlerde ihtiyag
duyacaklar1 ve karsilanmas1 miimkiin yardimlarda bulunmak, onlarla iliskiyi siirekli
kilarak igbirligini artirmak,

Ogrencilerin is diinyasma kabul ettirilmeleri ve orada etkin olarak
yerlesebilmeleri i¢in destek ¢aligsmalari gergeklestirmek,

Calisanlarimizin kariyer hedeflerini gergeklestirmelerinde destek saglamak,

Tiim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitiinlesmesine zemin
hazirlayacak altyap1 ¢calismalar1 gerceklestirmek,

Birimlerde ve bireylerde siirekli gelisim anlayisini egemen kilmak ve
gerceklestirmek,

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger
tiniversitelerdeki esdeger birimlere dnderlik etmek,

Ogretim elemanlarin1 ve dgrencileri bilimsel ¢alismalarda etkin yontemlerle
motive ederek uluslar arasi diizeyde ©on plana g¢ikabilen eserler vermelerini
saglamak,

Bilimsel arastirmalarin kapsam alanim1 genisletmek amaciyla, calismalarin
sadece ulusal degil, uluslar aras1 alanda da yapilabilmesi i¢in gerekli tiim destekleri
saglamak ve farkli disiplinlerde ekipler olusturulmasina onciiliik etmek,

Universitenin tiim faaliyetlerini i¢ ve dis paydaslari en iist diizeyde mutlu etme
anlayis1 ve amaciyla gerceklestirmek,

Hizmet ve egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢in Oneri sistemleri kurmak ve
paydaslarindnerilerini degerlendirmek,

Daha etkili ve verimli egitim 6gretim faaliyetlerinde bulunmak amaciyla kalite
yonetim sistemimizi stirekli iyilestirmek,

Ic paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve kurumsal bilinci
gelistirerekyayginlastirmak,

Akademisyenlerin i¢ ve dis paydaslarla iliskilerini daha etkin ve verimli hale
getirerek, i¢ ve dig ¢evrenin bilimsel bilingten daha fazla yararlanmasina imkan
hazirlamak,

Meslek Yiiksekokulumuzun yoneticilerini, yoOnetici gelistirme programlari
diizenleyerek modern bir yoneticide bulunmasi gereken bilgilerle donatmak,

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini
saglamak,



o Yonetilenlere karsi tiim uygulamalarda yiiksek performans ve basari dlciitleri
esas alinarak degerlendirmeler yapmak.

. Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi icerisinde olmalarini
saglamak,

[

. Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak
icin bilgi ve deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek,

. Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemlerine yonelik ¢6ziim
calismalarinda bulunmak,

. Bolgenin sanayi ve hizmet kuruluslariyla bolge kalkinmasina daha fazla
katkida bulunacak isbirlikleri gergeklestirmek,

. Universite-Sanayi isbirligini etkin bir sekilde gerceklestirirken kapsam alanini
tiim bolgeyi i¢ine alacak sekilde genisletmek,

o Glinlimiiz teknolojisine uygun, kamu ve 6zel sektor isletmelerine ve sanayinin

beklentilerine cevap verecek yeterlilik ve cesitlilikte bilgi donanimma sahip
nitelikli ara elemanlar yetigtirmek,

o Bolgesel ihtiyaclara gore arastirma projeleri gelistirilerek, bolgemize deger
katmay1 baglica amac ve hedefleri arasina koymustur.

e Gokceada Meslek Yiiksekoulu yonetimine bagli olarak aktif gorev yapan Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiine bagl programimizdaki tiim &gretim
elemanlarimiz da bu 0Ozgorevlere uygun bicimde hareket etmektedirler. Zira
programimiz da bu kapsamda kendi 6zgorevlerini belirleyerek kendi kadrosunda
bulunan 6gretim elemanlariyla bu 6zgorevleri icsellestirmis bicimde aktif olarak
uygulamaktadir.

Bu cercevede Gokceada Meslek Yiiksekokulu’na bagh Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi’nin misyonu ise endiirstri 4.0’1n gerektirdigi ¢agdas gorgii ve bilgi diizeyine ulagsmak
i¢cin 0zgiin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik kadro anlayisiyla cagdas 6gretim teknikleri
kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak nitelikli girisimciler ile
sanayi, 0zel sektor, kamu ve STK’larin nitelikli ara eleman ihtiyaci i¢in gerekli donanima sahip
kaliteli insan kaynagin1 yetistirmektir. Programimiz bu ¢ercevede;

. Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen;

. Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve sektdr temsilcilerinin beklentilerine uygun
Insan kaynag yetistiren;

. Uluslararas1 akademik ¢evrede boliimiimiizii en etkin sekilde temsil eden,;

. Ogretim elemanlar1 ile sonug odakli bir egitim profili olusturan;

. Katilimei, kendine giivenen bireyler yetistiren;

. Uluslararas1 degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite anlayisini

benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir program olmak 6zgorevlerini igsellestirmistir.
Programimizin amacit kamu ve 0zel sektor isletme ve kuruluslarimin iretim ve hizmet
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde ¢alisacak, cagdas isletmecilik anlayisina uygun
ve glinlimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, meslek eleman1 6zelliklerine sahip ara elemanlar
yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve
teknolojiden en iyi bigcimde yararlanmay1 saglayacak ¢alisma diizeninin planlanmasi i¢in ofis
bilgilerini arttirmaya ydnelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de &grenciler is
hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle istatistik, ekonomi, girisimcilik ve isletme yonetimi,
inovasyon, arastirma- gelistirme, proje ydentimi, insna kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler,
orgiitsel davranis ve orgilit psikolojisi basta olmak iizere ilgili tiim beseri ve teknik alanlarda
kendini yetistirmeye hevesli;

. Ekip ve proje ¢alismalarina yatkin;
. Insan iligkileri ve iletisime azami derecede 6nem veren;
. Girisimcilik ruhuna sahip;

. Bilgisayar bilen (azami Office ve SPSS programlar diizeyinde);



. Yabanci dil 6grenmeye 6nem veren dgrenciler yetistirmeyi amag¢ edinmektedir.
Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicli potansiyeli olarak,
calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri takip
eden, iletisim becerisi yiiksek, 0zgiiveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet
vermelerini hedeflemektedir.

Goriildiigii gibi, programimizin 6zgorevleri birim ve kurum 6zgorevleriyle tiim yonlesiyle
uyumludur. Hatta birimimizin 6zgdrevlerinin bir ¢ogunu karsilamaktadir. Egitim amaglarinin
yapilandirilmasinda birimin ve kurumun 6zgdrevleri goz oniine alinmis, tiim paydaslarla farkl
zamanlarda yapilan toplantilarda dile getirilen, ¢esitli anketlerde yansitilan degerlendirmeler
tartigilarak bu amaglar siirekli gelisim ¢alismalari ¢ergevesinde giincellenmistir.

2.4. Program Amaglarinin Paydaslar Dahil Edilerek Belirlenmesi

Yeterli mesleki donanima sahip, siirekli iyilesmeyi ve yasam boyu 6grenmeyi ilke edinmis,
cagin gerektirdigi niteliklere sahip Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek elemam yetistirebilmek
icin programin 6zgorevi ile uyumlu amaglar yukaridaki boliimlerde de zaten detayli olarak
aktarilmigtir. Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern
egitim teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin
olabilecektir. Bu amacla paydaslar belirleyerek onlarin durumlarini da dikkate alacak sekilde
stratejilerini belirlemistir. Bunlarin baslicalar1 {iniversitemiz ve Gok¢eada MYO’nun ikili
isbirligi ve protokolleri i¢erisinde bulunan kurumlardir. Bu kapsamda paydaslarimizin baglicalari
su sekilde siralanabilir:

« Valilik, Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,

» Yiiksek Ogretim Kurulu,

» Universiteleraras: Kurul,

* Ulusal ve Uluslararast Egitim ve Arastirma Kurumlari,
» Ozel Sektor Kuruluslar1 (Dogtas, ICDAS, Dardanel vb.),
* Sivil Toplum Kuruluslari,

* Bankalar (Ziraat Bankasi),

» Istanbul Il Saglik Miidiirliigii,

» Akademik personelimiz ve aileleri,

» Idari personelimiz ve aileleri,

» Ogrencilerimiz ve aileleri,

* Mezunlarimiz.

Program amaglarina ulasma kapsaminda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin
misyonu ve egitim amaglart programimizin tim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak
belirlenmis ve igsellestirilip gerekli goriildiigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel Olgekteki
gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda cagin gerekliliklerine gore yeniden tiim
paydaslarin fikirleri alinarak giincellenmektedir.

Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danisma kurullart olusturulmustur. Program 6zgdgervi,
amaglari, hedefleri ve 6gretim plani belirlenirken program danigmani ilgili boéliim baskanini,
birim yoneticisini, programdaki Ogretim elemanlarini ve program o&grencilerini toplantiya
cagirarak oncelikle i¢ paydaslarin goriislerinin alindig1 bir toplanti organize etmistir. Ardindan
dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen talepler dogrultusunda program
0zgorevi ve amaglari ilgili birim ve kuruma uygun bi¢cimde giincellenmistir. Bu ¢ergevede gerek
mevcut onlisans dgrencilerimiz gerekse mezun olan 6grencilerimizin fikirleri alinarak egitim ve
ogretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha anlagilir, daha dengeli, daha eglenceli
ve i yasamiyla daha uygun pratik bilgiler icerecek hale getirilmesi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar
yapilmistir. Bu kapsamda gerekli performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri
olusturulmus ve gerceklestirilen bu toplantilarda ve/veya donem donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya
da birim web sitemiz araciligiyla uygulanmustir. Bu da Turizm ve Otel Isletmeciligi



Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program misyon, amag, hedef ve 6gretim planinin i¢
ve dis paydaslar siirece dahil edilerek belirlendiginin agik bir gdstergesidir. Ogretim planlari
giincellenirken ayrica MEYOK tarafindan bir incelemeye daha tabi tutulmaktadir.

2.5. Program Amaglarina Erisim

Tim i¢ ve dis paydaslarimiz ve 6zellikle 6grencilerimiz ile 6grenci aday1 arkadaslarimiz
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokceada Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi misyon, amag, hedef, detayli 6gretim
plan1 ve ders iceriklerine programimmizin web sayfasindan ve ayrica Universite Bilgi Yonetim
Sistemi’nden kolaylikla ulasabilmektedirler.

Ayrica bu konuda birinci sinif 6grencilerimize egitime basladiklar ilk iki hafta igerisinde
biri meslek yiiksekokulu midiirliigl tarafindan organize edilen digeri ise program bagskanligi
tarafindan verilen en az iki oryantasyon egitiminde bu bilgilere nasil erisebilecekleri detayli
olarak aktarilmaktadir. Bunun diginda ilgili program bagkani her donem basinda birinci ve ikinci
siifta bulunan 6grencilerimize programimizin gretim planini, ders izleme ve degerlendirme
kriterlerini ¢ikt1 olarak da iletmektedir.

2.6. Program Amaclarimin Paydaslar Dahil Edilerek Giincellenmesi

Program amaglarma ulasma kapsaminda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin
misyonu, egitim amaclari, hedefleri ve 6gretim plani yukarida da detayl olarak aktarildigi gibi
programimizin tiim i¢ ve dis paydaslarinin goriisii alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli
goriildiigiinde bolgesel, ulusal ve kiiresel Olcekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli
zamanlarda ¢agimizin ve gelecegin gerekliliklerine uygun olarak yeniden tiim paydaslarin
fikirleri alinarak giincellenmistir ve donem donem de (en gec 3 yilda bir) giincellenmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danmisma kurullar1 olusturulmustur. Program
0zgogervi, amaglari, hedefleri ve 6gretim plani belirlenirken program danigmani ilgili boliim
bagkanini, birim yoneticisini, programdaki 6gretim elemanlarmmi ve program O6grencilerini
toplantiya ¢agirarak oncelikle i¢ paydaglarin goriiglerinin alindig bir toplanti organize etmistir.
Ardindan dis paydaslarla gergeklestirilen toplantilar ve endiistriden gelen talepler dogrultusunda
program 0zgoérevi ve amaglar ilgili birim ve kuruma uygun bi¢imde giincellenmistir. Bu
cercevede gerek mevcut Onlisans Ogrencilerimiz gerekse mezun olan 6grencilerimizin fikirleri
alinarak egitim ve Ogretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha anlasilir, daha
dengeli, daha eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler igerecek hale getirilmesi igin
gerekli tim c¢aligmalar yapilmistir. Bu calismalar her akademik yil yilda bir kez
tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda gerekli performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri
olusturulmus ve gerceklestirilen bu toplantilarda ve/veya donem donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya
da birim web sitemiz araciligiyla uygulanmaktadir.

Bu da Turizm ve Otel Isletmecili§i Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program
misyon, amag, hedef ve 6gretim planinin i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek belirlendiginin
acik bir gostergesidir. Ayrica 6gretim planlart giincellenirken ayrica MEYOK tarafindan bir
incelemeye daha tabi tutulmaktadir. Tiim bunlara dair en son giincellemeler 2016, 2018 ve 2019
yillarinda program hedef ve amaclarmin degistirilerek Ogretim planlarinin  giincellenmesi
seklinde isleyisimize de aktif bir bigimde yansimaistir.

2.7. Program Amagclarina Ulasildigina Dair Test Olgiitleri
Programimizin 0zgérev, amag, hedef ve Ogretim planit {niversitemizin ve meslek

yiiksekokulumuzun kurumsal hedefleri ve dnceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal
ihtiyaglar ve hedefler dikkate alinarak hazirlanmustir. Ilgili akademik kurullarda béliimiin ve



programimizin daha onceki yillarda belirledikleri amag¢ ve hedeflerinin ne denli basarili oldugu,
egitim ve Ogretim programlarinin 6grencilerin gereksinimleri ile hangi oranda Ortiistiigli yine
boliimiimiiz, programimiz, birim yoneticilerimiz, birim Bologna koordinatériimiiz, MEYOK
ve/veya iniversitemiz tarafindan belirli periyotlarla organize edilen c¢esitli i¢c ve dig paydas
toplantilartyla degerlendirmektedir. Zira Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Onlisans egitimi
icin gerekli yeterlilikleri de tanimlamistir. Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu
hakkinda birim web sitemiz araciligir ile Olgiimler yapilmaktadir. Ayrica programimiz,
boliimiimiiz ve/veya birimimiz akademik kurul toplanlarinin disinda da i¢ ve dis paydaslarla
yilda en az bir kez danigsma kurulu toplantis1 gergeklestirmektedir.

Bu toplantilarin yan1 sira programimizin ¢ikti olarak gerceklestirdigi anketler ve bunlarin
disinda da birimimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin staj
yaptig1 is yerlerinin degerlendirme anketleri ve mezun Ogrenci anketleri bulunmakta ve bu
anketlerin sonuglarna bilgi islem daire baskanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir. Bunlarin
disinda programimiza ait akademik kurullar, komisyon toplantilari, egitim-6gretim bilgi paketi,
yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlari, 5 yillik stratejik planlar ve gergeklestirilen bu
0zdegerlendirme raporu da gerekli test Olglimlerinin birgok farkli yontemle yapildigina dair
kanitlar1 igermektedir. Ek olarak daha profesyonel ve 6znel online test dlciitleri de gelistirmek
icin program baskanligimiz birim yoneticiligimiz ile birlikte gerekli ¢aligmalar1 aktif oalrak
yirtitmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI
3.1. Program Ciktilarinin Belirlenme ve Giincellenme Yontemi ve Amaclara Uygunlugu

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’min misyonu ise endiirstri 4.0’ gerektirdigi
cagdas gorgli ve bilgi diizeyine ulagsmak i¢in 0zgiin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik
kadro anlayistyla cagdas O6gretim teknikleri kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif
girisimlere imza atacak nitelikli girisimciler ile sanayi, 6zel sektor, kamu ve STK’larin nitelikli
ara eleman ihtiyact i¢in gerekli donamima sahip kaliteli insan kaynagini yetistirmektir.
Programimiz bu ¢ergevede;

. Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile Tiirkiye’de tercih edilen;

. Teknolojik gelismelere duyarli, toplumun ve sektdr temsilcilerinin beklentilerine uygun
Insan kaynag yetistiren;

. Uluslararasi akademik ¢evrede boliimiimiizii en etkin sekilde temsil eden;

. Ogretim elemanlari ile sonug odakl1 bir egitim profili olusturan;

. Katilimei, kendine giivenen bireyler yetistiren;

. Uluslararas1 degerlere saygili, post modern yonetim ilkelerini ve toplam kalite anlayisin

benimsemis, kendini siirekli yenileyen bir program olmak 6zgorevlerini i¢sellestirmistir.
Programimizin amacit kamu ve 0zel sektor isletme ve kuruluslarinin iiretim ve hizmet
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesinde ¢alisacak, cagdas isletmecilik anlayisina uygun
ve glinlimiiz teknolojisi ile faaliyet gosteren, meslek elemani 6zelliklerine sahip ara elemanlar
yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve
teknolojiden en iyi bigimde yararlanmay1 saglayacak ¢alisma diizeninin planlanmasi icin ofis
bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de 6grenciler is
hayatina hazirlanmaktadir. Ozellikle istatistik, ekonomi, girisimcilik ve isletme ydnetimi,
inovasyon, arastirma- gelistirme, proje ydentimi, insna kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler,
orgiitsel davranis ve orgiit psikolojisi basta olmak {izere ilgili tiim beseri ve teknik alanlarda
kendini yetistirmeye hevesli;

. Ekip ve proje ¢aligmalarina yatkin;

. Insan iliskileri ve iletisime azami derecede dnem veren;

. Girigimcilik ruhuna sahip;

. Bilgisayar bilen (azami Office ve SPSS programlar diizeyinde);

. Yabanci dil 6grenmeye dnem veren 6grenciler yetistirmeyi amag edinmektedir.



Programimiz bu kapsamda mezunlarinin, nitelikli bigimde yetismis isgiicli potansiyeli
olarak, calisacaklar1 sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi platformda yasanan giincel gelismeleri
takip eden, iletisim becerisi yiiksek, 6zgiliveni tam, girisimci ve yenilik¢i uzmanlar olarak hizmet
vermelerini hedeflemektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programi bitiren dgrenci, on lisans
diplomasi alarak isletme yonetimi meslek elemani unvani almaya hak kazanir. Bu programi
basariyla tamamlayan ogrenciler, Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda "meslek elemani”
unvani/derecesi almaya hak kazanmaktadirlar. Isletme programimdan mezun olan &grenciler
basta yonetim olmak iizere kamu ve 6zel sektor isletmelerin tiim bdliimlerinde (liretim, yonetim,
halkla iliskiler, kurumsal iletisim, insan kaynaklari, muhasebe, pazarlama, finansman,
bankacilik, sigortacilik, miimessillik vb. gibi) calisma olanaklarina sahiptirler. Turizm ve Otel
Isletmeciligi programi mezunlari kamu kurumlarinda, &zel isyerlerinde, sivil toplum
kuruluslarinda veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra kendi isyerlerini agip calisabilmektedirler.
Programimizi basariyla tamamlayan Ogrenciler gesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin
muhasebe, finansman, iiretim, pazarlama, satig, insan kaynaklar1 ve idari isler gibi farkl
boliimlerinde is imkanlarina sahip olabilmekte, ayrica; kendi isletmelerini kurma ve yonetme
becerilerine de sahip olmaktadirlar.

Bir dersten basarili sayilabilmek i¢in o dersten yariyil notu olarak dnlisans 6grencisinin en
az (DD) almis olmas1 gerekir. Genel not ortalamasi ve yariyil not ortalamast en az 2.00 olan
onlisans dgrencileri basaril sayilirlar.i sletme Yonetimi programinda Onlisans derecesi elde
edebilmek i¢in dgrencilerin programda almasi gereken zorunlu ve se¢imlik derslerin (toplam 120
AKTS karsiligi) tiimiinii basariyla tamamlamak ve genel agirlikli not ortalamasinin 4.00
tizerinden en az 2.00 olmasi1 gerekir. Ayrica her 6grenci 30 giinliik stajin1 tamamlamak
zorundadir.

Bu 6zgdrev, amaglar, hedefler ve kriterler cercevesinde Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programi’nin program ciktilar1 belirlenirken ilgili yonetmelikler ve Bologna sistemi mutlaka
dikkate alinmaktadir. Program ciktilar1 diizenlenecegi zaman program danismaninin bolim
bagkanina Onerisiyle toplanti giindemi olusturulmakta ve akademik kurul organize edilmekte ve
ilgili tiim oOgretim elemanlarinin ve birim Bologna koordinatoriimiiziin de goriisii mutlaka
alimmaktadir. Ayrica gerekli goriildiigli takdirde ve/veya 6gretim plani giincellendiginde ya da
ogretim planina sadece yeni bir ders eklendiginde dersin O6grenme c¢iktilarinin program
ciktilartyla uyumu kontrol edilmekte gerektiginde duruma gore program ¢iktilart da
giincellenmektedir. Ozetle program ¢iktilar1 her sene en az bir kez rutin olarak ilgili program
danisman1 ve komisyon tarafindan gozden gegirilmekte giincelleme gerektiginde ise bu
diizenleme yukaridaki yontemle yerine getirilmektedir. Bu kapsamda Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi Onlisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamustir.
Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz aracilig: ile
Ol¢iimler yapilmaktadir. Egitim programimmin amag¢ ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi
beklenen bilgi, beceri ve tutumlari igerir ve mezundan beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tanimlar
bu da egitim-0gretim bilgi sistemimizdeki program ¢iktilarimizda program ¢iktilart matrisinde
aktif olarak gozlemlenebilir. Ayrica program ¢iktilarinin saglanma diizeyinin donemsel olarak
belirlenmesi de 6grencilerimizin herhangi bir dénem (giiz/bahar) icerisinde aldig1 derslerdeki
basar1 seviyesiyla de yakindan iliskilidir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi'nin 28. maddesine gére dgrencilerin basar1 durumlari,
derslerden almis olduklar1 notlar ve derslerin AKTS kredileri yoluyla hesaplanan Donem Not
Ortalamas1 (DNO) ve Genel Not Ortalamas1 (GNO) degerleriyle izlenmektedir.

Ozetle bu amag¢ ve hedefler, programa ait mesleksel ve toplumsal beklentileri
karsilamasina yonelik tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yetkinlikler mezuniyet 6ncesi egitime
ayrilan siireye uygun Olgiide, isletme programinin tiim yonlerini Ornegin isletme, yOnetim,
pazarlama, finans, muhasebe, organizasyon insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriler
yani1 sira sosyal bilimciye, isletmeciye yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi igin davranis
bilimleri, psikoloji ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica her yariyil yapilan teknik



gezi, seminer ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir. Bu kapsamda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Gokceada Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Béliimii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nin program ciktilar1 da kanit olarak asagida bilgilerinize
sunulmustur:

P.C.1. Isletme bilimiyle ilgili kavramlar1 ve kavramlar arast iliskileri kavrar.

P.C.2. Isletme bilimiyle ilgili kazanilan kuramsal bilgilerin is yasamina ve sosyal hayata
uyumunun saglar.

P.C.3. Ulusal ve kiiresel baglamda isletmecilik kiiltiirlerini tanir.

P.C.4. Yaratici ve giiclii yonlerin farkinda olunmasi ve bunlari kullanabilme becerisi
kazanir.

P.C.5. Alanyla ilgili 6zgiin bilgi kaynaklarini kullanir.

P.C.6. Isletmelerdeki boliimleri tanir ve boliimler arasi iliskileri 6grenir.

P.C.7. Siirekli 6grenme anlayisiyla isine odaklanir.

P.C.8. Ekip calismasina yatkin olur ve bagimsiz ¢calisma becerisi kazanir.

P.C.9. Olay ve durumlar elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

P.C.10. Is iliskilerini gérev ve sorumluluk bilinciyle yiiritiir.

P.C.11. Alam ile ilgili bilgisayar paket programlarini calistirabilme ve bilgisayar ofis
programlarini kullanabilme becerisi kazanir.

P.C.12. Temel matematiksel ve istatistiki islemleri yapar.

P.C.13. Hukuki, finansal ve idari sorunlar1 algilayabilecek beceriye sahip olur.

P.C.14. Ticari hayatta kullanilan defterleri mevzuatta uygun usul ve esaslara gore isler.

P.C.15. Muhasebe bilgisiyle ekonomik analiz yaparak muhasebe paket programlarini
kullanir ve muhasebe denetimini gergeklestirir.

P.C.16. Etkili sunum tekniklerine hakim olur.

P.C.17. Finansal analiz yapar.

P.C.18. Orgiitsel yap1 biinyesinde planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim mekanizmalarinin nasil isleyecegini 6grenir.

P.C.19. Yonetim kademelerinde sorumluluk alabilme becerisi gelistirir.

P.C.20. Insan kaynaklar1 yonetimini etkin ve etkili olarak yerine getirir.

P.C.21. Is hayatinda karsilasabilecegi risk ve tehlikeler karsisinda gerekli tedbirleri alur.
Olas1 kaza veya yaralanmalarda ISG prosediiriinii yerine getirir.

Yukarida ilgili program ciktilariyla ortiistiigliniin goriilmesi agisindan tekrar aktarilan
program misyon, amag, hedefleri ve agagida kanit olarak sunulan program &gretim plani, ders
icerikleri ve 6grenme c¢iktilarindan da anlasilacagi iizere program 6zgorev, amag ve hedefleriyle,
ogretim planiyla, ders igerikleri ve Ogrenme ¢iktilariyla program ¢iktilarinin - birbirini
destekledigi ve tiim bunlarin birbiriyle uyusmakta oldugu acik bir bigimde goriilmektedir. Ayrica
program ¢iktilar1 her sene rutin olarak en az bir kez gozden geg¢irilmekte ve gerekli giincelleme
ilgili komisyon tarafindan yerine getirilmektedir. Bu da bu o6lciitle ilgili tiim detay kriterlerin
tamaminin karsilandig1 sonucunu dogurmaktadir. Ogrencilerimiz, 6grenci adaylarimiz ve tiim i¢
ve dis paydaslarrmiz Gokgeada Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’na
ait program ¢iktilarina birimimizin ve programimizin web sayfasindan agik bir bigimde ¢ok rahat
erisilebilecegi gibi UBYS egitim bilgi sistemi tizerinden de erisim saglayabilirler.

Ayrica program 0zgorev, ama¢ ve hedefleri, 68retim plnai, ders igerikleri ve program
ciktilartyla 6grenme ¢iktilart iligkisi birinci smif 6grencilerimize donem basinda iligli program
danmismam tarafindan oryantasyon egitiminde aktarilmakta ve gerekli ¢iktilar 6grencilerimize
teslim edilmektedir. Kanit olarak ekte ilgili web sitelerinin linkleri de sunulmustur. Bu
linklerden, programin 6zgdrevine, amaglarina, hedeflerine, 6gretim planina, ders igeriklerine,
program ¢iktilarina ve derslerin 6grenme ¢iktilarina, program c¢iktilariyla 6grenme ¢iktilariin
birbirini destekledigine dair matrise ulasilabilmekle birlikte bu konuda siireclerin ve is akiginin
nasil yiiridiigiine dair is akis semalar1, gorev tanimlari, faaliyet raporlari, i¢ kontrol raporlar1 ve
stratejik planlara da erisilebilmektedir.



3.2. Program Ciktilarini Ol¢cme ve Degerlendirme Yontemi

Yukarida da detayli olarak aktarildigi iizere bu kapsamda Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi Onlisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de zaten tanimlamistir. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi’min program ciktilar1 belirlenirken de ilgili yonetmelikler ve Bologna
sistemi mutlaka dikkate alinmaktadir.

Ayrica programimiz egitim programlarinda iiniversitemizin ve meslek yiiksekokulumuzun
kurumsal hedefleri ve Onceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar1 ve
hedefleri dikkate almaktadir. Program ¢iktilar1 diizenlenecegi zaman program danigmaninin
bolim baskanina Onerisiyle toplanti giindemi olusturulmakta ve gerekirse akademik kurul
organize edilmekte ve tiim ilgililerin goriisii alinmaktadir. Ayrica gerekli goriildiigii takdirde
ve/veya Ogretim plant gilincellendiginde program ¢iktilar1 da mutlaka gilincellenmektedir. Bu
kapsamda program c¢iktilarinin saglanma diizeyinin donemsel olarak belirlenmesi, egitim-
ogretim bilgi sisteminden ve dgrenci bilgi sisteminden takip edilmektedir. Ogrencinin herhangi
bir donem (giiz/bahar) igerisinde aldig1 derslerdeki basar1 seviyesi ile de ilgilidir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y&netmeligi’nin 28.
maddesine gore Ogrencilerin basar1 durumlari, derslerden almis olduklari notlar ve derslerin
AKTS kredileri yoluyla hesaplanan Donem Not Ortalamasi (DNO) ve Genel Not Ortalamasi
(GNO) degerleriyle izlenmektedir. DNO bir yariyilda alinan derslerin her birinin AKTS kredisi
ile bu derslerden alinan notlarin katsayisinin ¢arpimlari toplaminin, ayni derslerin AKTS kredi
toplamina boliinmesi ile elde edilmektedir.

Bunlarin disinda program ¢iktilarim1 dlgerken i¢ ve dis paydaslarin katilimima da 6nem
verilmektedir. Bu kapsamda ilgili 6gretim elemanlarinin katiliminin yanisa asagidaki anketlerle
de 6grencilerimizden geri doniis alinmaya calisilmaktadir;

Yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi,

Yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,

Yilda iki kez derslerde Ogrencilerin basari durumlarinin yapilan 6gretim {iyesi ders
degerlendirme formu ile degerlendirilmesi,

Yeni mezun anketi ile mezunlarin boliimde almis olduklar1 egitimin program ciktilarina
iligskin ozellikleri ne dl¢ilide sagladigi, bununla iligkili olarak boliim olanaklarinin, boliim 6gretim
planinin yeterliligi, alman egitimin beklentileri ne derece karsiladig ile ilgili bilgiler
toplanmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketi ile dgrencilerin almis olduklari derslerin
program c¢iktilarini ne derece sagladigi, dersin ne gibi becerileri kazandirdigi, igerik ve
kapsaminin yeterliligi ile ilgili bilgiler sorgulanmaktadir. Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme
Formu kullanilarak, Lisans Programinda yer alan tiim dersler i¢in, hedeflenen 6grenme ¢iktilari
ile kuvvetli iliskili olan program ¢iktilari, ders tanitim formlar1 baz alinarak belirlenir. Bu
program c¢iktilarinin 6grenciler tarafindan ne derecede kazanildigi siav, 6dev, proje, vb. gibi
Ol¢gme araglan iizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme ile Lisans Programinin program
ciktilarin1 ne Olgiide sagladigma iliskin en 6nemli veri elde edilmis olur. Bdylece, 68renci
calismalarinin esas alindig1 sistematik bir 6l¢iim gergeklestirilebilmektedir.

3.3. Mezunlari Program Ciktilarim Saglamasi

Program ¢iktilariin 6grenme c¢iktilari ile ne sekilde uyumlu oldugu ve saglandigi egitim-
Ogretim bilgi sisteminde program c¢iktilar1 matrisinde agikta goriilmekte hangi 6grenme ¢iktisinin
hangi program ¢iktisina karsilik kaldigi ve ne derece katki sagladigi takip edilmektedir. Bu
dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklari para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iy1
bicimde yararlanmay1 saglayacak c¢alisma diizeninin planlanmasi i¢in ofis bilgilerini arttirmaya



yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de Ogrenciler is hayatina
hazirlanmaktadir.

Bu durumu perginlemek i¢inse dgrencilerimiz 30 giinliik zorunlu staj gerekliliklerini yerine
getirmekte ayrica ilgili sektorlerle isbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte
ve isletme ziyaretlerine gidilmektedir. Boylelikle program ¢iktilar1 saglanmaya ¢aligilmaktadir.
Zira 07.05.2014 tarihli ve 28993 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin 38. ve 39. maddelerine
istinaden bu programdan mezun olabilmek i¢in Ggrencilerin 6gretim programindaki tim
derslerden 4.00 tizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica her bir kredili dersten en az DD veya lizeri not almis olmalari, her bir kredisiz dersten YE
notu almis olmalari ile zorunlu ve se¢imlik tiim derslerin AKTS kredisi toplaminin 120 AKTS
olup 30 giinliik zorunlu stajlarin1 tamamlamis olmalar1 zorunludur. Ogrenim programlarini basari
ile tamamlayan Ogrencilere, programin tamamlanmasini takip eden smav donemi sonunda
diplomalar1 verilmektedir. Her bir program ciktis1 i¢in ayri ayr1 olmak {izere, mezuniyet
asamasina gelmis dgrencilerin o program ¢iktisina hangi konuda ne diizeyde ulastiklarina dair
ilgili kanitlar da detayl olarak agiklanarak ekte bilgilerinize sunulmustur.

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Ol¢me ve Degerlendirme Sonuclarinin Siirekli Tyilestirmeye Yonelik Kullanimi

I¢c paydas komisyonu iiyeleriyle birlikte yilda birkez yapilan toplanti, dis paydaslarla
yapilan yilda bir kez toplanti, yilda bir kez yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis
paydas anketi, yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders
degerlendirme anketi, yilda iki kez derslerde 6grencilerin basari durumlarinin yapilan 6gretim
tiyesi ders degerlendirme formu ile degerlendirilmesi, egitim-6gretim ve staj komisyonlartyla
toplantilar, akademik kurul toplantilari, birim ydneticiliginin organize ettigi tiim toplantilar ile
toplantilar1 MEYOK toplantilarina katilim, stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma
komisyonlari, faaliyet raporlari, goérev tamimlari ve is akis semalar1 ve bunlarin siirekli
giincellenmesi 1ilgili bolim baskan1 ve program danismani ile birim yoneticisinin takip
sorumlulugundadir.

Ayrica performans gosterleri, boliim degerlendirme anketleri yilda bir giincellenmektedir.
Bunlara ek olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri yapilmaktadir. Bu kapsamda programimiz,
gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak Oniine koymustur. Bu
kapsamda 2016, 2018, 2019 yillarinda koklii giinclelemelere gidilmistir. Bunlarin kanitlar1 ekteki
linklerde verilmis daha 6nceki boliimlerde de detayli olarak aciklanmistir. Bu kapsamda Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programinin stratejik planinda, stratejik amaclarimiz belirtilmistir.
Belirlenen bu amaglarin en 6nemlisi bilimsel, girisimci, yenilik¢i ve rekabet¢i bir arastirma
tiniversitesi olmaya bir program olarak katki saglamak; kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri
sunmak; paydaslarla olan iliskilerin gelistirilmesi ve daha iyi mezunlarin yetistirilmesidir. Bu
stratejik amaclarimiza ulasabilmek i¢in programimiz su stratejik hedefleri dogrultusunda strateji
gelistirmektedir: Bilimsel, girisimei ve ayni zamanda yenilik¢i ¢alismalarin gelistirilmesi;
egitim-ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi; i¢ ve dis paydaslarla olan iligkilerin etkin kilinmasi
seklindedir. Bu hedefler dogrultusunda attiimiz adimlar ve Oniimiizdeki bes yil boyunca
gerceklestirmeyi diisltindiigiimiiz planlar programimiza ait stratejik planda web sitemizde kamuya
acik paylagilmistir.

Boliimiimiiziin egitim, O0gretim ve yonetim faaliyetleri degisik agilardan incelenerek
tiniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir.

Degerlendirme;
eEgitim-6gretim,
o4 Yaryillik ders plani,



eDers adlari, igerikleri ve AKTS’lerin giincellenmesi,
eDers yiikleri,

eEtkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,
eOgrencilerin DGS ile lisansa gegis olanaklari,

e Akademisyenlerin degerlendirilmesi,
eOgrenci/akademisyen iletisimi,

eDestek birimleri,

kapsaminda yapilmastir.

Programin Giiglii Yonleri

eProgram olumlu bir imaja sahiptir.

eOrgiin dgretim ve ikinci 6gretim programi doluluk oranimiz %100’ diir.

eDerse giren hocalar deneyimli, giiclii, dinamik ve uyum igerisinde ¢aligmaktadir.

eSorgulayan, kendini ifade eden ve yaratici diisiinme 6zelligi gelismis 6grenciler yetistirmek
hedeflenmektedir.

eDers icerikleri, benzer programlarla karsilastirilarak stirekli giincellenmektedir.

eTeknolojik degisime uyum ve giiclii teknolojik donanima sahip altyapi.

eOgretim kadrosu ve 6grenciler arasindaki iliskiler olumludur.

eOgrencilerin derse devam oranin yiiksektir.

eOgrenciler alanlar ile ilgili mesleki egitim alabilmektedir.

eDikey Gegis Smaviyla (DGS) lisans boliimlerine gecen 6grenci sayisi artmaktadir.

eMesleki etkinlikler (panel, konferans, kariyer giinleri vb.) ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gerceklesmektedir.

Programin Zayif Yonleri

eOgrenciler ortadgretimden, iiniversite egitim ve Ogretiminin gerektirdigi niteliklere sahip
olmadan mezun olmaktadir.

eOgrenciler ile mezun olduktan sonra irtibat kesilmekte, mezun Ogrencilerden yeterli geri
bildirim bulunmamaktadir.

eOgrencilere sunulan sosyo-kiiltiirel olanaklar yetersizdir.

eUlagimin sinirl olmasi ve yilin baz1 donemlerinde ulagimin giicliikle yapilmasi,

eBilimsel arastirma ve yayin sayisinin azlig1.

eOgretim iiyesi sayisinin yetersiz olmast.

e(Ogrencilerin yabani dil becerilerinin yetersiz olmast.

Firsatlar

eCanakkale Onsekiz Mart Universitesi 6nlisans programlari biinyesinde var olan ve kurulus
gecmisi en eskiye dayanan ikinci Turizm ve Otel Isletmeciligi Programidir.

eUniversite secme sinavlarinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi tercih edilen bir
programdir.

eGokgeada’nin medya kanaliyla haberlerle gliindeme gelmesi ve taninirliginin artmasi sonucunda
ogrenci kontenjanlardaki doluluk oranini korumasi beklenmektedir.

eOgrenciler mezun olduktan sonra birgok sektdrde ¢alisma imkani bulmaktadir.

eToplam isgiicii i¢cinde {iniversite mezunlarinin sayisinin her gegen giin artmasi

eisletmelerin halkla iligkilere meslegine olan ihtiyacinin siirekli olarak artmasi

eUniversitemizi tercih eden yabanci uyrukla 6grenci sayisindaki artis

eHalkla iligkiler mesleginin uygulama alaninin siirekli olarak genislemesi

eOgrenci memnuniyet oraninin yiiksek olmasi

eHalkla iligkilerin 6neminin artmasi



Tehditler

eHizla degisen talepler,

eUniversitelerde dgrenci kontenjanlarinin doluluk oranlarindaki diisiis,

eHic¢ okula devam etmeyen 6grenci sayilarindaki artis,

eOgrenci Yerlestirme Sistemi nin siirekli olarak degistirilmesi,

eVakif ve devlet liniversitelerinde siirekli olarak benzer icerikli programlarin agilmasi,
oOrtadgretimde kalitenin giderek diismesi nedeniyle okulumuza yerlesen oOgrenciler istenen

donanimda degildir.

eUniversite mezunlarinda issizlik oranmnin genel issizlik oranindan daha yiiksek olmast,
eUniversite mezunlarinin ortalama is bulma siiresinin uzun olmasi.

SWOT Matrisi

Programin Giiclii Yonleri

Programin Zayif Yonleri

eProgram olumlu bir imaja sahiptir.

eOrgiin 6gretim ve ikinci 6gretim programi
doluluk oranimiz %100’ diir.

eDerse giren hocalar deneyimli, giiglii, dinamik
ve uyum igerisinde ¢alismaktadir.

eSorgulayan, kendini ifade eden ve vyaratici

disinme  oOzelligi  gelismis  Ogrenciler
yetistirmek hedeflenmektedir.
eDers  igerikleri,  benzer  programlarla

karsilastirilarak siirekli giincellenmektedir.
eTeknolojik  degisime uyum ve giicli
teknolojik donanima sahip altyapa.

eOgretim kadrosu ve oOgrenciler arasindaki
iliskiler olumludur.

eOgrencilerin derse devam oranin yiiksektir.
eOgrenciler alanlari ile ilgili mesleki egitim
alabilmektedir.

eDikey Gecis Smaviyla (DGS) lisans
boliimlerine gecen dgrenci sayist artmaktadir.
eMesleki etkinlikler (panel, konferans, kariyer

eOgrenciler ortadgretimden, iiniversite egitim
ve Ogretiminin gerektirdigi niteliklere sahip
olmadan mezun olmaktadir.

eOgrenciler ile mezun olduktan sonra irtibat
kesilmekte, mezun Ogrencilerden yeterli geri
bildirim bulunmamaktadir.

eOgrencilere sunulan sosyo-kiiltiirel olanaklar
yetersizdir.

eUlasimin  sinirli  olmast ve yilin  baz1
donemlerinde ulasimin giicliikle yapilmasi,
eBilimsel arastirma ve yayin sayisinin azlig1.
eOgretim iiyesi sayisinin yetersiz olmast.
eOgrencilerin yabani dil becerilerinin yetersiz
olmasi.

giinleri vb.) ve sosyal-kiiltiirel faaliyetler
gerceklesmektedir.

Firsatlar Tehditler
eCanakkale Onsekiz Mart Universitesi onlisans | eHizla degisen talepler,
programlar1 biinyesinde var olan ve kurulus @ eUniversitelerde  &grenci  kontenjanlarinin
gegmisi en eskiye dayanan ikinci Turizm ve | doluluk oranlarindaki diisiis,
OIel Isletmeciligi Programidir. eHi¢ okula devam etmeyen  Ogrenci
eUniversite se¢me smavlarinda Turizm ve Otel | sayilarindaki artis,
Isletmeciligi Programi tercih edilen bir eOprenci  Yerlestirme  Sistemi’nin  siirekli
programdir. olarak degistirilmesi,

eGokceada’nin medya kanaliyla haberlerle
giindeme gelmesi ve tanmirliginin artmasi
sonucunda Ogrenci kontenjanlardaki doluluk
oranini korumasi beklenmektedir.

eOgrenciler mezun olduktan sonra birgok

eVakif ve devlet iiniversitelerinde siirekli
olarak benzer icerikli programlarin acilmasi,
oOrtadgretimde kalitenin giderek dlismesi
nedeniyle okulumuza yerlesen Ogrenciler
istenen donanimda degildir.




sektorde ¢aligma imkan1 bulmaktadir. eUniversite mezunlarinda issizlik oranmin
eToplam isgiicii icinde iiniversite mezunlarinin | genel issizlik oranindan daha yiiksek olmasi,
sayisinin her gegen giin artmasi eUniversite mezunlarmin ortalama is bulma
eisletmelerin halkla iliskilere meslegine olan | siiresinin uzun olmas.

ihtiyacinin siirekli olarak artmasi
eUniversitemizi tercih eden yabanci uyrukla
Ogrenci sayisindaki artig

eHalkla iliskiler mesleginin uygulama alaninin
stirekli olarak genislemesi

eOgrenci memnuniyet oraninin yiiksek olmasi
eHalkla iliskilerin 6neminin artmast.

Sorunlara Céziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi:

2018 yilinda tasarlanan ve 2019 yilinda i¢ paydaslara uygulanan ve yanmit agirliklari
verilmis stratejik plan degerlendirme anketimiz kanit kisminda gosterildigi gibidir. Anket
sonuclarina gore programimizda; girisimcilik ve inovasyon {izerine verilecek egitimler, program
mezunlariyla gelistirilen iliskiler, egitim-6gretim plan1 hazirlanirken 6grencilerin  verdigi
katkilar, 6grenci degisim programlar1 gibi konulara daha fazla egilmesi gerektigi goriilmektedir.
Bunun yani sira bilimsel faaliyetler, oryantasyon egitimleri, dis paydaslarla yapilan etkinlikler
konularinda basarili olundugu goriilmektedir. 2019 yili Kurum i¢i Degerlendirme Raporunda
Stratejik Plan Degerlendirme Anketi ¢iktilarina gore degerlendirmeler yapma imkani saglamistir.
2020 yili itibariyle iiniversitemizin yeni kurum i¢i degerlendirme raporunun hazirlanmasinda
kullanilacak anketlere iliskin hazirlanan taslaklar gbz oniine alinarak 2020 yilinda paydaslara
yonelik uygulanacak anketler sekillendirilip 2021 yili kurum i¢i degerlendirme raporunda
sunulacaktir. Bu kapsamda programimizin yaptigi SWOT analizleri neticesinde de
degerlendirilen  zayif/kuvvetli  yonleri, Onilindeki firsatlar/tehditler —dikkate alinarak
tiniversitemizin uyguladig: stratejilere uyumlu hale getirilecek bicimde degerlendirilmistir. Bu
stratejiler kapsaminda yapilan ¢alismalar gzden gegirilmis ve stratejilerin devam edip etmemesi
konusunda bir karar olusturulmustur. Yukarida bahsedilen nedenler calisan ve &genci
performansint direkt ya da endirekt olarak etkileyebileceginden c¢alisan ve Ogrenci
memnuniyetinin ¢ok az da olsa diisik oldugu ve yiiksek okulumuz ile programimizin da
yukarida belirtilen nedenlerle merkezi sinav sonuglarina gore tercih edilirliginin stabil kaldigi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda uygulanmasi diisiinlilen temel ¢oziim Onerileri ve stratejiler
kisaca asagida bilgilerinze sunulmustur.

Birim Stratejik Plan Ornegi: Gokceada Meslek Yiiksekokulu (2018-2022) Stratejik Plani
Tablo 14. Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu Stratejik Eylem Plam

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina ait SWOT analizleri sonucunda
zayif/kuvvetli yonler ve programin Oniindeki firsatlar/tehditler tespit edilerek ileriye doniik
stratejiler gelistirilmistir. Bu kapsamda 2017-2018 Akademik Y1l i¢in uygulanmasi diisiiniilen
en temel ¢ozlim Onerileri ve stratejiler kisaca asagida bilgilerinize sunulmustur:

Strateji 1: Yiiksekokulumuzun Goékgeada ve Canakkale Merkezde bulunan liselere tanitiminin
yapilmasi, bu kapsamda potansiyel Ogrencilere ilgi ve yetenekleri dogrultusunda dogru
yonlendirmenin saglanmasi,

Strateji 2: Boliim igerisinde bulunan 6gretim elemanlarinin sayisinin arttirilmas,

Strateji 3: Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi dort yariyillik &gretim planmin degisen
kosullar g6z 6niinde bulundurarak giincel hale getirilmesi,

Strateji 4: Bologna giriglerinin ilgili 6gretim elemanlari tarafindan giincellenmesi,




Strateji 5: Ogrencilere yeterli dlgiide mesleki egitim ve deneyim kazandiracak uygulama
alanlar1 olusturulmasi,

Strateji 6: Ogretim elemanlarinin katkida bulundugu bilimsel faaliyetlerin tesvik edilip
yayginlastiriimast,

Strateji 7: Akademik personelin kendi uzmanlik dersini vermesine olanak saglayacak, dengeli
ve adaletli bir ders programinin yapilmasi,

Strateji 8: Ogrencilere yiiksekokul biinyesinde saglanan sosyo-kiiltiirel olanaklarin arttirilmasi
ve 0grencilerin katiliminin saglanmasi,

Strateji 9: Ogretim kadrosu ve dgrenciler arasinda etkin iletisim tekniklerinin kullanilmast,
Strateji 10: Yiiksekokul biinyesinde bulunan kiitiiphane igerigindeki Turizm ve Otel
Isletmeciligi alanina yonelik kaynaklarin gii¢lendirilmest,

Strateji 11: Gokgeada ilgesi ve yiiksekokul arasinda ulasim sorununun giderilmesine yonelik
girisimlerin arttirilmasi,

Strateji 12: Bolimiimiiz 6gretim elemanlar1 ve meslek yiiksekokulumuzun girisimleriyle
basaril1 6grencilere isletmelerde ¢alisma karsiliginda burs ve benzeri imkanlarin yaratilmasi,
Strateji 13: Programimizin kapsamli tanitimi1 i¢in web sitesinin giincellenmesi,

Strateji 14: Ogrenciler ve akademik personel i¢in Erasmus, Da Vinci, Farabi gibi degisim ve
hareketlilik programlar1 desteklenerek bu hususta imkan ve igbirliklerinin arttirilmast,

Strateji 15: Mezunlarimiz ile iletisimin kopmamasi ve mezuniyet sonrast durumlarini takip
edebilmek amaciyla bir mezun 6grenci veri tabani olusturularak mezun 6grencilerle iligskinin
stirdiiriilebilmesi.

4.2. Somut Verilere Dayal Siirekli iyilestirme Cahismalar

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Islete Y&netimi Programi’nda onceki yillarda
program gelistirme Onerileri tim bolim O6gretim elemanlarmi  kapsayan genisletilmis
toplantilarda ele alinarak uygulamaya gecirilmistir. Bu gilincelemeler ise 2018 yilinda en
kapsamli bi¢imde yerine getirilmistir. Iyilestirme Siireci, Toplam Kalite Y®netiminin Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) déngiisiinii esas almaktadir. Siire¢ iki ana ¢evrimden
olusmaktadir.

Uzun Donemli Cevrim, bes yil araliklarla tekrarlanmakta ve Egitim Amaglari, Program
Ciktilar1 ve Taslak Ders Plani olusturulmaktadir. Bu c¢evrimdeki isler temel olarak organize
edilen cesitli toplantilar araciligiyla goriilmektedir. Toplantilara boliim 6gretim elemanlarinin
yam sira Olgiit 2°deki kanitlarin ekinde meslek yiiksekokulumuzda bulunan Danisma Kurulu
tiyeleri de katilmaktadir. Toplant1 6ncesinde katilimcilarina karar vermelerinde yardimci olarak
asagidaki belge ve dokiimanlar veri kaynagi olarak sunulmaktadir:

i) Universite, Meslek Yiiksekokulu, Boliim ve Program Stratejik Planlari, Egitim Amaglart
ve Program Ciktilarinin Ozgérevlerle uyumlulugunu saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

11) Cesitli yurt i¢i ve yurt dis1 liniversite ders planlari, 6nerilen ders planinin giincellik ve
gegcerliliginin sorgulanmasi1 amaciyla kullanilmaktadir.

ii1) Bir Onceki toplanti kararlari degisen katilimcilarina bilgi aktarmak amaciyla
kullanilmaktadir.

iv) Bir onceki toplantidan sonra yapilmis olan Mezun Anketi ve Isveren Anketi
degerlendirme sonuclar1 Egitim Amagclarina ulagma diizeyini 6l¢gmek amaciyla; Mezun
Durumundaki Ogrenci Anketi, Program Ciktilarma ulasma diizeyini yorumlamak amaciyla
kullanilmaktadir.

v) Bir onceki toplantidan sonra hazirlanmis olan yillik Faaliyet Raporlar, I¢ Kontrol
Raporlari, bolimiin egitim-0gretim, arastirma, proje, yayin vb. konulardaki performansi
hakkinda bilgi vermek amaciyla kullanilmaktadir.

Toplantilarda olusturulan Taslak Ders Plan1 ve tartigmalar dikkate alinarak boliimde
gerceklestirilen bir dizi kontroller sonucu ders plani son haline getirilmekte, ders icerikleri
hazirlanmakta ve onay siireci gergeklestirilmektedir. Bu asamadaki kontrol islemi planda yer



alan derslerin Program Ciktilarina ne Olgiide katki yaptigini belirten Ders Degerlendirme
Tablolar1 Olgiit 2.’ye uygun bicimde yapilmaktadir. Yukarida tanimlanan Planlama asamasinin
ardindan onaylanan ders plam1 MEYOK koordinatorliigiinden gectikten sonra senatoya
sunulmakta ve kabul edildigi takdirde uygulamaya alinmaktadir. Ayrica bes yillik siirenin
tamamlanmasi veya stratejik bir karar nedeniyle degisiklik ihtiyaci olup olmadigi Kontrol
edilmekte ve bu kosullardan biri ger¢eklestiginde ¢evrim basa donerek yeniden Planlama siireci
yeniden baslatilmaktadir. Bu cevrimdeki Onlem Alma asamasi bilyiikk oranda Calistay
aracilifiyla gerceklestirildiginden Planlama asamasi ile cakigmaktadir.

Kisa Donemli Cevrimde ise her yariyil sonu ders planindaki her ders, i¢in hazirlanan Ders
Dosyalarindaki bilgiler ve 6grenciler tarafindan cevaplanan Ders Degerlendirme Anketlerinin
degerlendirme sonuglar1 kullanilarak gozden gegirilmektedir (Kontrol Et). Ders Dosyalarinda
amag, icerik, degerlendirme ol¢iitleri, Ders Basar1 Listesi ve dersin Ogrenim Ciktilar ile
Program Ciktilar1 arasindaki iliskiyi gosteren tablo yer almaktadir. Bu islem, programda ders
veren tim Ogretim elemanlarinin katildig1 genisletilmis toplantilarda gergeklestirilmektedir. Her
ogretim eleman: tiim derslere iligkin degerlendirmelerin yani sira kendisiyle ilgili sonuglar1 da
gorebilmekte ve 6zdegerlendirmede bulunabilmektedir.

Bu iki temel ¢evrimin disinda tiim i¢ ve dis paydaslardan gelebilecek iyilestirme Onerileri
dikkate alinmakta ve gerekli kurullarda tartisilarak uygulanabilir bulunmasi durumunda hayata
gecirilmektedir.  Siirekli  iyilestirme  sisteminin  yayginlagtirilmast  amaciyla meslek
yiiksekokulumuzda bir 6neri kutusu da olusturulmustur. Ayrica yukaridaki boliimde de kapsamli
olarak aktarildig1 gibi siirekli iyilestirmeye yonelik verilerimiz i¢ paydas komisyonu iiyeleriyle
birlikte yilda birkez yapilan toplanti, dis paydaslarla yapilan yilda bir kez toplanti, yilda bir kez
yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis paydas anketi, yilda bir kez yapilan yeni
mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi, yilda iki kez derslerde
Ogrencilerin basar1 durumlarinin yapilan 6gretim iiyesi ders degerlendirme formu ile
degerlendirilmesi, egitim-6gretim ve staj komisyonlariyla toplantilar, akademik kurul
toplantilar1, birim yoneticiliginin organize ettigi tiim toplantilar ile toplantilar1 MEYOK
toplantilarina katilim, stratejik plan ve i¢ kontrol raporu olusturma komisyonlari, faaliyet
raporlari, gorev tanimlari, i3 akis semalarindan ve bunlarin sitemli bir bigimde
giincellenmesinden elde edilmektedir. Ayrica performans gosterleri, boliim degerlendirme
anketleri yilda bir giincellenmektedir. Bunlara ek olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri
yapilmaktadir.

Bu kapsamda programimiz, gelisimini kalite bilincine dayal1 olarak siirdiirmeyi asil hedef
olarak Oniine koymustur. Bu kapsamda 2016, 2018, 2019 yillarinda kokli gilinclelemelere
gidilmistir. Ayrica mevcut stratejik planimizda kurum, birim ve boliim stratejik planlarina uygun
bicimde verilere dayali olarak olusturulmus stratejik hedeflerimiz de bulunmaktadar.

5. EGITIM PLANI
5.1. Program Ciktilarim1 ve Amaclarini Destekleyen Egitim Plan1 (Miifredat)

Programimiza ait kurumsal ama¢ ve hedefler ortaya konurken, tanimlanmis ulusal ve
uluslararasi isletme egitimi amac, hedef ya da ¢iktilartyla karsilagtirilmis 6rnek programlar bir
komisyon tarafindan incelenerek 2018 yilinda programda genel bir degisiklige gidilmistir. Zira
programimiz 2019 akademik yilinda gergeklestirilen son giincellemeler ile birlikte Gokceada
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programi iiniversitemizin en
kapsayici, se¢cmeli dersleri en bol ve ogrenciler tarafindan gozgiirce tercih edilen, vakif
tiniversiteleriyle rekabet edebilecek bir 6gretim planina sahip olmustur. Egitim programinin
amag ve hedefleri, 6grencilerin kazanmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlari igerir ve mezundan
beklenen yeterlik ve yetkinlikleri tamimlar bu da program c¢iktilarimizda aktif olarak
gozlemlenebilir. Bu amag ve hedefler, mesleksel ve toplumsal beklentileri kargilamasina yonelik
tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yetkinlikler mezuniyet 6ncesi egitime ayrilan siireye uygun



Olgiide, isletme programinin tiim yonlerini Ornegin isletme, yonetim, pazarlama, finans,
muhasebe, organizasyon insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve beceriler yan sira sosyal
bilimciye, isletmeciye yakisir tutum ve davranisin kazandirilmasi i¢in davranis bilimleri,
psikoloji ve insani bilimlerden de yararlanilmaktadir. Ayrica 30 giinlik zorunlu staj ve her
yariyll yapilan teknik gezi, seminer ve konferanslarla bu durum per¢inlenmektedir.
Programimizin bu kapsamdaki temel hedefi, 6grencinin gelecekte siirdiirecegi mesleki kariyere
ulagmasi1 ve egitimine yeterli bir bilgi donanimiyla devam etmesi noktasinda 6grencilere yetkin
bir miifredat ¢ercevesinde egitim vermektir. Bu dogrultuda 6grencilere sunulan egitim-6gretim
plani, isletme, yonetim, pazarlama, finans, muhasebe, proje yonetimi, inovasyon, arastirma
yontemleri, organizasyon, halkla iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bilgi ve becerileri
kazandirmaktir. Ayrica programimiz bir a¢idan disiplinlerarast alanda calismay1
gerektirmektedir. Insanlari, makineleri, enerjiyi, malzemeyi en verimli sekilde kullanabilecek
siirecleri organize edebilecek bir ara eleman yetistirilmesine de 6nem verilmektedir. Bu
baglamda ogrencilerimizin baglica ilgi alanlar1 isbilim ve is etiidl, is yeri diizenleme, is
gilivenligi, yatinm analizi ve planlamasi, kurulus yeri se¢imi, finansman yonetimi, miihendislik
ekonomisi, karlilik analizleri, liretim planlama ve kontrol, satis tahminleri, malzeme yoOnetimi,
lojistik ve stok kontrolii, kalite kontrol ve giivenilirlik, standardizasyon, deger analizi, maliyet
diistirme, AR-GE ve teknoloji yonetimi, bilgisayar programlari, imalat ve planlama, yonetim ve
organizasyonel planlama, insan giicii planlama, is degerlendirme ve ticret yonetimi, proje
yonetimi vb. olmalidir.

Bu ilgi alanlarmma yonelik olusturdugumuz egitim planiyla 6grenim goérmiis olan
mezunlarimiz, her sektérde, her 6zel veya kamu kurum ve kurulusunda calisabilecek donanima
sahip olarak yetistirilmektedirler. Bu kapsamda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programin amact;
kamu ve 0zel sektor isletme ve kuruluslarinin liretim ve hizmet faaliyetlerinin verimli bir sekilde
yiritilmesinde c¢alisacak, cagdas isletmecilik anlayisina uygun ve giliniimiiz teknolojisi ile
faaliyet gosteren, meslek elemani 6zelliklerine sahip ara elemanlar yetistirmektir. Bu dogrultuda
ogrencilere isletmelerin sahip olduklar1 para, insan giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bi¢imde
yararlanmay1 saglayacak calisma diizeninin planlanmasi igin ofis bilgilerini arttirmaya yonelik
teorik bilgiler verilmekte, uygulamali derslerle de Ogrenciler is hayatina hazirlanmaktadir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi programi mezunlari boylelikle kamu kurumlarinda, 6zel
igyerlerinde, sivil toplum kuruluslarinda veya yasal sartlar1 sagladiktan sonra girisimci olarak
kendi igyerlerini a¢ip ¢alisabilmektedirler. Programimizi basariyla tamamlayan 6grenciler ¢esitli
sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin muhasebe, finansman, iiretim, pazarlama, satis, insan
kaynaklar1 ve idari isler gibi farkli boliimlerinde is imkanlaria sahip olabilmekte, ayrica; kendi
isletmelerini kurma ve yonetme becerilerine de sahip olmaktadirlar. Program egitim amaglarina
ve program ¢iktilarina erisimi saglamak maksadiyla olusturdugumuz egitim planlarimizi
hazirlarken su 6zgorevi dikkate almaktayiz: Endiirstri 4.0’1n gerektirdigi ¢agdas gorgii ve bilgi
diizeyine ulagsmak i¢in 6zgiin degerlere sahip, arastirmaci bir akademik kadro anlayisiyla ¢agdas
ogretim teknikleri kullanarak toplumsal degerlere saygili inovatif girisimlere imza atacak
nitelikli girisimciler ile sanayi, 6zel sektor, kamu ve STK’larin nitelikli ara eleman ihtiyaci i¢in
gerekli donanima sahip kaliteli insan kaynagini yetistirmeyi misyon edinmistir. Ozellikle
istatistik, ekonomi, girisimcilik ve isletme yOnetimi, inovasyon, arastirma- gelistirme, proje
yoentimi, insna kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, 6rgiitsel davranis ve orgiit psikolojisi basta
olmak iizere ilgili tiim beseri ve teknik alanlarda kendini yetistirmeye hevesli;

Ekip ve proje calismalarina yatkin;

Insan iliskileri ve iletisime azami derecede dnem veren;

Girisimcilik ruhuna sahip;

Bilgisayar bilen (azami Office ve SPSS programlari diizeyinde);

Yabanci dil 6grenmeye 6nem veren,

Omiirboyu gelisime deger veren dgrenciler yetistirmeyi amag edinmek.

Bu 6zgorev ve amag cercevesinde dgrenciyi meslek kariyerine hazirlamak icin, akademik
kurullarimiz, isverenler, mezunlarimiz ve O&grencilerimizden gelen geri bildirimler



dogrultusunda, giincel bilgiyi 6grencilerimizle paylasmak adina, egitim planimizda degisiklikler
gerceklestirmekteyiz. Bu kapsamda egitim-6gretim planimizin yukarida detayli olarak deginilen
program amaglarimi ve program ¢iktilarini destekledigini ekteki kanitlardan da gorebilmekteyiz.
Zira egitim planlariin bu 6lgiit i¢in verilen minimum kredi ve AKTS bilesenlerini sagladig1 ve
genel egitim bilesenlerini de igerdigi kanitlar da detayli bi¢imde aciklanarak ekteki kanit
linklerinde bilgilerinize sunulmustur.

Tablo 15. Program Ogretim Plami

I. YARIYIL
Kodu Dersin Ad1 T|{U|L COM.U. AKTS Zorunlu, Dersin ingilizce Ad1
Kredisi /Secmeli
14HIT127 |iletisim Y©ontemleri 2 - 3 6 Z  |Communication Methods
14HIT129  |Genel isletme 20 -1 - 2 5 Z  |General Business I
14HIT121  |Genel Ekonomi 21 -1 - 2 5 Z  [Fundamentals of Economics
14HIT113  |Genel Hukuk Bilgisi 2| -1 - 2 5 Z  (General Law Knowledge
Toplam| 8 | 1| - 9 21
14HIT125 Bilgisayar | 1 - 2 4 S Computer |
1AATAL0] Ata_tii_rk Ilkeleri ve Inkilap ol - |- 2 1 S IPrinciples of Atatiirk and History of
Tarihi | Modern Turkey |
14TDi101  ITiirk Dili T 2| -1 - 2 1 S [Turkish Language |
14YDIi101 yabanc: Dil I (Ingilizce) 2| -1 - 2 2 S [Foreign Language (English)
14GUS101 |Giizel Sanatlar 2 - -] - 1 S [Fine Arts
14BED101 Beden Egitimi I 2| - |- - 1 S Physical Education I
Toplam|[17| 2 | - 17 30
I. Yariyilda Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi ve Spor derslerinden biri secilecektir.
I1. YARIYIL
Kodu Dersin Adi T|U|L COM.U. AKTS Zorunlu. Dersin ingilizce Adi
Kredisi /Se¢cmeli
14HIT126 |Halkla iliskiler 2011 - 3 5 Z  |Public Relations
14HIT130  |Reklameilik 211 - 3 5 Z  |Advertising
14HIT136 |Pazarlama Ilkeleri 3|-1- 3 4 Z  |Principles of Marketing
14HIT132 [Sosyal Davranis Kurallar1 ve Social Behaviour Norms and
2| - - 2 4 z
Protokol Protocol
14HIT114  |iletisim Hukuku 21 -1 - 2 4 Z  |Communication Law
Toplam|11]| 2 | - 13 22
14HiT128 Bi|gisayar 11 111 - 2 4 S Computer I
14ATA102 |Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Principles of Atatiirk and History of
o 2| - - 2 1 S
Tarihi Il Modern Turkey 11
14TDI102  Tiirk Dili 11 2| -1 - 2 1 S [Turkish Language Il
14YDI102  |yabanci Dil I (Ingilizce) 2| -1 - 2 S  [Foreign Language: English Il
Toplam{18| 3 | - | 21 30
1l. YARIYIL
Kodu Dersin Ad1 Tlu|L|SOMUlAKTS Zorunlu. Dersin ingilizce Ad1
Kredisi /Secmeli
14HiT241 [Kamuoyu ve Etkili iletigim 211 - 3 5 Z  Public And Effective Interaction
14HiT267 3 Z  |Congress And Exhibition
. 211 - 4 S
Kongre ve Fuar Organizasyonu Organization
14HiT243 [Medya Y6netimi 2 (1] - 3 4 Z  |Media Management
14HiT269 [Elektronik Tanitim 211 - 3 4 Z _ [Electronic Introduction
14HiT249 [Reklam Senaryosu 211 - 3 4 Z  |Advertising Script
Toplam|10| 5 | - 15 21
14HiT271 [Satis Ydnetimi 2 -1 - 2 3 S |Sales Management
14HiT239 [Y6netim ve Organizasyon 2| -1- 2 3 S |Administraiton and Organiztion
14HIT225 [Tiiketici Davranislar 2 |- - 2 3 S Comsumer Behaviours
14HiT251 |Grafik ve Tasarim 2| - 2 3 S |Graph And Design
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14HIT273 Zi-yafe.t ve [kram Hizmetleri ol .- 5 3 S Mana_gement Of Banquate And
'Y 6netimi Catering
14HIT237 Mesleki Yabanci Dil I 2| -1- 2 3 S |Occupational Foreign Language |
Toplam 21 30
IIL. Yariyilda toplam 9 AKTS Kkredili secmeli ders segilecektir.
IV. YARIYIL
Kodu Dersin Ad1 T|U|L COM'LT AKTS Zorunlu. Dersin ingilizce Ad1
Kredisi /Se¢meli
14HiT232 |Pazarlama Arastirmasi 211 - 3 3 Z  |Marketing Study
14HiT246 [Fotografcilik 211 - 3 3 Z _ |Photography
14HiT234 [Kampanya Planlamasi 211 - 3 4 Z  |Campaign Planning
14HiT262 [Halkla Iliskiler Uygulamalar1 | 2 [ 1 | - 3 3 Z  |Public Relations Practices
14HIT240 [Y6nlendirilmis Caligma 211 - 3 3 Z  |Oriented Study
14HiT242 [Staj -1 - 1= - 8 Z  [Traing
Toplam|10| 5 | - 15 24
14HiT236 |Sponsorluk 21 - |- 2 2 S Sponsorship
14HIT264 Girisimcilik 2| -|- 2 2 S |[Entrepreneurship
14HIT244 Miisteri Iliskileri Yonetimi 21-1]- 2 2 S |Customer Affairs Management
14HIiT266 Marka Yénetimi 21-1]- 2 2 S [Trademark Management
14HIT268 Masaiistii Yaymcilik 2| -1|- 2 2 S Desktop Publishing
14HIT238 Mesleki Yabanci Dil II 2| -1|- 2 2 S Occupational Foreign Language |1
Toplam 21 30

IV. Yariyilda toplam 6 AKTS kredili secmeli ders se¢ilecektir.

5.2. Egitim Planinin Uygulanmasi

Programimiz 6gretim elemanlari tarafindan uygulanan egitim yontemleri asagida maddeler
halinde en yogundan en az kullanilana dogru sirayla 6zetlenmistir.

Yiizyiize Anlatim: Dersi veren 6gretim elemani tarafindan ele alinan konular tahtada veya
slaytlar esliginde ylizylize 6grenciye anlatilmaktadir. Bu siiregte projeksiyon cihazi aktif olarka
kullanilmaktadir. Anlatim cogunlukla O6gretim elemam tarafindan yapilsa da zaman zaman
konuyu 6grenci ile tartigarak, beyin firtinasi yaparak da yapilmaktadir. Ayrica donem donem
Ogrencilere arastirma konular1 verilip 6grenciler tarfindan da bu konularin sinifta anlatilmasi
ogrenciye Ozgiiven kazandirmak ve konuyu kavramasmi saglamak agisindan yapilamktadir.
Anlasilmayan konular 6gretim elemanlar tarafindan tekrar edilmektedir.

Problem Cozme: Derste anlatilan konular igerecek sekilde problemler 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanmakta ve bu problemleri ¢6zerken izlenilecek yolun, kullanilacak yontemlerin
belirlenmesi ve sonuglarin yorumlanmasina dayanmaktadir.

Ahstirma ve Uygulama: Derste verilen konunun problemler ile pekistirilmesi amaciyla
uygulamalar, konu anlatim1 takiben ya da farkli bir zamanda ders esnasinda yapilmaktadir.
Uygulama sorular1 ders kitaplarindan veya 6grencilere verilen bagka kaynaklardan yararlanilarak
yapilmaktadir.

Soru — Cevap: Konu anlatimi esnasinda veya sonrasinda, uygulama esnasinda veya
sonrasinda 6grencilerin sorularint yanitlamak seklinde uygulanmaktadir. Verilen 6devlerde de
soru-cevap uygulamasi yapilmaktadir.

Proje — Odev: Derste anlatilan konularin 6grenci tarafindan daha iyi anlasilmasi amaciyla
proje veya odevler kullanilmaktadir. Proje ve 6devler ile 6grencinin oncelikle problemi tanimast,
kavramasi, gerekli literatiirii tarayabilmesi ve konuyu c¢ozme becerilerini gelistirmesi ve
sunu/rapor hazirlayip sunmasi amaglanmaktadir.

Ornek olay incelemesi: Derslerde anlatilan konularla ilgili gercek ortamlarda daha
onceden yapilmis c¢alismalarin ders esnasinda anlatilmasi ve yorumlanmasi seklinde
yapilmaktadir.

Laboratuvar - Deney: Derslerde anlatilan konularmn, bilgisayar laboratuvarda Microsoft
Office ve SPSS uygulamalarini kullanilarak daha iyi pekistirilmesi saglanmaktadir.
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Gosterme: Dersler kapsaminda teknik geziler yapilarak 6grencilerin derslerde 6grenmis
olduklar1 konular ziyaret edilen tesis tarafindan gosterilmesi seklindedir.

Seminer-Konferans: Bunlar disinda sektoriin 6ncde gelenleri meslek yiiksekokulumuza
davet edilip seminer ve konferans organizasyonlar1 diizenlenmektedir.

Program egitim planinda yer alan zorunlu dersler, Birinci 6gretim ve Ikinci dgretim olmak
tizere iki grup halinde yapilmaktadir. Diger yandan se¢meli derslerin agilmasi 0gretim {iiyesi
programi ve Ogrencilerden gelen taleplere gore degismektedir. Boliimiin dogrudan alanina
girmeyen se¢meli dersler, diger boliimlerinin 6gretim elemanlar1 veya misafir 6gretim iyeleri
tarafindan verilmektedir. Danismanlar tarafindan Ogrencilere kayit donemlerinde ders
secimlerinde rehberlik hizmeti vermenin yani1 sira 6grencilerin akademik gelisimlerini yakindan
takip etmektedirler. Ders esnasinda yiiz yiize gergeklesen egitim ile ders esnasinda soru
sorabilecekleri interaktif bir ortam olugsmaktadir. Dersler disinda ise dgrencilerimiz herhangi bir
bilgi paylasimi, sikayet, 6neri vb. gibi konularla alakali dersi veren 6gretim elemanlarini, ilgili
program danigmani veya bolim baskani ile onlarin kapilarinda asili olan 6grenci goériisme
saatleri ¢ercevesinde rahatca goriisebilmektedirler.

Olgiit 2°de yer alan bdliim egitim planmnin hedeflerine ulasmada, iktisadi, ticari, hukuki,
kamu ve 0Ozel alanlarda ulusal ve uluslararasi degisim ve gelismelere agik olmasi ve yiiksek
nitelikli bir egitiminde istatistigin 6zel bir yeri olmas1 dolayisiyla teknik yonii giiclii bir egitime
onem verilmistir. Ogrencilerin ders esnasinda ve ders disinda hocalar ile siirekli iletisime
sahiptirler. Tiim bu bilgilere egitim-6gretim bilgi sisteminden veya 6grenci bilgi sisteminden de
ulagilabilmektedir. Bu kapsamda egitim planinin 6ngoriildiigii bi¢imde uygulanmasini giivence
altina alacak ve siirekli gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulundugu sdylenebilir.
Zira Egitim plani, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
kapsaminda Giiz ve Bahar yariyillar1 seklinde uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her
ders 6gretim planinda yer alan haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Bu kapsamda
ilgili tlim kanitlar da asagida bilgilerinize sunulmustur.

5.3. Egitim Plan1 Yonetimi

Ogrencilerimiz ders almalarinda, sorumlu olduklar1 énlisans egitim planina uygun olarak
zorunlu derslere, uzmanlagmak istedikleri konulara yonelik olarak da se¢imlik derslere program
damgmanlar tarafindan yonlendirilmektedirler. Ogrenciler sorumlu olduklar1 6nlisans egitim
planim ve derslerin igeriklerini Ogrenci Bilgi Sisteminden ve birim web sitesinden rahatca
gorebilmektedirler. Ayrica ilgili program danigmani bu bilgilerin ¢iktilarini her donem
ogrencilere dagitmaktadir. Ogrenciler her yariyil basindaki kayit dénemlerinde 6nce Ogrenci
Bilgi Sisteminden kendileri ders se¢cimi yapmakta daha sonra kayitlar1 danismanlar tarafindan
kontrol edilerek onaylanmaktadir. Egitim planinin 6ngoriildiigli bicimde uygulanmasini giivence
altina almak i¢in 68renci danigmanlari yonlendirici olmanin yan sira denetgi olarak da biiytik rol
oynamaktadirlar. Oyle ki mezuniyet asamasma gelmis tiim &grencilerin mezuniyet islemleri,
Ogrenci danigmanlar1 tarafindan baglatilmaktadir. Mezun asamasindaki 6grencilerin sorumlu
olduklar1 egitim planina uygun ders alip almadiklari, mezuniyet kosullarimi saglayip
saglamadiklari, 6grenci danigmanlar1 ve mezuniyet komisyonu tarafindan kontrol edilmektedir.
Bu komisyon iiyeleri birim web sitesinde ilan edilmistir. Yine egitim planinin 6ngorildiigii
bicimde uygulanmasini giivence altina almak i¢in Onlisans egitim planlarimizda yer alan
derslerin, ders tanmim bilgi formlar1 olusturulmus yukarida ve ekteki kanitlarda bunlar
gosterilmistir. Ders tanim bilgi formlarinda dersin kodu, adi, amaci, kredisi, zorunlu/se¢imli
bilgisi, igerigi, 6grenme ciktilari, izlencesi, dersin degerlendirme Olgiitleri gibi derse ozel
bilgilerin yer aldig1 ders tanim bilgileri formlarint dersin 6gretim eleman1 hazirlamakta ve bunu
her y1l giincellemektedir. Egitim planinda yer alan derslerin ders tanim bilgileri ayrica Ogrenci
Bilgi Sisteminde yer almakta ve O&grenciler buradan ihtiya¢ duyduklart bilgilere de
erisebilmektedirler. Her yariyil sonunda 6grencilere uygulanan Ders Degerlendirme Anketleri ile
de derslerin Ogrenci Bilgi Sisteminde tanimlandigi sekilde uygulanp uygulanmadig
degerlendirilmekte ve anket sonuglar1 genisletilmis boliim akademik kurulunda/e-posta yoluyla



ders veren tiim Ogretim elemanlar1 ile paylasilmaktadir. Her 6gretim elemanin verdigi derse
iliskin 6zdegerlendirmesini yaparak geri bildirimde bulunmas1 beklenmektedir. Egitim planinin
siirekli gelisiminin saglanmas1 amaciyla, Olgiit 4’te Siirekli Iyilestirme Cevrimleri gercevesinde
akademik kurullarimiz, mezunlarimiz, igverenler ve Ogrencilerimizden gelen geri bildirimler
degerlendirilerek egitim planimizda diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Egitim planinin
Oongorildiigii bicimde uygulanmasini saglanmasi ve egitim planinin siirekli gelistirilmesi
amaciyla Kalite Komisyonu {yelerimiz belirli araliklarla toplantilar yapmaktadir. Bu
toplantilarda Oncelikle i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler 1s1ginda, egitim
faaliyetlerinin gidisati, Ogrenim yeterliliklerinin saglanip saglanmadigi, giincel uluslararasi
iligkiler faaliyetlerinin neler oldugu, birim faaliyetleri, egitim programlari, paydaslarla iliskiler
gibi konularda ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi gibi konular goriisiilmektedir. Birim
Kalite Komisyonu koordinatorliigiiniin giidiimiinde ve Boliim Yonetim Kurulunun isbirliginde
bir egitim yOnetim sistemi ongoriilmektedir.

5.4. Egitim Plam Bilesenleri I

Egitim planlar1 yukaridaki olgiitlerde verilen disipline 6zgii bilesenleri tiim bilesenleri
icermektedir. Ayrica Asagida bu bilesenlere katki saglayan zorunlu dersler listelenmektedir.
Elbette se¢imlik dersler icerisinde bu katkilar1 destekleyen ve pekistiren ¢ok sayida dersimiz
mevcuttur. Egitim planinin 6ngoriildiigli bicimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli
gelisimini saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmaktadir. Egitim plani, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi kapsaminda Giiz ve Bahar
yariyillar1 seklinde uygulanmaktadir. Egitim planinda yer alan her ders 6gretim planinda yer alan
haftalik konular1 kapsayacak sekilde islenmektedir. Egitim planlarindaki temel bilimler, mesleki
konular ve genel egitim modiillerinin yariyillara dagilimi, Program Ciktilar1 ve Programa Ozgii
Olgiitler ile iliskisi egitim-6gretim bilgi sisteminde ve dgrenci bilgi sisteminde detayli olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili ders icerikleri ve diger tiim kanitlar da asagida bilgilerinize
sunulmustur.

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

I.SINIF
I. YARIYIL

14HIT127 letisim Yontemleri 2+1 3,0

Iletisim tanim1 ve niteligi, Iletisim siireci, etkin iletisimi etkileyen faktdrler, orgiitsel iletisim
bigimleri, yazili iletisim ve beden dili. Kurum i¢i etkili iletisim, kitle iletisim araglar1 ve
etkileri, kamuoyu ve davramiglarin yonlendirilmesinde ikna uygulamalari, giidiilemeleri ve
kuramlari, basinla iletisim, toplum ve gruplarin degerleri, davranislart ve inanglarini anlamak
ve aragtirmak.

14HIT125 Bilgisayar | 1+1 2,0

Bilgisayarin tarihi gelisimi ve bilgisayar teknolojisindeki yenilikleri kavrayabilme. Bilgisayarin
ne oldugunu ve nasil calistigini kavrayabilme. Bilgisayara is yaptiran programlar1 kavrayarak
sistem kurulumunu yapabilme.

14HIT129  Genel Isletme I 240 2,0

Isletmenin temel kavramlarini, amaglarini ve gevre ile olan iliskilerini aciklayabilme. Isletme
cesitlerini  siralayabilme. Isletmelerin kurulus calismalarini, kurulus yerinin segimini ve
isletmenin kapasitesinin belirlenmesini kavrayabilme. Isletme fonksiyonlarii ve bunlar
arasindaki iliskileri kavrayabilme.

14HIT121 . Genel Ekonomi 2+0 20

Isletmenin faaliyette bulundugu ekonomik yapiyr ve bu yapmin isleyisini kavrayabilme.
Firmalarin iktisadi davranislarini analiz edebilme.




14HIT113 . Genel Hukuk Bilgisi 240 2,0

Tirk Hukuk Sistemini kavrayabilme; Hukukun Temel kavramlarini agiklayabilme. Hukuki
sorunlar karsisinda izlenebilecek yol ve yontemleri taniyabilme. Baglica yargi organlarini ve
dava tiirlerini kavrayabilme. Diger hukuk dersleri i¢in bu dersin temel oldugunu kavrayabilme.

14ATA101 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I 2+0 2,0

Inkilap ve benzeri kavramlar1 anlayabilme. Osmanli Devletinin son dénemlerinde batililasma
adma yapilan ¢aligmalar1 ve bunlarin Atatiirk donemi imkilaplarina olan etkisini kavrayabilme.
Tiirk Istiklal Savasimi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusunu kavrayabilme.

14TDI101 Tiirk Dili I 1240 20

Dilin, insan aklinin {riinii oldugunu kavrayabilme. Tiirk dilinin yapisal ozelliklerini ve
zenginligini kavrayabilme. Yazili anlatimda bagarili olmanin yollarin1 kavrayabilme. Arastirma,

okuma ve diriltme kabiliyetlerini uygulayabilme. . .
14YDi101 Yabanci Dil I (Ingilizce) 240 2,0

Yabanci dilde yazi veya s6z ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme. Amaca uygun
yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme. Anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde
sOzle ifade edebilme.

14BED101 _Beden Egitimi I 2+0 0,0

Beden Egitimi dersinin amacini, gelisimini ve faydalarint 0grenme. Sporun tanimini,
boyutlarini ve gelisimini 6grenme.

ILYARIYIL

14HIT126  Halkla liskiler 2+1 3,0

Halkla iligkilerle ilgili temel kavramlar1 tantyabilme ve isletmeler i¢in halkla iligkilerin 6nemini
anlayabilme. Halkla iligkilerin genel organizasyon igindeki yeri ve isleyisini kavrayabilme.
Halkla iliskilerde hedef kitle, halkla iliskilerde etkin sunus tekniklerini kavrayabilme.
Tiirkiye’deki halkla iligkiler uygulamalari, hizmet ve endiistri sektoriinde basin biilteni
hazirlama tekniklerini kavrayabilme.

14HIT128 Bilgisayar 1l 141 2,0

Bilgisayar teknolojisinin degisik amaglarla kullanilacagi gercegini kavrayabilme. Kelime Islem
Programini kullanabilme. Calisma Tablosu programlarinin c¢alisma hayatinda saglayacagi
kolayliklar1 kavrayabilme. Internetin sagladig faydalar kavrayabilme.

14HIT130 Reklamcilik 2+1 3,0

Fikrin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar, reklam dilinin kullanimi, metin
yazarligmin islevleri, goriintiiniin 6neminin yaraticilik i¢inde vurgulanmasi. Yaratict kisiler,
yaratict strateji, taktik ve hedefler. Reklamda sorun ¢6zme, reklamin etkilerini arastirmak,
reklam analizleri.

14HIT132 Sosyal Davranis Kurallar1 ve Protokol 12+0 2,0

Toplumsal yasami diizenleyen sosyal davramis kurallari; nezaket, zarefet ve gorgli; resmi
protokol, devletler, ziyaretler; toren ve toplantilarda uygulanan protokol kurallari; yazili ve
sozIu iletisimde protokol; is yasaminda sosyal davranig, giyim-kusam ve protokol kurallari.

14HIT114 letisim Hukuku 1240 2,0

Yazili ve gorsel iletisim araglarini ilgilendiren ulusal ve uluslar arasi ilkelerin agiklanmasi.
Basin kanunu ve uygulamasi, yazili basini ilgilendiren diger mevzuat. Cevap ve diizeltme
hakki. Yazili ve gorsel basin rejimini ortaya koyan anayasal ilkeler. RTUK ve uygulamalari,
TRT basin meslek ilkeleri. Basin meslegini ilgilendiren orgiitlenmeler ve ilkeleri.

14ATA102 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II 2+0 2,0

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulusunu saglayan Atatiirk Inkilaplarmi kavrayabilme.
Atatiirk donemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dis politikasinin esaslarini kavrayabilme. Atatiirk

ilkelerini ve bu ilkelerin dogus sebeplerini kavrayabilme. . .
14TDIi102 "Tiirk Dili IT 240 2,0

Giinlik hayattaki yazili anlatim tiirleri konusunu agiklayabilme. Noktalamanin yazili
anlatimdaki 6nemini kavrayabilme. Dogru anlatimin kisisel ve toplumsal iletisimdeki 6nemini




kavrayabllme Arastlrma okuma ve bilgilenme kabiliyetlerini uygulayabllme

14YDI102 Yabanci Dil II (Ingilizce) - 2+0 2,0

Yabanci dilde yazi veya s6z ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme. Amaca uygun
yazim teknigini kullanarak anlagilir sekilde yazabilme. Anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde
sOzle ifade edebilme.

14HIT136 | Pazarlama ilkeleri [3+0 3,0

Pazarlamanin konusu ve kapsami, genis anlamda pazarlama kavrami. Isletme agisindan
pazarlamanin tanimi ve Ozellikleri, Pazarlamanin gelisimi ve pazarlama anlayisi, Toplumsal
pazarlama anlayisi, pazarlama ile ilgili son gelismeler.

Il. SINIF
IHLYARIYIL

14HIT 241 Kamuoyu ve Etkili Tletisimi 2+1 30

Kamuoyu ve davranislarin yonlendirilmesinde ikna uygulamalari, gudulemelerl ve kuramlarl
etkili iletilerin olusturulmasi, basinla iletisim, medya, reklam ve halkla iligkiler, toplum ve
gruplarin degerleri, davranislar1 ve inanglar1 anlamak aragtirmak.

14HIT 267 Kongre ve Fuar Organizasyonu 2+1 3,0

Turizm endiistrisinde kongre ve fuar organizasyonlarinin sosyo-ekonomik Onemini
kavrayabilme. Uluslar arast ve ulusal kongre turizminin temel Ozelliklerini kavrayabilme.
Kongre organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarin c¢aligmalarini ve
amaglarin1 kavrayabilme. Kongre ve fuar organizasyonunun tiim asamalarindaki hazirlik
caligmalarint ve siireglerin kavrayabilme. Kongre ve fuar organizasyonlarinda finansal
planlama yapabilme. Kongre ve fuar turizmi hareketlerindeki kurum ve kuruluslarin tanitim ve
pazarlama stratejilerini kavrayabilme.

14HIT 1243 Medya Yonetimi 2+1 3,0

Halkla Iliskiler ve Reklamcilikta medya planlamasi, satin alma ve satista reklam ajansi. Medya
izleyicisi tizerinde arastirma, bilgi kaynaklar1 ve {iretimde degerlendirme.

14HIT 1269 Elektronik Tanitim 2+1 30

Sanal ortamda yapllan reklam uygulamalarin1 kavrayabilme; Dunyadakl ve Turklye deki
elektronik reklam uygulamalar1n1 taniyabilme.

14HIT 237 Mesleki Yabanci Dil I (Ingilizce) 240 2,0

Yabanct dilden mesleki alanda faydalanabilme, yabanci dilde yazi veya soz ile anlatllmak
istenileni dogru olarak anlayabilme, amaca uygun yazim teknigi ile anlasilir sekilde yazabilme
ve anlatilmak isteneni anlasilir bir sekilde soz ile ifade edebilme.

14HIT 1239 Yonetim ve Organizasyon 2+0 2,0

Yonetim ve organizasyon konusundaki tarihsel gelisim siirecini kavrayabilme. Yonetim
fonksiyonlarin bir biitlinliik i¢inde kavrayabilme. Organizasyonlarin kurulus sekli ve yonetim
uygulamasiyla ilgili ¢esitli yaklagim sekillerini taniyabilme.

14HIT 271  Satis Yonetimi 2+0 20

Satis yonetimi dersinde satig siireci; satis midiirii / direktorii / satis boliim baskani goziiyle
incelenir ve genel pazarlama amagclari icinde satisin ve satis planlamasinin énemi ve islevi
vurgulanir.

14HIT 273 Ziyafet ve Tkram Hizmetleri Yonetimi 240 2,0

Isletme ici ve isletme dis1 yiyecek-igecek hizmetlerinin dnemini kavrayabllme Ziyafet (Banket)
ve catering tanimlarimi kavrayabilme. Ziyafet ve ikram hizmetlerinde yonetim seklini ve
yonetimin fonksiyonlarim1 taniyabilme. Ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi igin
yapilmasi gerekenleri kavrayabilme. Ziyafet ve ikram hizmetlerinin, satis ve pazarlamasi ile
ilgili ilkeleri kavrayabilme ve uygulayabilme.

14HIT 1225 - Tiiketici Davraniglar 240 2,0

Pazarlama a(;lslndan tiiketici davraniglari, tiiketici davranislarini etklleyen (sosyo- pSIKOIOjlk)
sosyal, kisisel faktorler, satinalma karar siireci.




14HIT 251  Grafik ve Tasarim 2+0 2,0

lletisimde grafik diizenleme, Reklamcilik ve Halkla iliskilerde gorsel imajin giicii, grafik
imajda estetik, renk, ¢izgi, ton, bicim. izleyiciyi ikna etmede kullanilan logo olusturma ve
gorsel imaj. Grafik tasarim ve uygulamalari.

14HIT 1249 'Reklam Senaryosu 2+1 3,0

Reklam senaryosu hazirlama teknikleri, Aktorel sorumluluk, Yaratici davranislar, reklam
planlarinin hazirlanmasi.

IV.YARIYIL

14HIT 1232  Pazarlama Arastirmasi 2+1 30

Pazarlama arastirmasi kavrami ve kapsami, hedef kitle, pazarlama arastirmasi siireci, pazarlama
arastirmasinda kullanilan yontemler, aragtirma raporlarinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi.

14HIT 264  Girisimcilik 240 2,0

Girisimcinin ortaya ¢ikisint ve girisimcinin ig hayatinda basarili olma ydntemlerini
kavrayabilme. Kiiciik isletmeleri ve ekonomideki rollerini kavrayabilme. Kiiciik isletmelerin
kurulus sekillerini ve yonetimini kavrayabilme.

14HIT 1234 . Kampanya Planlamasi 2+1 30

Strateji kavrami, Reklamcilikta stratejik yaklasim, firma stratejileri ve reklam kampanyalari,
yatirim projelerinin reklamcilik agisindan degerlendirilmesi.

14HIT 236 _Sponsorluk 1240 20

Isletmelerln toplumsal sorumlulugu, sponsorluk kavrami ve gelisimi, tanitim unsuru olarak
sponsorluk Isletmelerln sponsorluk kararlarinda etkin olan unsurlar.

14HIT 1238 Mesleki Yabanci Dil 11 (Ingilizce) 1240 2,0

Yabanct dilden mesleki alanda faydalanabilme, yabanci dilde yazi veya soz ile anlatiimak
istenileni dogru olarak anlayabilme, amaca uygun yazim teknigi ile anlasilir sekilde yazabilme
ve anlatilmak isteneni anlasﬂlr bir sekilde s6z ile ifade edebilme.

14HIT 1240 - Yonlendirilmis Caligma 2+1 3,0

Ogrencinin egitiminde eksik olan yonlerini tamamlama eksikligini hlssettlgl ve merak ettigi
alanlarda arastirma yapmasini, rapor hazirlamasini ve sunus yapmasini saglamak.

14HIT 1262  Halkla Iliskiler Uygulamalari 2+1 3,0

Kamu Kuruluglarinda Halkla Iliskiler (Belediyeler), Ozel Sektérde Halkla Iliskiler,
Universitelerde Halkla iliskiler, Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda Halkla Iliskiler,
Hastanelerde Halkla Iliskiler, Sigorta Sirketlerinde Halkla Iliskiler, Halkla iliskiler Lobicilik
Faaliyetleri, Tiiketicinin Korunmasinda Halkla Iliskiler, Yeni bir kavram marketing PR,
Tiirkiye’nin Siyasi Kiiltiirel Turizm agisindan Yurtdisinda Tanitimi.

14HIT 1266 Marka Yonetimi 2+0 2,0

Marka kavrami, marka tescili, marka ile ilgili kararlar, marka ismi se¢iminde dikkate alinan
faktorler, marka konumlandlrma

14HIT 244 Miisteri Iliskileri Yonetimi 240 2,0
Miisteri tanimu, 1§1etmeler agisindan dnemi, isletme-miisteri iligkilerinin dnemi. .
14HIT 1246 Fotografcilik 241 3,0

Fotografciligin tarihgesi, Fotograf Sanati ve Optik Psikolojisi, Reklam ve Tanitim
Fotografglhgl

14HIT 1268 Masaiistii Yayincilik 1240 2,0

Masa usti yaylncﬂlkta kullanilan araglar1 taniyabilme. Bilgisayar biiro programlarlm etkili
kullanabilme. Yazisma ve dosyalama tekniklerini uygulayabilme.

5.5. Egitim Plam Bilesenleri I1

Olgiit 5.4°de gerekli kanitlar verilmistir. Buradan da anlasilacag: iizere egitim planinda
Sosyal Bilimler genel disiplini igerisinde yer alan temel bilimler ve bu disipline yakin ve



tamamlayici nitelikte meslek egitimine iligkin dersler yeterli AKTS kadar bulunmaktadir. Ayrica
Ogretim planinda temel derslerin yaninda, 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik, diger boliimler ile
ilgili bilgi edinmelerini saglayacak, tamamlayici nitelikte, alaninda yetkinlik verecek bir takim
se¢meli dersler de bulunmaktadir.

Belirli bir konuda arastirma yapma, verileri analiz etme, deney tasarlama, problem ¢6zme,
is gelistirme becerilerinin yam sira; 6zellikle yaratici diisiinme ve takim calismasi yeteneklerini
de gelistirmek maksadiyla Ogrencilerimize bu c¢alismalar1 birlikte yapabilme olanagi
sunulmaktadir. Disiplinleraras1 caligmalar1 tesvik etmek amacgli olarak da bu tir teorik ve
uygulamali ¢aligmalar i¢in diger boliimlerle ortak projeler yiiriitiilebilmektedir.

5.6. Program Amaclar1 Kapsaminda Genel Bir Egitim Planinin Varhg:

Program amagclar1 dogrultusunda genel egitime iliskin dersler egitim planinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, mezunlarin isletme, muhasebe, bankacilik, saglik kurumlar1 yonetimi,
hukuk, arasgtirma ydntemleri, proje yonetimi, girisimcilik inovasyon vb. konularinda temel
bilgileri edinip, calisacaklar1 kamu veya 6zel sektdr kuruluslarinda uygulayabilmeleri veya kendi
islerini kurabilmeleri hedeflenmistir. Bu derslere iligskin gerekli degerlendirmeler Kalite Kurulu
ve Boliim Yonetim Kurulunca yapilmaktadir.

5.7. Ana Tasarim Deneyimi

Egitim planinda yer alan dersler, senelere ve donemlere gore birbirlerini destekleyecek
nitelikte, biitiinsel bir bakis acisiyla tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda sonraki dersin 6grenim
gerekliligini  6nceden alinan dersin saglamast sistemi dogrultusunda egitim plani
olusturulmustur. Dersler sene bazinda kademeli olarak temel egitimden nitelikli egitime; genel
konulardan daha spesifik konulara olacak sekilde planlanmaktadir. Bu kapsamda birimde ders
veren Ogretim elemanlarindan alinan geri bildirimler neticesinde, ilgili kurullarca egitim planinin
giincellenmesi gerceklestirilmektedir. Bunun yami sira Ogrenciler Onlisans egitimi siireleri
icerisinde zorunlu staj imkanlarindan yararlanabilmekte ve derslerde edindikleri bilgi ve
becerileri kullanabilecekleri bir uygulama alani da bulabilmektedirler. Bu dersler Bilgisayarl
Muhasebe, Arastirma Yontem ve Teknikleri, Inovasyon ve Proje Yonetimi, Girisimcilik seklinde
siralanabilir. Derslerde elde edilen bilgi ve becerileri kullanmak, gercekci kosullar/kisitlar altinda
standartlara uygun olarak 6grenciye ana tasarim deneyimi, ¢esitli derslerde yaptirilan d6dev ve
projelerle ve Ogrencilerimize aldirilan donem projesi, zorunlu staj gibi c¢aligmalarla
kazandirilmaktadir.

6. OGRETIM KADROSU
6.1. Ogretim Kadrosunun Y eterliligi

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii 6grencilerimize kaliteli egitim vermek, onlarla
daha yakindan ilgilenip donanimli 6grenciler yetistirmek i¢in akademik kadrosunu siirekli
giiclendirmektedir. Boliimlimiiz kadrosunda 4 Ogretim gorevlisi bulunmaktadir. Boliimdeki
ogretim elemanlarinin temel gorevi ilgili programlarindaki dersleri yiiriitmek ve arastirma
yapmaktir. Ders vermekle yilikiimlii olan tim 6gretim elemanlarmin 6zge¢misleri, hem bolim
websitesinde hem de AVES sistemi lizerinden siirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica ilgili
gorev tanimlar1 da birim web sitemizde yaymlanmigtir.

Ayrica program Ogretim elemanlart hakkinda detayli bilgi programin idari yapist ve
Ogretim kadrosu baghgi altinda o6l¢giit 01.3’te detayli olarak verilmistir. Ayrica asagidaki
tablolarda 6gretim kadromuza yonelik bilgiler gdsterilmistir.

Tablo 16. Boliimdekki Ogretim Elemanlarinin Dagilimi

Akademik | Yas Gruplari




Unvan
<30 30-39 40-49 50->
K E K E K E K E
Ogr.Gor. 1 1 1 1
Tablo 17. Boliimde Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Programda Aktif Kayith Ogrenci Sayis1 271 / Programda Kadrosu
a2 67.75
Bulunan Ogretim Elemam Sayis1 4
Tablo 18. Programda Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayis
Programda Aktif Kayith Ogrenci Sayis1 271 / Programda Kadrosu
a2 67.75
Bulunan Ogretim Elemam Sayis1 4

Tablo 19. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagilim

Sozlesmeye Esas Gorev Tamimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore
Olmasi Gereken Minumum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilhimlar:

Akademik Unvan Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Yiikii
Ogr.Gor. Coskun KAYABALI 12 14
Ogr.Gor. CAHIT AKKAYA 12 16
Ogr.Gor. HAKAN GENC 12 14
Ogr.Gér. ASYE BOZDAG ATES 12 12

Tablo 20. Ogretim Kadrosunun Haftahk Yiik Ozeti
Akademik Ad, Soyad Ogretim Arastirma Diger
Unvan
Ogr.Gor. Coskun KAYABALI 14 10 5
Ogr.Gor. CAHIT AKKAYA 16 10 25
Opr.Gér. HAKAN GENC 14 10 10
Ogr.Gor. ASYE BOZDAG 12 10 5
ATES

6.2 Ogretim Kadrosunun Nitelikleri

Ogretim kadrosu nitelikleriyle ilgili detay bilgiler programin idari yapisi ve Ogretim
kadrosu baslig1 altinda 6lgiit 01.3’te, asagidaki tablolarda ve ekteki kanitlarda ayrintili olarak
sunulmustur.

Tablo 21. Ogretim Kadrosunun Yaymnlari

Sosyal Bilimler
H‘;L‘gﬁfg::‘ : g(l)‘:]sarle Alaninda ISI Akademik
Akademik Unvan g are, Toplam Atif Indexlerine Giren Ders Kitabi
Sempozyum vb. - i
Ad, Soyad Sayisi Dergilerde ve Kitap
Yaymlanan Makale, - .
s Aldiklan Atif Boliimleri
Bildiri Sayis1
Sayisi
Ogr.Gor. Coskun 4 i ) i
KAYABALI
Ogr.Gor. CAHIT ) ) ) )
AKKAYA
Ogr.Gor. HAKAN 5 - - -




GENC

Opr.Gor. ASYE -

BOZDAG ATES 4 ) ]
Genel Toplam 15 - - -
Tablo 22. Ogretim Kadrosunun Projeleri
Akademik Unvan - Ad, BAP, TUBITAK, GMKA, Proie Kapsammda Gérevi
Soyad AB, BM vb. Proje Sayisi J psam !
Ogr. Gor. Coskun - -
KAYABALI

Ogr. Gor. Hakan Geng - -

Ogr. Gor. Ayse Bozdag - ;

Ogr. Gor. Cahit Akkaya - -

Tablo 23. Ogretim Kadrosunun Detay Analizi

Denevim Yili Etkinlik diizeyi
y (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Kamu,
Unvan, Kag . Oz?l
Adi Soyadi Kamu, Yildir Qgret.m.l Meslek Sek‘Fore
Ozel Uyeligi Verilen | Arastirma
.. Bu .= | Kuruluslar L
Sektor Stiresi Bilimsel
Kurumda
Danigsmanl
k
Ogr. Goér. Coskun
KAYABALI 34 18 - - : :
Ogr. Gor. Hakan Geng 19 16 - - - -
Ogr.  Goér.  Ayse ] ) ] ]
Bozdag 13 9
Ogr.  Gor.  Cahit
Akkaya 12 4 i i i i

6.3. Atama ve Yiikseltme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme, “Ogretim
Uyeligi Kadrolarma Atama ve Uygulama Esaslari”na goére yapilir. Séz konusu esaslar,
Universite nin http://www.comu.edu.tr/atama-kriterleri internet sayfasinda “Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Ogretim Elemani1 Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatim1 ve Performans
Degerlendirme Kriterleri” bashigi altinda yayimlanmis olup 2020 itibariyla yeni kriterler
yiriirliige girmistir. Bu cergevede genel olarak dgretim iiyelerinin, ¢alistiklar1 alanda evrensel
diizeyde arastirma yapmalari, bu arastirmalarini ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi paylasim
ortamlarina aktarmalar1 ve bu sayede bilim diinyasina katkida bulunmalari; yerel, ulusal ve
uluslararast bilimsel toplantilar diizenleyerek, hem kendi caligmalarini sergilemeleri hem de
diger bilim dallarindaki arastirmacilarin da ¢alismalarini sergilemelerini saglamak ve bilimsel
tartisma ortaminin olusmasina katki sunmalari gibi kriterlere bakilmaktadir. Uygulanmaktadir.

A- Profesor kadrolarina basvurmak icin; Profesorliige yiikseltilme ve atama iglemleri,
2547 sayih Kanun’un 26. maddesinde tanimlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak
Universitenin belirledigi ilgili temel alan kosullar1 aranir.




B- Docent kadrolarina basvurmak i¢cin; Dogentlige ylikseltilme ve atama islemleri, 2547
sayili Kanun’un 24. maddesinde tanimlanan kosullara gore yapilir. Bunlara ek olarak
Universitenin belirledigi ilgili temel alan kosullar1 aranar.

C- Doktor Ogretim Uyesi kadrolarina basvurmak icin; Doktor Ogretim Uyeligine
yukseltilme ve atama islemleri 2547 sayili Kanun’un 23. maddesinde ayrintili bigimde
tanimlanmistir. Bunlara ek olarak ilgili temel alan kosullar1 aranir.

DOKTOR OGRETIM UYESi KADROSUNA iLK DEFA ATANMA iCiN:

1) Doktora ya da sanatta yeterlik tezi kapsaminda uluslararasi indeksler tarafindan taranan
hakemli bir dergide en az 1 adet makale yapmis olmak, ayrica doktora veya sanatta yeterlik
sonrasi lisansiistii tezlerden iiretilmemis olmak kaydiyla hakemli dergilerde bilimsel makale
niteligine sahip en az 1 adet yayin yapmis olmak,

2) Akademik etkinlik degerlendirmesinden en az 400 puan almis olmak ve bu puanin en az
%350’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. arasi maddelerinden almak, Yeniden
atanma icin: Tamamlanan atanma donemi igerisinde gergeklestirilmis olan etkinlikler dikkate
alinarak;

a) Akademik etkinlik degerlendirmesinden 2 yillik gorev siiresi uzatimi igin toplam en az
150 puan, 3 yillik gorev siiresi uzatimi i¢in toplam en az 225 puan veya 4 yil i¢in 300 puan
almak, bu puanin en az %65’ini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. arasi
maddelerinden, en az %15’ini de 20-23. aras1 maddelerinden almis olmak.

b) Uluslararas: indeksler tarafindan taranan hakemli bir dergide en az 1 adet makale
yapmis olmak.

DOCENT KADROSUNA ATANMA iCIN:

1) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen merkezi bir yabanci dil sinavindan en az
altmigbes (65) puan veya uluslararasi gegerliligi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilen
bir yabanci dil sinavindan buna denk bir puan almis olmak, dogentlik bilim alaninin belli bir
yabanci dille ilgili olmasi halinde ise (6rnegin: Ingiliz Dili Egitimi, Ingiliz Dili Edebiyati,
Fransiz Dili Edebiyat1 gibi) bu simavi baska bir yabanci dilde vermek ve en az altmisbes (65)
puan veya uluslararast gecerliligi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilen bir yabanci dil
sinavindan buna denk bir puan almis olmak (YOK tarafindan kabul edilen giincel yabanci dil
sinavi esdegerlik tablosu gecerli kabul edilecektir).

2) Doktora sonrasinda akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. maddelerinden 500
puan almig olmak ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-5.
maddelerinden almak (Giizel Sanatlar temel alan1 i¢in 1-7. maddeler arasi),

3) Bir bilimsel projede* gdrev almis ya da gorev aliyor olmak,

4) Toplam en az 1000 puan almis olmak,

PROFESOR KADROSUNA ATANMA iCiN:

1) Profesorliik baslica eseri olarak dogent unvanini aldiktan sonra ilgili bilim alaninda
uygulamaya yonelik caligmalar veya uluslararast diizeyde aragtirmaya dayali 06zgilin bir eser
yayilamak, baslica eserin makale olmasi halinde eserin SCI, SCI-Expanded, SSCI, ESCI veya
AHCI kapsaminda yer alan dergilerde yayimlanmasi,

2) Dogentlik sonrasi i¢in akademik etkinlik degerlendirmesinin 1-12. aras1 maddelerinden
en az 700 puan almis olmak ve bu puanin en az %50’sini akademik etkinlik degerlendirmesinin
1-5. maddelerinden almis olmak (Giizel Sanatlar temel alan1 i¢in 1-7. maddeler arasi),

3) Bir bilimsel projede* gdrev almis ya da gorev aliyor olmak,

4) Dogentlik sonrasi kendi bilim alaninda en az 2 bilimsel toplantiya/gdsteriye katilmak ve
sunumyapmis olmak.



5) Toplam en az 1500 puan almis olmak, veya yukaridaki Kriterler yerine Docent
unvanini aldig tarihten itibaren profesor kadrosuna bagvurdugu tarihe kadar gecen siirede;
yiiriirliikte olan Universiteleraras1 Kurulun gelistirdigi dogentlik kriterlerini bir kez daha
saglamig olmak.

7. ALT YAPI
7.1. Egitim Ogretim I¢cin Kullamlan Tiim Alanlar

Meslek Yiiksekokulumuzda 20 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda ve
atolyelerimizde projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz 9149 metrekare kapali
alana sahiptir. Okulumuzda bir adet toplanti salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek
donanima sahiptir. Mevcut binamizda alt yapi1 sorunlarimiz bulunmakta olup yeni binamiz
Gokceada/Agakoy’de Prof.Dr. Ramazan AYDIN yerleskesinde insa edilmektedir. Meslek
Yiiksekokulumuzun 6grenci sayisinin artmasi ve mevcut imkanlarmin giincelligini yitirmesinden
kaynakl1 fiziki yetersizliker nedeniyle Gokceada / Agakdy’deki Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Prof. Dr. Ramazan AYDIN Yerleskesi’'ne yeni bina yatirrmina kaynak ayrilmis ve
gerekli insaat calismalar1 baglamistir. Caligmalar hizla devam etmekte olup tahminen en geg
2018-2019 Akademik Yili Gliz doneminde yeni yerleskemize tasinmamiz s6z konusu olacaktir.
2001-2002 Egitim- Ogretim yilindan beri “48225 metrekare alana sahip” mevcut Kampiis alani
izerine insa edilmis olan 4500 metrekarelik binada (B Blok) egitime devam edilmekte olup
2017-2018 akademik yili icerisinde Agakdy-Ramazan Aydin Yerleskesine tasinilmasi igin
calismalar baslatilmistir. Bu amagla 31 Mart 2017 giinii yapilan temel atma toreni ile binamizin
insaatina baslanmistir. 7800 metrekare kapali alan iizerine insa edilen yeni okulumuzda kantin,
64 adet ofis, 1 adet 150 kisilik amfi derslik, 4 adet atélye (makine, mobilya, otomotiv ve siit
tirtinleri), 2 adet gida teknolojisi, 2 adet mesleki bilgisayar lab.(muhasebe, cad-cam), 4 adet
bilgisayar lab. olmak iizere toplam 8 adet lab. mevcuttur. Kiitliphane,yemekhane ve kapali spor
salonu; kampiis igerisinde ki mevcut ortak kullanim alanlaridir. Bu husus ile ilgili detayl
bilgilere dosya ekinde de ulasilabilir. Mevcut binamizda Meslek Yiiksekokulumuzun 48,225 m?
acik, 9149 m? kapali alan1 olan iki binasinda hizmet verilmektedir. Ogrencilerimizin uygulama
ve laboratuar faaliyetleri i¢in bilgisayar, bilgisayarli muhasebe, merkezi laboratuar; ahsap isleme,
stit ve tirlinleri, otomotiv, elektrik atdlyesi bulunmaktadir. Bunlara ilaveten 110 kisilik konferans
salonu, toplant1 salonu, internet kafe, kantin ve yemekhane bulunmaktadir.

Ayrica Ogrencilerimizin sosyal ve sportif faaliyetlerinde kullanilan basketbol, voleybol,
futbol sahalari, tenis kortu ve 300 kisilik amfi tiyatrosu ile bos vakitlerini gecirebilecekleri havuz
etrafinda konumlandirilmis kamelya bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzun 48225 m? agik
alanda aydinlatma ve ¢evre diizenlemesi yapilmis olup, mevcut alanda biri agik, biri kapal
olmak iizere 2 adet otopark bulunmaktadir. Bu fiziki imkanlarimza ait detaylar bu dosyanin
ekinde bilgilerinize sunulmustur.

Derslikler: Meslek Yiiksekokulumuzda 20 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda
ve atdlyelerimizde projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Toplanti Salonu: Okulumuzda bir adet toplanti salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap
verecek donanima sahiptir.

Konferans Salonu: Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer, panel, sunum gibi
bilimsel faaliyetlerin gergeklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn edildigi
115 kisilik modern bir konferans salonuna sahiptir. Konferans salonumuzda o6gretim
elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman kisiler bilimsel c¢alismalarini sergileme olanagi
bulabilmektedir.

7.2. Diger Alanlar ve Alt Yap1

Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer, panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin
gergeklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn edildigi 115 kisilik modern



bir konferans salonuna sahiptir. Konferans salonumuzda ogretim elemanlarimiz haricinde,
alaninda uzman kisiler bilimsel ¢aligmalarini sergileme olanagi bulabilmektedir. Kampiis alani
igerisinde 6grencilerimizin ve ¢alisanlarimizin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini
yiyebilecekleri bir adet yemekhane, bir adet kantin mevcuttur. Bir adet Internet Cafe, spor
aktivitelerinin gerceklestigi bir adet basketbol sahasi, bir adet futbol sahasi, bir adet hentbol ve
voleybol sahas1t mevcuttur.

Sosyal aktivitelerde kullanilan ayrica bir adet antik tiyatromuz bulunmaktadir. Ayrica
ogrencilerimiz Prof.Dr. Ramazan AYDIN yerleskesi ve Terzioglu yerleskesinde bulunan
kiitiiphane imkanlarimizdan da faydalanabilmektedir. Ogrencilerimize saglik, kiiltiir ve spor ile
ilgili hizmetler esas olarak Saglik, Kiiltir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi tarafindan
verilmektedir. ~ Ogrenciler, ders dis1 faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in  Meslek
Yiiksekokulumuzun acik spor alanlarindan ve komsumuz olan Genglik ve Spor Bakanligi
yerleskesinden faydalanmakta ayrica Gokgeada Prof.Dr. Ramazan AYDIN yerleskemizdeki
kapali spor salonundan faydalanabilmektedirler. Ayrica, Canakkale’de Terzioglu Kampiisiimiiz
ve Dardanos Yerleskemizdeki sosyal tesis imkanlar1 dgrencilerimize sunulmaktadir. Gokgeada
ilcemizde bulunan kiiltiir merkezlerinde dedgrencilerimiz etkinlik ve faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedirler. Ogrencilerimiz, saglikla ilgili sorunlarinda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne basvurabilmektedir. Egitim-Ogretim yili
baslarken oryantasyon programlar ile meslek yiiksekokulumu ve programlarimiz tanitilmaktadir.
Universitemiz biinyesinde her yil bahar senlikleri yapilmaktadir. Bahar senlikleri boyunca ¢ok
sayida konser, yarisma ve sosyal faaliyet ger¢eklesmektedir. Ogrencilerin mezuniyet tdreni
Gokeeada Atatiirk Kiiltir Merkezinde gergeklestirilmektedir. Ogrencilerinin mesleki agilardan
yetkin olmalar1 i¢in ¢aba sarf etmenin yaninda, her birinin etkili konusma, anlatim, iletisim ve
tartisma acilarindan donanimli ulusal ve evrensel duyarliligi olan entelektiieller olarak
yetismeleri hedefini de gilidiilmektedir. Bu amaclarla 6grenci topluluklari bulunmakta ve bunlar
meslek yiliksekokulumuzun konferans salonundan faydalanmaktadir. Ancak yine de mevcut
binamizin artik yetersiz kapasitesi nedeniyle yeni bina ihtiyacimiz oldugundan konu hakkinda
baz1 eksiklerimiz bulunmakta fakat bunlar da yeni binamizin insas1 ile giderilmeye
calisilmaktadir.

Sosyal Alanlar:

Bina girisinde bir adet ogrenci kantini ve bos zaman aktiviteleri i¢in gerekli oyun
ekipmanlart mevcuttur. Kampiis alani igerisinde 6grencilerimizin ve ¢alisanlarimizin hijyenik
kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir adet yemekhane, bir adet kantin
mevcuttur. Bir adet Internet Cafe, spor aktivitelerinin gergeklestigi bir adet basketbol sahasi, bir
adet futbol sahasi, bir adet hentbol ve voleybol sahas1 mevcuttur. Sosyal aktivitelerde kullanilan
ayrica bir adet anfik tiyatro mevcuttur.

Ogrenci Topluluklar:: Meslek Yiiksekokulumuzun Gékgeada Degerleri adini tasiyan bir
adet 6grenci kuliibii bulunmaktadir.

7.3. Teknik Alt Yap1

Amaci bilim ve bilim merkezli insan yetistirme olan Yiiksekokulumuz, amacina hizmet
edecek donanim, altyap1 ve mekan hazirlamay1 hedefine oturtmustur. Bu baglamda, Bilgisayar
Laboratuari, Bilgisayarli Muhasebe Laboratuari, Kimya Laboratuari, Ahsap Isleme ve Mobilya
Uretim Atélyesi, 3000 litre siit isleme kapasitesine sahip Siit ve Uriinleri Uygulama Atélyesi,
Otomotiv ve Makine Programlarini kapsayan bir adet Uygulama Atdlyesi, mevcut olup sartlarin
tyilestirilmesine doniik calismalar siirmektedir. Ayrica 6grencilerimizin bilgiye erigimini
kolaylagtirmak amaciyla Yiiksekokulumuz biinyesinde bir adet kiitliphane olusturulmus olup
yeterli kapasiteye ulasmasi icin calismalar siirdiiriilmektedir. Ogrencilerimizin bilisim



diinyasimnin vazgec¢ilmezi olan internetten de yeterince faydalanabilmesi i¢in kiitliphanemizde
internet erigimi mevcuttur.

Laboratuvar ve Atolyeler:

Siit ve Uriinleri Programu Siit Uygulama Birimi (Giinliik 1000 litre siit isleme kapasiteli),
Kimya ve Cig Siit Analiz Laboratuvari,

Otomotiv Programi Uygulama Atdlyesi,

Elektrik Programi Uygulama Laboratuvari 1,

Elektrik Programi Uygulama Laboratuvari 2,

Genel Bilgisayar Laboratuvari,

Bilgisayarli Muhasebe Laboratuvari,

Teknik Cizim Bilgisayar Laboratuari,

Mobilya Dekorasyon ve Ahsap Uretim Atdlyesi.

Ogretim elemanlarimiz da ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla
arastirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri taban1 erisimi vasitasiyla siireli yayin, e-
dergi, etez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve
Mendeley gibi programlar kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik veri tabanlar ve
cesitli yazilim programlarima yonelik {iniversite biinyesinde yiizylize ve online egitimler
diizenlenmektedir. Ozetle bu 6lciit de karsilanmaktadir.

7.4. Kiitiiphane

17 Mart 2013 tarihinde acilist yapilan Gokgeada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kiitliphanesi, 2840 m? alam1 ve 500 kullanict kapasitesi ile Tiirkiye’nin en biiyiik fakiilte
kiitliphanesi linvanina sahiptir. Meslek Yiksekokulumuz o6grencileri de bu kiitliphaneden,
Gokceada Atatiirk Kiiltiir Merkezindeki kaynakalrdan ve merkez kiitliphanemizden
faydalanmaktadir. Birimimizde ayrica kiitliphane bulunmamaktadir. Zira binamiz kisa zaman
icerisinde Gokceada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi’nin bulundugu
Gokceada/Agakoy Prof.Dr. Ramazan AYDIN yerleskesine tasinacaktir. Bu kiitiiphane 65.000
civarinda kitap, 700 civarinda elektronik kaynak (CD-DVD), 800’lin {izerinde tez ve siireli
yayinlar dahil olmak iizere 70.000’den fazla eseri koleksiyonunda bulundurmaktadir.Ve
tilkemizin en biiylik fakiilte kiitliphanelerindendir. Kiitiiphane, agik raf ve Dewey Decimal
Classification konusal smiflama sistemi ile kullanicilarina hizmet vererek arastirmacilarinin
aradiklar1 kaynaklara erisimini kolaylastirmaktadir. Kiitliphanede bulunan yaymlara ait kiinye
bilgilerine katalog tarama terminali vasitasiyla erisilebilmektedir. Ogrenci ve Ogretim
elemanlarimiz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Yerleskesi’'nde yer alan 7/24
kiitiphane  hizmetlerinden, c¢alisma salonu ve odalarindan, online hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kiitiiphaneleri koleksiyonunda
bulunmayan yaymlarin, kullanicilarin akademik bilgi ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla
tilkemizdeki yurti¢i bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerinden getirtilmesi de “Kiitiiphaneler arasi
Odiing” hizmeti ile miimkiin olabilmektedir.

7.5. Ozel Onlemler

Programimizin bulundugu bina ve ¢evresinde 24 saat boyunca giivenlik personeli gorev
yapmaktadir. Mevcut giivenlik kameralar ile de binalarimiz 24 saat gozetim altinda degildir.
Ancak ayrica, derslikler binasi koridorlarinda giivenlik kameralar1 yer almamakktadir.
Programimizin bulundugu binalarda, engelli 6grencilerin ve Ogretim elemanlarinin katlara
ulagmasini saglayabilecek alt yap1 yoktur. Bunun yani sira binalarin ¢evresindeki kaldirimlarda
ve bina girisinde tekerlekli sandalye/araba gegisine olanak saglayan rampalar bulunmaktadir.



Ozetle engelliler igin alman tedbirler yeterli degildir. Ozellikle engelliler i¢in asansor
uygulamasina mutlaka gerek duyulmaktadir. Bu teknik alt yapilarin bircogu yeni 6gretim yilinda
yeni binamiza gectigimizde giderilmis olacaktir.

8. KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Biitce Siireci ve Kurumsal Destek

Boliim ve programimizda yapilan harcamalarin temel kaynagini katma biitce gelirleri
olusturmaktadir. Katma Biitce Maliye Bakanligi tarafindan her yil iiniversitelerden gelen oneriler
dikkate alinarak yilbasinda iiniversitelere aktarilmaktadir. Dolayisiyla bir devlet Universitesi
olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin biitgesi, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak
her yil TBMM Plan ve Biitge Komisyonu'nda iiniversiteler i¢in yapilan biitge goriismelerinin
ardindan belirlenmektedir. Ardindan bu biit¢e {iniversitemizin Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi'nca {iniversitemiz birimleri arasinda gerekli ihtiyac ve talepler gozetilerek
dagitilmaktadir. Gokgeada Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde yer alan programimiz hedeflerine
ulagsmak icin ihtiya¢ duydugu takdirde Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigli olanaklar1 Ol¢iistinde
kendisine parasal kaynak saglanmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuzda; 2019 yilinda gerceklesen
harcama tutart; toplam 4.286.813,77 b olup, gider dagilimi i¢ kontrol raporunda gosterilmistir.
Insan kaynaklarinin yénetimi stratejileri kurumumuz personel daire bagkanhigi ve strateji daire
baskanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklari norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gore
planlanmakta olup takibi rektorliiglimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir. Akademik ve
idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan tiim personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Taginir
ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi meslek yiiksekokul yonetimi ve sekreterligince takip
edilmekte olup ilgili dosyalarda gerekli evraklar bulundurulmaktadir. Bunun i¢in ise bir yazilim
tavsiye edilmektedir.

8.2. Biitcenin Ogretim Kadrosu Acisindan Yeterliligi

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitcemiz kisithidir. Insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire bagkanligi ve strateji daire
baskanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklar1 norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gore
planlanmakta olup takibi rektorliigimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir. Program
Ogretim elemanalrinin maas ve ek ders iicretleri Gokgeada Meslek Yiiksekokulu biitcesinden,
doner sermaye gelirleri ise Rektdrliik Déner Sermaye biitgesinden karsilanmaktadir. Ogretim
iyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru kanunu ve 2547 sayili kanunun akademik personel
maas iicretleri hesaplama usullerine bakilarak hesaplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ek ders
licretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders Usulii ve Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri acisindan, 6gretim elemanlarinin her yil
ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilimi desteklenmektedir. Universitemizi temsilen
Bilimsel Etkinliklere katilan akademik personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yilda bir kez
ulusal ve bir kez uluslararas: etkinlik katilim destegi saglanir. Bildiri basma en fazla bir
akademisyen destekten faydalanabilir. Ancak 14 Kasim 2014’te yirirlige giren Yiksekogretim
Personel Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve
Yardimcilarinin maaglarinda olumlu bir iyilestirmeye gidilmis olmasi iilkemizde nitelikli 6gretim
kadrosunu ¢ekme ve devamliligini saglama noktasinda énemli bir tesvik saglamistir. Ogretim
elemanlarimiz yaptiklari TUBITAK ve BAP projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat edinme
imkanina sahiptir. Ayrica program Ogretim elemanlarinin bazilar1 tiniversitemizin Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) ile bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel ¢alismalara katkida
bulunmaktadirlar. Ayrica 14 Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige giren
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi’ne dayanarak ogretim iiyelerimiz proje, arastirma,
yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu akademik odiiller gibi akademik
faaliyetleri icin akademik tesvik odenegi almaktadirlar. Diizenli olarak, Ogretim Uye ve



Yardimcilariin istekleri dogrultusunda kiitliphaneye kitap alimlar1 gergeklestirilmekte, {iye
olunan bilimsel veri tabami sayist arttirilarak bilimsel yaymlara ulagim imkanlar
genisletilmektedir.

8.3. Altyap1 Techizat Destegi

Program i¢in gerekli altyapt ve techizat destegi, iiniversitemiz Gokgeada Meslek
Yiiksekokulu Midiirliigii biitcesinin boliim i¢in ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Boliimler
program baskanlarindan gelen talepler dogrultusunda alt yapi ile ilgili isteklerini miidiirliige
yazili olarak bildirir. Miidiirliik ilgili ihtiya¢ ve istekleri Rektérliik Yapr Isleri ve Teknik Daire
Baskanligina bildirerek biitge imkanlar1 dahilinde bdliimlerin alt yapi istekleri giderilmeye
calisilmaktadir. Bolimlerin makine techizat alim, tamirat ve bakim-onarim giderleri yine
miidiirliige bildirilir. Miidirliik ilgili istekleri inceleyerek kendi biitce imkanlar1 dahilinde
yapilmas1 gerekenleri yerine getirmektedir. ilgili istek ve ihtiyaglarin miidriiliik biitgesini astig1
durumlarda, rektorlilk tarafindan karsilanir. Miidirlik biit¢esinin  tamami kullanildiginda
gerekrise ek biitce talebinde bulunulur ve alinan ek biitce ile boliimlere gerekli destek saglanir.
Ayrica bolim Ogretim elemanlar1 tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine
basvuru yapilarak laboratuvar techizatlari almabilmektedir. Bunun yami sira TUBITAK
tarafindan verilen proje destekleri ile de gerekli cihaz alimlarinin yapilmasi hedeflenmektedir.
Programimiz modern bir yapiya sahip olan dersliklerinde egitim ve Ogretimini
gerceklestirmektedir. Uygulamali derslerde rtak olarak kullanima sunulan bilgisayar ve
bilgisayarli muhasebe laboratuvari kullanilmaktadir. Dersliklerde ve laboratuvarlarda teknik
destek ve techizat ihtiyaglar1 miidiirliigiin ilgili boliimlere ve laboratuvarlara ayrilmis
biitcesinden karsilanmaktadir ilgili gider kalemi ile ilgili genel harcamalar. I¢ kontrol raporunda
ayritili olarka sunulmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuzda 20 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda ve
atolyelerimizde projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Okulumuzda bir adet toplanti salonu mevcut
olup, ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer,
panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin gerceklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli
diizeyde dizayn edildigi 115 kisilik modern bir konferans salonuna sahiptir. Konferans
salonumuzda Ogretim elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman kisiler bilimsel ¢aligsmalarini
sergileme olanagi bulabilmektedir. Konferans salonumuzda 6gretim elemanlarimiz haricinde,
alaninda uzman kisiler bilimsel ¢alismalarin1 sergileme olanagi bulabilmektedir. Kampiis alani
icerisinde Ogrencilerimizin ve c¢alisanlarimizin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini
yiyebilecekleri bir adet yemekhane, bir adet kantin mevcuttur. Bir adet Internet Cafe, spor
aktivitelerinin gerceklestigi bir adet basketbol sahasi, bir adet futbol sahasi, bir adet hentbol ve
voleybol sahasi mevcuttur. Sosyal aktivitelerde kullanilan ayrica bir adet antik tiyatromuz
bulunmaktadir. Bu baglamda, Bilgisayar Laboratuari, Bilgisayarli Muhasebe Laboratuari, Kimya
Laboratuari, Ahsap Isleme ve Mobilya Uretim Atdlyesi, 3000 litre siit isleme kapasitesine sahip
Siit ve Uriinleri Uygulama Atdlyesi, Otomotiv ve Makine Programlarin1 kapsayan bir adet
Uygulama Atdlyesi, mevcut olup sartlarin iyilestirilmesine doniik ¢alismalar stirmektedir.

Ayrica Ogrencilerimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla Yiiksekokulumuz
biinyesinde bir adet kiitiiphane olusturulmus olup yeterli kapasiteye ulagmasi icin ¢alismalar
siirdiiriilmektedir. Ogrencilerimizin bilisim diinyasinin vazgegilmezi olan internetten de
yeterince faydalanabilmesi i¢in kiitliphanemizde internet erisimi mevcuttur.

Laboratuvar ve Atolyeler:

Siit ve Uriinleri Programu Siit Uygulama Birimi (Giinliik 1000 litre siit isleme kapasiteli),
Kimya ve Cig Siit Analiz Laboratuvari,

Otomotiv Programi Uygulama Atdlyesi,

Elektrik Programi Uygulama Laboratuvari 1,

Elektrik Programi Uygulama Laboratuvari 2,



Genel Bilgisayar Laboratuvari,

Bilgisayarlt Muhasebe Laboratuvari,

Teknik Cizim Bilgisayar Laboratuari,

Mobilya Dekorasyon ve Ahsap Uretim Atdlyesi.

Ogretim elemanlarimiz da ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla
arastirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erisimi vasitasiyla siireli yayin, e-
dergi, etez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate, Flow ve
Mendeley gibi programlar kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik veri tabanlar ve
cesitli yazilim programlarina yonelik iiniversite biinyesinde yiizylize ve online egitimler
diizenlenmektedir.

8.4. Teknik ve idari Hizmet Kadrosu Destegi

Bu boliimde, meslek yliksekokulumuz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi
bilgiler aktarilacaktir. Idari islerimizin yiiriitiilmesinde bir béliim sekreterimiz bulunmamaktadir.
Ancak yeni binaya gecis siirecinde bu gibi talepler rektdrlik de uygun goriirse bu imkan
saglanabilir. Meslek Yiiksekokulumuz idari kadrosunda 25 idari personel (9 idari,4/Dsiirekli isci
kadrosundabiiroda 2, temizlikte 4 personel, 5 yardimcidestekve 5 giivenlik gorevlisi) gorev
yapmaktadir.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite
uygulamalarin1 esas almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarini buna gore
tasarlamakta ve olabildigince yatay ve yalin bir model sunmaktadir. Egitim-6gretim ve aragtirma
siirecleri ihtiya¢ halinde idari personelin destegiyle meslek yiiksekokulu sekreterligi
yonlendirmesinde yiiriitilmektedir. Ayrica;

Universitenin ydnetim kademelerinde bulunanlari, modern bir ydneticide bulunmasi
gereken bilgilerle donatmak. Bunun gergeklesebilmesi i¢in yonetici gelistirme programlari
diizenlemek.

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.

Yonetilenlere kars1 tiim uygulamalarda yliksek performans ve basar olgiitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

Y oneticilerin birbirleriyle dayanigma ve destek anlayisi igerisinde olmalarini saglamak.

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi ve
deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nden bilgi akisini zamaninda yerine getirmek.

Universite hakkinda ihtiyag duyulan istatistiksel bilgileri sistemlestirmek (Y&netim Bilgi
Sistemini etkin bir sekilde hizmete hazir tutmak) gibi idari kadrolarin destek faaliyetleri de
birimimizde bulunmaktadr.

I¢ kontrol standartlara uyum eylem planinin sorumlulugu idari personel agisindan meslek
yuksekokulu sekreterindedir. Bu da yetki paylasimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler
1s181nda bu boliimde meslek yiiksekokulumuz ile ilgili idari birimlerin faaliyetlerine yonelik bazi
bilgiler aktarilacaktir. Organizasyon biinyesinde gorev ve sorumluluklar bellidir. Yonetim
sorumlulugu ilgili prosediirlerde ayrintili olarak belirtilmistir.

9. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR



Universitemiz yonetim ve organizasyonunda 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
hiikiimlerini uygulamaktadir. Universitenin yonetim organlar1 Rektdr, Universite Senatosu ve
Universite Yonetim Kuruludur. Yiiksekokul diizeyinde yonetim organlar1 asagidaki gibidir:

Rektor:
Madde 13

a) (Degisik: 17/8/1983 - 2880/7 md.) (Degisik birinci paragraf: 18/6/2008-5772/2 md.)
Devlet iiniversitelerinde rektor, profesor akademik unvanina sahip kisiler arasindan gorevdeki
rektoriin ¢agrisi ile toplanacak iiniversite 6gretim {iyeleri tarafindan segilecek adaylar arasindan
Cumhurbagkaninca atanir. Rektoriin gorev siiresi 4 yildir. Siiresi sona erenler ayn1 yontemle
yeniden atanabilirler. Ancak iki donemden fazla rektorliikk yapilamaz. Rektor, tiniversite veya
yiiksek teknoloji enstitiisii tiizel kisiligini temsil eder. Rektor aday1 se¢imleri gizli oyla yapilir.
Oy veren her 6gretim {liyesi oy pusulasina yalniz bir isim yazabilir.

Birinci toplantida 6gretim {iyelerinin en az yarisinin hazir bulunmasi sarttir. Bu
saglanamadig1 takdirde toplantt 48 saat ertelenir ve nisap aranmaksizin segime gecilir. Bu
toplantida en ¢ok oy alan alt1 kisi aday olarak secilmis sayilir. Yiiksekogretim Genel Kurulunun
bu adaylar arasindan segecegi ii¢ kisi Cumhurbaskanligina sunulur. Cumhurbaskani, bunlar
arasindan birini secer ve rektdr olarak atar. Yeni kurulan {iniversitelere rektér adayr olarak
basvuran profesorler arasindan Yiksekogretim Genel Kurulunun segecegi iic aday
Cumbhurbagkanligina sunulur. Cumhurbagkani, bunlar arasindan birini seger ve rektdr olarak atar.
Vakiflarca kurulan tliniversitelerde rektor adaylarinin se¢imi ve rektoriin atanmasi ilgili miitevelli
heyet tarafindan yapilir. Rektorlerin yas haddi 67 yastir. Ancak rektor olarak atanmis olanlarda
gorev siireleri bitinceye kadar yas haddi aranmaz. (Degisik birinci ciimle: 20/8/2016-6745/14
md.) Rektor, calismalarinda kendisine yardim etmek {izere, iiniversitenin aylikli profesorleri
arasindan en cok ii¢ kisiyi kendi rektorliik gorev siiresiyle smirli olmak kaydiyla rektor
yardimeisi olarak seger. (Ek: 2 /1/1990 - KHK - 398/1 md.; Aynen Kabul: 7/3/1990 -3614/1 md.)
Ancak, merkezi agikdgretim yapmakla gorevli tiniversitelerde, gerekli hallerde rektor tarafindan
bes rektor yardimcist segilebilir.Rektor yardimeilari, rektor tarafindan atanir. (1) Rektor, gorevi
basinda olmadig1 zaman yardimcilarindan birisini yerine vekil birakir. Rektor gorevi basindan iki
haftadan fazla uzaklastiginda Yiiksekogretim Kuruluna bilgi verir. Goreve vekalet alti aydan
fazla siirerse yeni bir rektor atanir.

b) Gorev, yetki ve sorumluluklari:

(1) Universite kurullarina baskanlik etmek, yiiksekogretim iist kuruluslarinin kararlarin
uygulamak, tiniversite kurullarinin 6nerilerini inceleyerek karara baglamak ve {iniversiteye bagl
kuruluslar arasinda diizenli ¢aligmay1 saglamak,

(2) Her egitim - ogretim yili sonunda ve gerektiginde tniversitenin egitim ogretim,
bilimsel arastirma ve yayim faaliyetleri hakkinda Universiteleraras1 Kurula bilgi vermek,

(3) Universitenin yatirim programlarini, biitgesini ve kadro ihtiyaglarini, bagl birimlerinin
ve Uuniversite yonetim kurulu ile senatonun goriis ve Onerilerini aldiktan sonra hazirlamak ve
Yiiksekogretim Kuruluna sunmak,

(4) Gerekli gordiigii hallerde iiniversiteyi olusturan kurulus ve birimlerde gorevli 6gretim
elemanlarimin ve diger personelin gorev yerlerini degistirmek veya bunlara yeni gorevler
vermek,

(5) Universitenin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gozetim ve denetim
gbrevini yapmak,

(6) Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Universitenin ve bagli birimlerinin &gretim kapasitesinin rasyonel bir sekilde
kullanilmasinda ve gelistirilmesinde, Ogrencilere gerekli sosyal hizmetlerin saglanmasinda,
gerektigi zaman giivenlik Onlemlerinin alinmasinda, egitim - Ogretim, bilimsel aragtirma ve
yayim faaliyetlerinin devlet kalkinma plan, ilke ve hedefleri dogrultusunda planlanip
yiiriitiilmesinde, bilimsel ve idari gdzetim ve denetimin yapilmasinda ve bu gorevlerin alt



birimlere aktarilmasinda, takip ve kontrol edilmesinde ve sonuglarinin alinmasinda birinci
derecede yetkili ve sorumludur.

Senato:
Madde 14

a) Kurulus ve isleyisi: Senato, rektoriin baskanliginda, rektdr yardimcilari, dekanlar ve her
fakiilteden fakiilte kurullarinca ii¢ yil icin segilecek birer 6gretim iiyesi ile rektorliige baglh
enstitll ve yiiksekokul miidiirlerinden tesekkiil eder. Senato, her egitim - 6gretim yil1 basinda ve
sonunda olmak iizere yilda en az iki defa toplanir. Rektor gerekli gordiigii hallerde senatoyu
toplantiya ¢agirir.

b) Gorevleri: Senato, liniversitenin akademik organi olup asagidaki gorevleri yapar:

(1) Universitenin egitim - 6gretim, bilimsel arastirma ve yaymm faaliyetlerinin esaslari
hakkinda karar almak,

(2) Universitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarin1 hazirlamak veya
goriis bildirmek,

(3) Rektoriin onayindan sonra Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige girecek olan
liniversite veya iiniversitenin birimleri ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak,

(4) Universitenin yillik egitim - &gretim programimi ve takvimini inceleyerek karara
baglamak,

(5) Bir sinava bagli olmayan fahri akademik tinvanlar vermek ve fakiilte kurullarinin bu
konudaki onerilerini karara baglamak,

(6) Fakiilte kurullar1 ile rektorliige bagl enstitii ve yiiksekokul kurullarinin kararlarina
yapilacak itirazlar1 inceleyerek karara baglamak,

(7) Universite yonetim kuruluna iiye segmek,

(8) Bu kanunla kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Universite Yonetim Kurulu Madde 15

a. Kurulus ve isleyisi: Universite yonetim kurulu; rektdriin baskanlhiginda dekanlardan,
tiniversiteye bagl degisik 6gretim birim ve alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dort yil igin
secilecek li¢ profesorden olusur. Rektor gerektiginde yonetim kurulunu toplantiya ¢agirir. Rektor
yardimcilar1 oy hakki olmaksizin yonetim kurulu toplantilarina katilabilirler.

b) Gorevleri: Universite yonetim kurulu idari faaliyetlerde rektdre yardimer bir organ olup
asagidaki gorevleri yapar:

(1) Yiiksekogretim tiist kuruluslar ile senato kararlarinin uygulanmasinda, belirlenen plan
ve programlar dogrultusunda rektore yardim etmek,

(2) Faaliyet plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak; tiniversiteye bagli birimlerin
onerilerini dikkate alarak yatirim programini, biitce tasarisi taslagini incelemek ve kendi onerileri
ile birlikte rektorliige ,vakif tiniversitelerinde ise miitevelli heyetine sunmak,

(3) Universite yonetimi ile ilgili rektdriin getirecegi konularda karar almak,

(4) Fakiilte, enstitii ve yiiksekokul yonetim kurullarimin kararlarma yapilacak itirazlar
inceleyerek kesin karara baglamak,

(5) Bu kanun ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

Yiiksekokullar Organlar:
Madde 20

a) Ylksekokullarin organlari, yiiksekokul miidiirii, yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul
yonetim kuruludur.

b) Yiiksekokul miidiiri, ti¢ y1l i¢in ilgili fakiilte dekaninin onerisi lizerine rektor tarafindan
atanir. Rektorliige bagh yiiksekokullarda bu atama dogrudan rektor tarafindan yapilir. Siiresi
biten miidiir tekrar atanabilir. Miidiiriin okulda goérevli aylikli 6gretim elemanlar1 arasindan {i¢ yil
i¢in atayacagi en ¢ok iki yardimcis1 bulunur. Miidiire vekalet etme veya miidiirliigiin bosalmasi
hallerinde yapilacak islem, dekanlarda oldugu gibidir. Yiiksekokul miidiirii, bu kanun ile
dekanlara verilmis olan gorevleri yiiksekokul bakimindan yerine getirir.



¢) Yiiksek okul kurulu, miidiiriin baskanliginda, miidiir yardimcilar1 ve okulu olusturan
boliim veya ana bilim dal1 bagkanlarindan olusur.

d) Yiiksekokul yonetim kurulu; miidiiriin baskanliginda, miidiir yardimcilar ile miidiirce
gosterilecek alt1 aday arasindan yiiksekokul kurulu tarafindan {i¢ yil icin secilecek ii¢ 6gretim
tiyesinden olusur.

e)Yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul yonetim kurulu, bu kanunla fakiilte kurulu ve fakiilte
yonetim
kuruluna verilmis gorevleri yliksekokul bakimindan yerine getirirler.

Boliim: Madde 21 — Bir fakiilte ya da yiiksekokulda, ayn1 veya benzer nitelikte egitim -
Ogretim yapan birden fazla boliim bulunamaz. Boliim, boliim baskani tarafindan yonetilir. B6lim
baskant; boliimiin aylikli profesorleri, bulunmadig: takdirde dogentleri, dogent de bulunmadigi
takdirde yardimci dogentler arasindan fakiiltelerde dekanca, fakiilteye bagli yiiksekokullarda
miudiiriin Onerisi tizerine dekanca, rektorliige baglh yiiksekokullarda miidiiriin Onerisi {lizerine
rektorce ti¢ yil i¢in atanir. Siiresi biten baskan tekrar atanabilir. Boliim baskani, gorevi baginda
bulunamayacagi siireler i¢in 6gretim liyelerinden birini vekil olarak birakir. Herhangi bir nedenle
alt1 aydan fazla ayrilmalarda, kalan siireyi tamamlamak iizere ayni yontemle yeni bir bolim
baskan1 atanir. Boliim bagskani, boliimiin her diizeyde egitim - dgretim ve arastirmalarindan ve
boliime ait her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesinden sorumludur.B6lim
kalite siireclerini yiiriitmekle sorumludur.

Program Damismani; ilgili programin faaliyetlerini yiiriitmek Ogrenci kayitlarinda
ogrencileri yonlendirmek, staj islemlerini yiiriitmek, 6grencilere danigsmanlik etmek, program
kalite stireclerini yiiriitmekle sorumludur.

Yiksekokul Midiri, Mudiir Yardimeilar, Yiiksekokul Sekreteri, Yiiksekokul Kurulu,
Yiiksekokul Yonetim Kurulu, Boliim Bagkanliklari, Bo6lim Baskan Yardimcilari, Program
Danigmanlari arasinda gorev dagilimi yapilmis ve sorumluluklar paylastirilmistir. Organizasyon
yapisina ait tiim orgiit semalar1 ve mevcut personelin gérev tanimlar1 dosya ekinde bilgilerinize
sunulmustur. Yiiksekokul Yonetimi, aktif, siirekli gelismeyi ve devamli yenilenmeyi temel
almaktadir. Ayrica kalite standartlarinin yerine getirilmesi, hizmet kalitesi performansinin
yukseltilmesini hedef se¢mistir. Bu amacla diizenli akademik ve idari toplantilar diizenlenerek i¢
kontrol mekanizmas1 dinamik tutulmaya c¢alisilmaktadir. Ayrica organizasyon siirecine
Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu dahil edilerek i¢ kontrolde etkinlik
saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bunun yaninda mali konularda denetim igin, alaninda etkin
personelden miitesekkil komisyonlar kurulmak suretiyle denetim saglanmaktadir.

Tablo 24. idari Faaliyetlere Ait Organizasyon Semasi



Yiiksekokul Kurulu

1. Dr. Ogr. Uyest Erkan BIL

2. Ogr.Gor Galay KESKIN

3. Ogr.Gor Ridvan VARLI

4.Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KAHILOGULLARI
5. Ogr.Gor.Coskun KAYABALI

6. Ogr. Gor. Tanju GUDUK

Yiiksekokul Yinetimi

Dr. Ogr.Uyesi Erkan BIL
Or. Gor. Gilay KESKIN
Ogr. Gor. Tanju GUDUK

Yiiksekokul Sekreter V.,

Erol KAYMAK

l

T

Yiiksekokul Yinetim Kurulu

1. Dr. Ogr. Uyest .Erkan BIL

2. Ogr.Gor.Galay KESKIN

3. Ogr. Gor. Tanju GUDUK

4. Dog. Dr. R. Ciineyt ERENOGLU

5. Dr. Ogr. Uyesi Mevliit CEYLAN

6. Dr. Or. Uyesi Sertag Serkan DOGRU

Miidiir

Dr. Ogr. Uyesi Erkan BIL

l

Miidiir Yardimailan

Or Gor. Giilay KESKIN
Ogr. Gor. Tanju GUDUK

Idari Personel ve Destek Personeli

1. Tasinir Kayit-Kontrol Sorumlusu
Opr.Gor.Giilay KESKIN
Gokhan KIRCALI

ra

idari-Mali Isler Sorumlusu
Erol KAYMAK

3. Ogrenci lsleri Sorumlusu
Ceylan DURAN

4. Resmi Yaz lsglen
Arsiy Sorumlusu
Ceylan DURAN
Gokhan KIRCALI

5. Koruma-Guvenlik
Ekrem KAZANCI
Muzaffer CELIK

6.  Kiatiphane Sorumiusu
Vasiliki KACALI

7 Kalonfer
Teknik Eleman
Metin KACAR

8. Hizmetli Personel
Dilek AL
Meral GUVERCIN

Biliim Bagkanhklan

1. Yonetim ve Organizasyon Bol Bsk.
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
KAHILOGULLARI

Otel-Lokanta ve lkram Hiz. Bol. Bsk.
Opr.Gir.Coskun KAYABALI

3. Pazarlama ve Reklamcihik Bol. Bgk.
Opr.Gor.Ridvan VARLI

4. D Ticaret Bol. Bsk.
Ogr.Gor.Giilay KESKIN

=)

5. Biro Yonetimi ve Sekreterlik Bol. Bgk.
Ogr.Gor.Tanju GUDUK

l

Danisman Ogretim Elemanlar
1. Isletme Yonetimi I — 11, Simf
Opr.Gir. Yagmur AKARSU

Istetme Yonetimi (K0) 1 <11 Simf
Opr.Gor.Yagmur AKARSU

3. Turizm ve Otel Igletmeciligi I ~I1 Simf
O@r.Gar.Coskun KAYABALI

4. Pazarlama ve Reklamcihk 1 ~IL Simf
Ofr.Gor.Ayse BOZDAG ATES

5. Pazarlama ve Reklamailik (10) I <11 Simf
Ofr.Gor.Hakan GENC

6. Dig Ticaret L -1 Simf
Ogr.Gor.Giilay KESKIN

=]

Tablo 25. Akademik Faaliyetlere Ait Organizasyon Semasi




Yiiksekokul Kurulu

1. Dr. Ogr. Uyest Erkan BIL

2. Ogr.Gor. Gilay KESKIN

3. Ogr.Gor Ridvan VARLI

4.Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KAHILOGULLARI
5. Ogr.Gor.Coskun KAYABALI

6. Ogr. Gor. Tanju GUDUK

Yiiksekokul Yinetimi
Dr. Ogr.Uyesi Erkan BIL
O@r. Gor. Gilay KESKIN
Ogr. Gor. Tanju GUDUK

Yiiksekokul Sekreter V.

Erol KAYMAK

|

“[dari Personel ve Destek Personeli

1. Tagimir Kayit-Kontrol Sorumlusu
Opr.Gor.Giilay KESKIN
Gokhan KIRCALI

2. idari-Mali [sler Sorumlusu
Erol KAYMAK

3. Ogrenci Isleri Sorumlusu
Ceylan DURAN

4. Resmi Yaa lglen
Arsty Sorumlusu
Ceylan DURAN
Gokhan KIRCALI

5. Koruma-Guvenlik
Ekrem KAZANCI
Muzaffer CELIK

6. Katiphane Sorumiusu
Vasiliki KACALI

7. Kalonfer
Tekmk Eleman
Metin KACAR

8. Hizmetli Personel
Dilek AL
Meral GUVERCIN

T

Yiiksekokul Yinetim Kurulu

1. Dr. Ogr. Uyesi .Erkan BiL

2. Ogr.Gor.Gilay KESKIN

3. Ogr. Gor. Tanju GUDUK

4. Dog. Dr. R. Ciineyt ERENOGLU

5. Dr. Ogr. Uyesi Mevliit CEYLAN

6. Dr. Ogr. Uyesi Sertag Serkan DOGRU

Miidiir

Dr. Ogr.Uyesi Erkan BIL

l

Miidiir Yardimcilan

Ogir. Gor. Giilay KESKIN
Ogr. Gor. Tanju GODUK

Biliim Bagkanhklan

| Yonetim ve Organizasyon Bol Bsk
Dr. O@r. Uyesi Ahmet
KAHILOGULLARI

Otel-Lokanta ve Ikram Hiz. Bol. Bsk.
Opr.Gor.Coskun KAYABALI

3. Pazarlama ve Reklamcilik Bol. Bsk
Ogr.Gir.Ridvan VARLI

4. D Ticaret Bol. Bsk.
Ogr.Gor.Giilay KESKIN
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5. Buro Yonetimi ve Sekreterlik Bol. Bsk
Opr.Gor. Tanju GUDUK

l

Damsman Ogretim Elemanlary
1. Isletme Yonetimi I — 11, Simf
Opr.Gor.Yagmur AKARSU
Isletme Yonetimi (1O) 1. ~11. Simf
Opr.Gor.Yagmur AKARSU

3. Turizm ve Otel Igletmeciligi 1. ~I1 Stif
Ogr.Gar.Coskun KAYABALI

4. Pazarlama ve Reklamecilik 1 1L Simf

Opr.Gor.Ayse BOZDAG ATES

Pazarlama ve Reklamailik (10) I =11 Sif

Opr.Gor.Hakan GENC

6. Dig Ticaret L -1 Simf
Ogr.Gor.Giilay KESKIN
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Bunlara ek olarak kanitlarda tiim organizasyon semalari, gérev tanimlari ve is akis
semalar1 detayli bigimde aktarilmistir.

10. PROGRAMA OZGU OZEL OLCUTLER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokceada Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve
Ikram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’ndan mezun olan tiim
Ogrencilerimiz program ¢iktilarinda yer alan yetkinlikleri kazanmig olarak mezun olmaktadirlar.
Bunlara yonelik program g¢iktilar1 matrisi ve ders izlenceleri ekteki kanitlarda bilgilerinize
sunulmustur. Bunlar diginda ayrica 6zel Olgiit belirlenmemistir fakat 6zel olgiitler belirlemeey
yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.



11. SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda programmmz gerekli goriilen
tim c¢alismalar1 yerine getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus,
organizasyon semalar1 yapilmus, gbrev tanimlari ve is akis semalari tamamlanmustir. Yillik
olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi ¢alismalari, yillik faaliyet raporlar1 ve i¢ kontrol
raporlar1 ilgili birim yoneticilifine sunulmaktadir. Ayrica bes yilda bir stratejik plan
hazirlanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi yapilmis, PUKO ¢evrimi tamamlanmstir. En son
2018-2022 oalrak hazirlanan stratejik planimiz {iniversitemizin yeni vizyonu kapsaminda 2020-
2025 olarak tekrar giincelenecektir. Programimida siirekli bir akademik ve idari performans
Ol¢iim, izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmustur. Boliim performans gostergeleri ve
degerlendirme anketleri yillik olarak yenilenmektedir. Ayrica tiim i¢ ve dis paydaslara yonelik
anketler birim web sitemiz aracihig1 ile yillik olarak yapilmaktadir. i¢ ve dis paydaslarimizla
yilda en az bir kez toplantilar diizenlenmektedir. Mezun iliskilerimiz daha siki hale getirilmeye
calismaktadir. Programimida Biitiin bunlar saffaf ve katilimei bir yonetim tarziyla bimizin web
sitesinde kamuya agik bir bi¢imde tiim paydaslarimizla paylasilmaktadir. Bunun yani sira 2016,
2017, 2018 ve 2019 yillarinda KIDR (Kurum I¢i Degerlendirme Raporu) raporlari hazirlanmustir.
Programimizda ilgili program c¢iktilarinin saglanma diizeyini daha net belirlemek amaciyla
Ogrenci ve mezunlar i¢in anket ¢alismalart yapilmis ancak heniiz uygulama sonu¢ asamasina
gecmemistir. Ayrica dis paydaslarin siirece katilimi konusunda da daha yogun calismalarin
yapilmasi hedeflenmektedir. Program tamemen Ogrencilerinin mezuniyetlerine odaklanmig
olmayip; ayn1 zamanda aldig1 kararlar ile Ogrencileri ile sosyal yonden de etkin bir sekilde
iletisim igerisinde olmay1 basarmigtir. Sonug olarak programimizda yer alan ilgili tiim yargilari,
raporun sonug boliimiiniin altina eklenen kanitlar ile desteklendigi goriilmektedir.

Ogr.Gor. Coskun KAYABALI
Kalite Giivence Komisyonu ve Boliim Baskant

KANITLAR:

http://gokceada.comu.edu.tr/tarihce.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/yuksekokul-kurulu.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/yuksekokul-yonetimi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/bolum-baskanlar.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/program-danismanlari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/gokceada-meslek.html
http://gokceada.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html
http://gokceada.comu.edu.tr/personel/idari-personel.htmi
http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/programlar.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/staj.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-isleri.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-temsilciligi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-toplulugu.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/misyon-ve-vizyon.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/teskilat-semasi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/gorev-tanimlari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/is-akis-semalari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/hizmet-envanteri.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/kalite-komisyonu.html



http://gokceada.comu.edu.tr/tarihce.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/yuksekokul-kurulu.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/yuksekokul-yonetimi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/bolum-baskanlar.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/program-danismanlari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yonetim/gokceada-meslek.html
http://gokceada.comu.edu.tr/personel/akademik-personel.html
http://gokceada.comu.edu.tr/personel/idari-personel.html
http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/programlar.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/staj.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-isleri.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-temsilciligi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/ogrenci/ogrenci-toplulugu.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/misyon-ve-vizyon.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/teskilat-semasi.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/gorev-tanimlari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/is-akis-semalari.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/hizmet-envanteri.html
http://gokceada.comu.edu.tr/yuksekokulumuz/kalite-komisyonu.html

