CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
GOKCEADA MESLEK YUKSEKOKULU

OZ DEGERLENDIRME YONETICi OZETi

Gokgeada Meslek Yiiksekokulu Kalite Giivencesi Alt Komisyonu 28.02.2024 tarihinde
blinyesinde bulunan programlarin 6z degerlendirme raporlart incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda tespit edilen hususlar agsagida belirtilmistir.

Tim programlarin 2023 yilina ait 6z degerlendirme raporlar1 1 Ocak-31 Aralik 2023
donemini kapsamakta olup, 2024 yili ocak ay1 igerisinde hazirlanmistir. Her baglikla ilgili en
az bir kanit yiiklenmis ve ornek uygulama, olgunlagsmamis uygulama ve uygulama yok
seceneklerinden uygun olan isaretlenmistir. Tiim program 06z degerlendirme raporlarinda
program amaglari, program ¢iktilari, egitim programi, dgrenciler, 6gretim kadrosu, altyapi ve
olanaklar, kurum destegi ve mali olanaklar, kurumsal yonetim ve karar alma siirecleri
dl¢iitlerinin karsilandigini séylemek miimkiindiir. PUKO déngiisiiniin isleyisi geregi, olgiitleri
karsilama durumunun daha da iyilestirilebilmesi i¢in programlar Ozelinde tespit edilen

eksiklikler de degerlendirilmistir.

Isletme Yonetimi Program Oz Degerlendirme Raporu degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklikler asagidaki gibidir:

- Program i¢in hazirlanan raporda her baslikla ilgili en az 3 kanit yiikklenmedigi tespit
edilmistir.

- Program i¢in ders degerlendirme anketleri, 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri,
Ogrenci, akademisyen, idari personel memnuniyet anketleri, mezun Ogrenci anketleri, dis
paydas anketleri, stratejik plan izleme anketleri, kalite kiiltiiri ve siire¢ liderligini 6l¢meye
yonelik anketler hazirlanmis olup okulun fiziki kosullar dolayisiyla tahliye siirecinde olmasi
zaman zaman Ogrencilerle iletisimde aksamalara neden oldugundan bu siiregler istenildigi
sekilde sonuglandirilamamustir.

- Program i¢in egitim programinin amagclara ulasildigini belirlemek ve belgelemek
icin esas alinan bir degerlendirme siireci kurularak ve isletilmektedir. Bu siire¢ yardimiyla
programin egitim amagclarma ulasildigr kamtlanmaktadir. i¢-dis paydas goriisii, i¢-dis paydas
anketleri gelistirilmelidir.

- Program i¢in, 0grencilerin sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik,

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine erisebilirlikleri kolaylastirilmalidir.



- Program c¢iktilari, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), varsa
ilgili alanin yeterlilikleri ve Ulusal Cekirdek Egitim Programi (CEP) ile uyumlu bilgi, beceri
ve yetkinlikler ile endiistri 4.0 yeterliliklerini ve Universitemiz 2021-2025 Stratejik Planini
kapsayacak sekilde tanimlanmigtir. Egitim programinin amagclartyla tutarli olmak kosuluyla
programlar kendilerine 6zgii ek program ciktilar1 gelistirilmektedir.

- Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
mali kaynak desteginin iist yOnetim tarafindan saglanmasi ve birim yOnetimi tarafindan
sponsor, ikili is birligi, protokol, BAP, TUBITAK vb. tekniklerle bu kaynaklarmn gelistirilmeli
ve programin gereksinimlerini karsilayacak idari, teknik ve destek personeli ile kurumsal
hizmetler saglanmalidir.

- Ogretim elemanlaria mesleki alanda kendilerini yenilemeleri ve arastirma yapmalari
icin olanaklar gelistirilmelidir.

- Gereksinimleri dogrultusunda, dezavantajli bireylerin altyapi, donanim ve olanaklara

erisimlerini saglayacak diizenlemeler artirilmalidir.

Dis Ticaret Programi Oz Degerlendirme Raporu degerlendirilmesi sonucunda
tespit edilen eksiklikler asagidaki gibidir:

- Program i¢in hazirlanan raporda her baslikla ilgili en az 3 kanit yiiklenmedigi tespit
edilmistir.

- Program i¢in ders degerlendirme anketleri, 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri,
Ogrenci, akademisyen, idari personel memnuniyet anketleri, mezun Ogrenci anketleri, dis
paydas anketleri, stratejik plan izleme anketleri, kalite kiiltlirii ve siire¢ liderligini 6lgmeye
yonelik anketler hazirlanmis olup, programda heniiz mevcut bir silire¢ tasarimi
tamamlanmamustir.

- Okulun fiziki durumunun egitim 6gretime uygun olmama karartyla birlikte farkli
O0lcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinin kullanilmasi durumu, 6grencilerin ders,
laboratuvar ve uygulama gibi 6grenme etkinliklerinin farkli yontem ve tekniklerle dlciilmesi
ve programim degerlendirme ve ODR sonucunda elde edilen veriler temelinde iyilestirme
yapilmasi durumu ve buna yonelik kanitlar yetersiz kalmistir.

- Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
mali kaynak desteginin iist yonetim tarafindan saglanmasi ve birim yOnetimi tarafindan
sponsor, ikili is birligi, protokol, BAP, TUBITAK vb. tekniklerle bu kaynaklarmn gelistirilmeli
ve programin gereksinimlerini karsilayacak idari, teknik ve destek personeli ile kurumsal

hizmetler saglanmalidir.



- Programin gereksinimlerini karsilayacak idari, teknik ve destek personeli ile kurumsal
hizmetler gelistirilmelidir.
- Program i¢in, 0grencilerin sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik,

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine erisebilirlikleri kolaylastirilmalidir.

Halkla iliskiler ve Tamtim Programi Oz Degerlendirme Raporu degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklikler asagidaki gibidir:

- Program i¢in hazirlanan raporda her baglikla ilgili en az 3 kanit yliklenmedigi tespit
edilmistir.

- Oz gorevler ve egitim amaglar1 belitlenirken i¢ ve dis paydas goriisii alinmis fakat
buna yonelik yonelik kanitlar ile gergeklestirilen anket sonuglarina yonelik iyilestirmeler
rapora eklenmemistir.

- Programin amaglari, ozellikleri, kurumsal insan giicii ve alt yapisina uygun olarak
ogrenci sayisi belirlenmistir. Bu durum incelenerek gelistirilmelidir.

- Uygulanan o6lgme araclar1 sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda yapilmis
iyilestirme calismalarinin varlik durumu ve kanitlar (komisyon caligmalari, kararlar vb.).
gelistirilmelidir.

- Mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin program c¢iktilarinda 6ngoriilen bilgi, beceri
ve davranislar1 kazandiklar1 uygulama alanlarina artirarak kanitlanmalidir.

- Program i¢in ders degerlendirme anketleri, 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri,
Ogrenci, akademisyen, idari personel memnuniyet anketleri, mezun Ogrenci anketleri, dis
paydas anketleri, stratejik plan izleme anketleri, kalite kiiltlirii ve siire¢ liderligini 6lgmeye
yonelik anketler hazirlanmig olup programda heniiz mevcut bir siire¢ tasarimi
tamamlanmamustir.

- Ogrencilerin kullammma ayrilan sportif, sanatsal ve sosyal alanlar ve Ogretim
iiyelerine saglanan altyap1 ve olanaklar gelistirilmelidir.

- Dezavantajl bireylerin gereksinimleri dogrultusunda yapilan diizenlemelere yonelik
kanitlar eksiktir.

- Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
mali kaynak desteginin iist yonetim tarafindan saglanmasi ve birim yoOnetimi tarafindan
sponsor, ikili is birligi, protokol, BAP, TUBITAK vb. tekniklerle bu kaynaklarmn gelistirilmeli
ve programin gereksinimlerini karsilayacak idari, teknik ve destek personeli ile kurumsal

hizmetler saglanmalidir.



Turizm ve Otel Isletmecilizi Programi Oz Degerlendirme Raporu
degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklikler asagidaki gibidir:

- Program i¢in hazirlanan raporda her baslikla ilgili en az 3 kanit yiiklenmedigi tespit
edilmistir.

- Programin amaglari, ozellikleri, kurumsal insan giicii ve alt yapisina uygun olarak
ogrenci sayisi belirlenmistir. Bu durum incelenerek gelistirilmelidir.

- Program i¢in, 0grencilerin sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine erisebilirlikleri kolaylastirilmalidir.

- Mezuniyet asamasina gelen 6grencilerin program ¢iktilarinda dngoriilen bilgi, beceri
ve davraniglar1 kazandiklari uygulama alanlarina artirarak kanitlanmalidir.

- Okulun fiziki durumunun egitim 6gretime uygun olmama karariyla birlikte farkl
O0lcme ve degerlendirme yontem ve tekniklerinin kullanilmasi durumu, 6grencilerin ders,
laboratuvar ve uygulama gibi 6grenme etkinliklerinin farkli yontem ve tekniklerle dl¢lilmesi
ve programm degerlendirme ve ODR sonucunda elde edilen veriler temelinde iyilestirme
yapilmasi durumu ve buna yonelik kanitlar yetersiz kalmistir.

- Program i¢in gereken altyapiy1 temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
mali kaynak desteginin {ist yonetim tarafindan saglanmasi ve birim yoOnetimi tarafindan
sponsor, ikili is birligi, protokol, BAP, TUBITAK vb. tekniklerle bu kaynaklarin gelistirilmeli
ve programin gereksinimlerini karsilayacak idari, teknik ve destek personeli ile kurumsal
hizmetler saglanmalidir.

- Uygulanan 6l¢gme araglart sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda yapilmis
tyilestirme ¢alismalarinin varlik durumu ve kanitlar (komisyon ¢alismalari, kararlar vb.).
gelistirilmelidir.

- Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimimi yapmak ve isletmek icin saglanan mali
kaynaklarimn yeterliligini irdeleyen belgelerin bulunmamaktadir.

- Programa 06zgii gereksinimleri (teknik gezi gbzlem, staj anlagsmalar1 vb.) karsilayan

kurumsal hizmetlerin varligini ve etkinligini gosteren belgeler bulunmamaktadir.

Sonug olarak programlarda 6gretim elemanlarinin mesleki gelisiminin desteklenmesi
yoniinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya cikmustir. Ogrencilerle iletisimin
kurulmasi ve devam ettirilmesi ile ilgili ¢aligmalarin tiim programlarca yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ulusal ve uluslararas1 degisim i¢in, on lisans diizeyinde ikili anlasma yapilan
bir tiniversite heniiz bulunmamaktadir. Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin yeterli yabanci dil

seviyesine sahip olmadiklart icin degisim programlarina ¢ok ilgi gostermemektedirler: Bu



durum MYO’lar biinyesinde yer alan programlar i¢in normal kabul edilebilmektedir.
Programimiz 06zelinde Onlisans diizeyinde ikili anlasma yapilan bir {iniversite heniiz
bulunmamaktadir. Dolayis1 ise bu 6l¢iit tim programlarimiz i¢in olgunlasmamis uygulamadir.
PUKO déngiisiiniin isletildigine yonelik kanitlarin tiim program 6z degerlendirme raporlarina
yansitilmasi yoniinde eksikliklerin giderilmesinin gerekli oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerle ve mezunlarla iletisim saglandig1 kanallar Gokgeada Meslek Yiiksekokulu
web sitesinde yer almaktadir. Bununla birlikte 6grencilerle ve mezunlarla iletisimi saglamada
kullanilacak yiiz ylize ve elektronik haberlesme yontemlerine iligkin {iniversite genelinde
calismalar silirdiiriilmektedir. Bununla birlikte Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde tim
boliim baskanlarinm {iyesi oldugu Ogrenci Akademik Danismanligi Komisyonu faaliyet
gostermekte olup, belirli giin ve saatlerde Ogrencilere akademik danigmanlik hizmeti de
verilmektedir. Ogrenciler bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Ancak program bazinda
Ogrencilerin sosyal, kiiltlirel, sanatsal ve sportif olanaklar ile saglik, psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerine erisebildiklerine yonelik bir takip sisteminin kurulmasmin da faydah

olacag diisiiniilmektedir.



