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- YONETICi OZETI

Bu arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin memnuniyet diizeyleri ve iyilestirme onerilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Universitemizin 769 idari personelinin elektronik ortamda
cevrim ici olarak yanitladigi anket y6netim, toplumsal katki ile altyapi ve destek hizmetlerine iliskin sorulardan

olusmaktadir.

Elde edilen sonuclar isiginda Universitemiz idari personelinin genel memnuniyet oraninin %76.1 oldugu goértlmustir.

N o o ALTYAPI
OETT 78.8% TORLUREALIATS 7/ (3725 pestex Hizveri 7 3.9%




CINSIYET

48.8
Arastirmaya katilan idari personelin %48.8'inin kadin, %44.6’sinin
erkek oldugu gozlenmektedir.

Kadin Erkek Belirtmek
istemiyorum



YONETIM

Ortalama
Profesyonel yonetim anlayisindan 812
Kurumsallagsma anlayisindan 832
Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan 80.8
Gorev tanimlarinin net olmasindan 80.8
Birimdeki idari personel sayisinin yeterliliginden 74.8
Unvan ile kadrolarin uyumlu olmasindan 782
Gorev ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan 76.2
Atama ve gorevde yukselmelerde mesleki yeterlilige verilen 6nemden 75.6
Sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim-oryantasyon olanaklarindan 818
Karar alma slreclerine katilim imkani saglanmasindan 80.6
Kararlarin seffaf ve agiklanabilir olmasindan 79.6
Odiil ve tesvik uygulamalarindan 732
Sorun, sikayet veya Onerilerin iletildigi mekanizmalardan 79.2
Sorun, sikayet veya Onerilerin geri donis sureglerinden 786
GENEL ORTALAMA 78.8

Arastirmaya katilan idari personelin
universitenin yonetim anlayisina iliskin genel
memnuniyetinin %78.8 oldugu gorilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Ortalama
Gonulluk esasli calismalara dair yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeden 756
Sosyal sorumluluk projelerine saglanan katilim imkan ve yonlendirmelerden 76.8
Universitemizdeki strdrlebilirlik calismalarindan (cevre, eneriji, su vb.) 75.2
Universitemizin sosyal bilinclendirme calismalarina desteginden 756
Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 76.2
Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 74.4

GENEL ORTALAMA

75.6

Arastirmaya katillan idari personelin
universitenin toplumsal katki anlayisina

iliskin genel memnuniyet ortalamasinin
75.6% oldugu gorulmektedir.



ALTYAPI VE DESTEK HiZMETLERI

Ortalama Ortalama

Saglik hizmetlerinden 74.4 Spor tesisleri hizmetlerinden 69.6
Yemekhane hizmetlerinden 64.8 Sosyal tesisler hizmetlerinden 69.2
Kantin hizmetlerinden 71 Kres hizmetlerinden 62.8
Temizlik hizmetlerinden 788 Kultdr sanat faaliyetlerinden 72
Guvenlik hizmetlerinden 83 Ozel gereksinimli idari personele yonelik hizmetlerden 66
Kutuphane hizmetlerinden 82.8 idari personel odalarinin fiziksel kosullarindan 77
Bilgi islem hizmetlerinden 83.8 Idari personel odalarinin fiziksel kosullarindan 77.4
Yapim onarim hizmetlerinden 75.8

GENEL ORTALAMA 73.9

Arastirmaya katilan idari personelin Universitenin altyapi ve destek hizmetlerine iliskin genel memnuniyetinin %73.9

oldugu gortlmektedir.
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