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YONETICI OZETI

Bu arastirma, Gok¢eada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 6grencilerinin 2024 yilina iliskin genel memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Kurumsal diizeyde hazirlanan anket, egitim-6gretim, toplumsal katki, kalite yonetimi ve liderlik ile liniversite yasami alt boyutlarini

icermektedir. Anket uygulamasina toplam 50 6grenci ¢evrim i¢i ortamda katilim saglamistir.

Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin genel memnuniyet diizeyi %52,07 olarak ol¢iilmiistiir. Elde edilen bu oranin goreli olarak diisiik ¢ikmasinda gesitli etkenlerin rol
oynamis olabilecegi degerlendirilmektedir. Oncelikle, anket formunun kurumsal dlgekte hazirlanmis olmasi nedeniyle, yiiksekokulun kendine &zgii kosullarmni ve ihtiyaglarini
tam olarak yansitmayan bazi ifadelere yer verilmistir. Bu durum, 6zellikle Gék¢eada’nin ada konumu ve merkez kampiise olan uzaklig1 gibi bolgesel farkliliklarin 6grencilerin

yanitlarii etkileyebilecek nitelikte olmasina neden olmustur.

S6z konusu bulgular, 22.05.2025 tarihli Akademik Kurul Toplantisi’nda ayrintili olarak degerlendirilmis; bu kapsamda, Yiiksekokul Olgme ve Degerlendirme Kurulu
tarafindan, birimin 6zgiin kosullarin1 dikkate alan yeni bir 6grenci memnuniyet anket formunun gelistirilmesine yonelik ¢alisma baglatilmasina karar verilmistir. Ayrica, 6grenci
memnuniyet diizeylerinin yillar i¢inde izlenebilmesi ve anlamli karsilagtirmalar yapilabilmesi agisindan, mevcut anket formunun temel yapisinin korunmasinin 6nemli oldugu
da vurgulanmistir. Bu dogrultuda, yeni anket formunun hem birimin kosullarini yansitacak hem de Onceki yillarla karsilastirma yapmay: olanakli kilacak bigimde

yapilandirilmasi hedeflenmektedir.

Yapilan bu degerlendirmeler dogrultusunda, 6grenci memnuniyet diizeylerinin artiritlmasina yonelik iyilestirme calismalar1 baslatilmis olup, siireg titizlikle takip edilmektedir.

Gokgeada Uygulamalr Bilimler Yiiksekokul Miidiirii
Dr. Ogr. Uyesi Hande KANDUR ARSLAN
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EGITIM-OGRETIM



TOPLUMSAL KATKI




KALITE, YONETIM ve LIDERLIK




UNIVERSITE YASAMI

*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.
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