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YONETICI OZETI

Bu calisma, Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda gdrev yapan idari personelin 2024 yilina iliskin genel memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Kurumsal diizeyde hazirlanan anket uygulamasina toplam 12 personel ¢cevrim i¢i ortamda katilim saglamstir.

Anket sonuglarina gore, idari personelin genel memnuniyet diizeyi %61,1 olarak dl¢iilmiistiir. Bu oranin nispeten diisiik ¢cikmasinda ¢esitli etkenlerin
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle anket formunun kurum genelinde hazirlanmis olmasi, Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nun
ada konumu, fiziksel ve lojistik kosullar1 gibi birime 6zgii dinamiklerin yeterince yansitilamamasina neden olmustur. Bu durum, bazi ifadelere yonelik

yanitlarda farklilagmalara yol agmis olabilir.

Elde edilen bulgular, 22.05.2025 tarihli Akademik Kurul Toplantisi’nda kapsamli sekilde ele alinmis; bu dogrultuda, Yiiksekokul Olgme ve
Degerlendirme Kurulu tarafindan, birimin 6zgiin kosullarin1 ve ihtiyaclarin1 dikkate alan yeni bir idari personel memnuniyet anket formunun
gelistirilmesine yonelik caligma baslatilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte, memnuniyet diizeylerinin yillar i¢inde izlenebilirliginin saglanmasi

ve saglikl kargilagtirmalar yapilabilmesi amaciyla mevcut anket formunun temel yapisinin korunmasinin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir.

Bu cer¢evede, yeni anket formunun hem kurumsal siirekliligi saglayacak hem de yiiksekokula 6zgili kosullar1 yansitacak bicimde yapilandiriimasi
hedeflenmektedir. Yiiksekokul yOnetimi, idari personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik iyilestirme siireclerini kararlilikla siirdiirmekte olup,

gelismeler titizlikle izlenmektedir.

Gokgeada Uygulamal: Bilimler Yiiksekokul Miidiirii
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Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda idari personele yonelik yeterli tesvik yapilmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde calisacak kisilerin gérevlendirmeleri liyakat, egitim, uzmanlik gibi dlciitler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Yonetim, kurum ¢alisanlarina yonelik olarak seffaftir. .
Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek bir kurum i¢i mekanizma olusturmustur. 60.4

Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite giivencesinin saglanmasi konusunda farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona sahiptir.

Calistigim birim, her y1l gézden gecirilen kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanan stratejik plana sahiptir

Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum 72.9

Yonetim ve personel uyum iginde calismakiadir. sz
Kurum i¢indeki gelismeler ve calismalar hakkinda yoneticiler, belli araliklarla bilgilendirme yapmaktadir. 68.8
osa2
Kalite Giivencesi kapsaminda yapilan ¢alismalar faydali olmaktadir 66.7
Saglkhizmetlerine ulasim imkénlan yeterlidir. gy
Hastanemizin saglik hizmetlerinden memnuniyet duyarim. 47.9
COMUliolmaktan memmuniyet duyanm. g
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kalitesi artmaktadir. 70.8
COMU'nin imken ve hizmetlerinden memnuniyet duyarm. ——— mo
GENEL ORTALAMA 61.1

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.



GOKCEADA UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU

CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

guby(@comu.edu.tr

https://guby.comu.edu.tr

kalite@comu.edu.tr

https://kalite.comu.edu.tr



mailto:guby@comu.edu.tr
https://guby.comu.edu.tr/
mailto:kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr/

