
ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ 

GÖKÇEADA UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU  

AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ARAŞTIRMASI  

ARALIK 2025 

ÖZET 

Bu çalışma, Gökçeada Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu’nda görev yapan akademik 
personelin 2025 yılı genel memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. 
Kurumsal düzeyde hazırlanan anket uygulamasına toplam 5 akademik personel katılım 
sağlamıştır. 

Anket sonuçlarına göre, akademik personelin genel memnuniyet düzeyi %80,1 olarak 
ölçülmüştür. Gökçeada’nın ada konumu, lojistik zorluklar ve altyapı konularındaki bazı düşük 
puanlar da genel ortalamayı etkilemiştir. 

CİNSİYET 

Araştırmaya katılan akademik personelin %60’ının erkek, %20’sinin kadın, %20’sinin 
cinsiyetini belirtmek istemediği görülmektedir. 

GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Araştırmaya katılan akademik personele ilişkin genel memnuniyet düzeyinin %80,1 olduğu 
görülmüştür. 



Soru / İfade ORTALAMA (5 
üzerinden) 

Üniversitenin Yönetişimi; Profesyonel yönetim anlayışından 4.00 
Üniversitenin Yönetişimi; Hedefleri ile misyon ve vizyonunun 
uyumundan 4.00 

Üniversitenin Yönetişimi; Kurumsallaşma anlayışından 4.00 
Üniversitenin Yönetişimi; Sorun, şikâyet veya önerilerin iletildiği 
mekanizmalardan 3.60 

Üniversitenin Yönetişimi; Sorun, şikâyet veya önerilerin geri dönüş 
süreçlerinden 3.60 

Üniversitenin Yönetişimi; Öğretim elemanlarınca yapılan işlerin 
yetki-sorumluluk dengesinden 4.00 

Üniversitenin Yönetişimi; Öğretim elemanlarının karar alma 
süreçlerine katılım imkânı sağlanmasından 4.00 

Üniversitenin Yönetişimi; Ödül ve teşvik uygulamalarından 3.80 
Üniversitenin Yönetişimi; Kararların şeffaf ve açıklanabilir 
olmasından 4.00 

Eğitim-Öğretim; Ders yüklerinin yetkinliklere göre şeffaf 
dağıtılmasından 4.80 

Eğitim-Öğretim; Bölümdeki akademik personel sayısının 
yeterliğinden 3.20 

Eğitim-Öğretim; Öğretim elemanlarının eğitim yetkinliklerini 
geliştirme olanaklarından 4.40 

Eğitim-Öğretim; Öğretim elemanlarına yönelik ders alma/verme 
hareketliliği imkanlarından 4.40 

Araştırma; Basılı ve dijital kaynaklara erişim olanaklarından 4.80 
Araştırma; Bilimsel etkinliklere katılım için birimin sağladığı 
desteklerden 4.40 

Araştırma; Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliklerini geliştirme 
olanaklarından 4.40 

Toplumsal Katkı; Gönüllük esaslı çalışmalara dair birim tarafından 
yapılan bilgilendirme ve yönlendirmeden 4.00 

Toplumsal Katkı; Sosyal sorumluluk projelerine birim tarafından 
sağlanan katılım imkan ve yönlendirmelerden 4.00 

Toplumsal Katkı; Birimin sürdürülebilirlik çalışmalarından 4.00 
Toplumsal Katkı; Birimin kampanyalar ve bilinçlendirme 
çalışmalarına desteğinden 4.00 

Toplumsal Katkı; Birimin sanatsal ve sportif organizasyonlara 
desteğinden 4.00 

Toplumsal Katkı; Birimin sanayi ve şehir işbirliği etkinliklerinden 4.00 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Sağlık hizmetlerinden 3.75 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Yemekhane hizmetlerinden 3.00 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Kantin hizmetlerinden 3.00 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Temizlik hizmetlerinden 4.60 



Soru / İfade ORTALAMA (5 
üzerinden) 

Altyapı ve Destek Hizmetleri; Güvenlik hizmetlerinden 4.40 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Kütüphane hizmetlerinden 4.80 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Bilgi işlem hizmetlerinden 4.00 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Yapım onarım hizmetlerinden 3.50 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Spor tesisleri hizmetlerinden 3.00 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Sosyal tesisler hizmetlerinden 3.00 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Kreş hizmetlerinden 3.00 (düşük katılım) 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Kültür sanat faaliyetlerinden 4.00 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Özel gereksinimli öğretim 
elemanlarına yönelik hizmetlerden 3.75 

Altyapı ve Destek Hizmetleri; Görev yaptığım birimdeki derslik 
sayısından 4.00 

Altyapı ve Destek Hizmetleri; Dersliklerin fiziki koşullarından 4.00 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Dersliklerin teknolojik koşullarından 4.00 
Altyapı ve Destek Hizmetleri; Akademik personel odalarının fiziksel 
koşullarından 4.00 

Altyapı ve Destek Hizmetleri; Akademik personel odalarının 
teknolojik koşullarından 4.00 

Altyapı ve Destek Hizmetleri; Araştırma/laboratuvar imkanlarından 4.00 
GENEL ORTALAMA 4.00 (%80,1) 

*Ortalamalar 5’li Likert ölçeğine göre hesaplanmış, “Fikrim Yok” ve boş yanıtlar hariç
tutulmuştur.

guby@comu.edu.tr https://guby.comu.edu.tr 

kalite@comu.edu.tr https://kalite.comu.edu.tr 
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