CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

GOKCEADA UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

ARALIK 2025

OZET

Bu calisma, Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nda gorev yapan idari personelin
2025 yil1 genel memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Kurumsal
diizeyde hazirlanan anket uygulamasina toplam 12 idari personel katilim saglamistir.

Anket sonuglarina gore, idari personelin genel memnuniyet diizeyi %63,2 olarak dl¢iilmiistiir.
Gokgeada’nin ada konumu, lojistik zorluklar ve altyapir konularindaki bazi diisiik puanlar da
genel ortalamayi etkilemistir.

CINSIYET

Aragtirmaya katilan idari personelin %67’sinin erkek, %25’inin kadin, %8’inin cinsiyetini
belirtmek istemedigi goriilmektedir.

Cinsiyet

m Erkek = Kadin = Belirtmek istemiyorum




GENEL MEMNUNIYET DUZEYIi

Arastirmaya katilan idari personele iliskin genel memnuniyet diizeyinin %63,2 oldugu
gOrilmiistiir.

Soru / ifade ORTALAMA (5
iizerinden)
Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda
L P . . 2.25
idari personele yonelik yeterli tesvik yapilmaktadir
Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plani 358
bulunmaktadir '
Idari ve destek birimlerinde ¢alisacak kisilerin gorevlendirmeleri 292
liyakat, egitim, uzmanlik gibi dl¢iitler dikkate alinarak yapilmaktadir '
Y 6netim, kurum calisanlarina yonelik olarak hesap verebilir 3.00
Yonetim, kurum ¢alisanlarina yonelik olarak seffaftir 2.75
Idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerine 292
yonelik ihtiyaclar1 kurum tarafindan karsilanmaktadir ’
Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina
. . . . 2.83
alabilecek bir kurum i¢i mekanizma olusturmustur
Atama ve gorevde yiikseltilmelerde belirlenen kriterler kurumun
. - 2.92
misyonu ve hedefleri ile tutarlidir
Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite giivencesinin saglanmasi )83
konusunda farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona sahiptir '
Y 6neticim kalitenin arttirilmasina yonelik diizenli olarak hizmet igi
s g 3.67
egitim programlarina katilmamizi saglamaktadir
Calistigim birim, her y1l gézden gegirilen kisa ve uzun vadeli olarak
. . 3.17
hazirlanan stratejik plana sahiptir
Yaptigim ig/gorevi ve kendimi gelistirmek i¢in gereken egitimleri 383
yeterince alamiyorum (ters kodlanmis) ’
Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum 3.42
Yonetim ve personel uyum iginde ¢alismaktadir 2.83
Kurum i¢indeki gelismeler ve ¢alismalar hakkinda yoneticiler, belli
o . 3.25
araliklarla bilgilendirme yapmaktadir
Ulusal ve Uluslararasi1 degisim programlarina katilimim
. 3.42
desteklenmektedir
Kalite Giivencesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar faydali olmaktadir 3.08
Saglik hizmetlerine ulagim imkanlar yeterlidir 2.33
Hastanemizin saglik hizmetlerinden memnuniyet duyarim 342
COMU’lii olmaktan memnuniyet duyarim 3.83
Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kalitesi artmaktadir 3.83
COMU niin imkan ve hizmetlerinden memnuniyet duyarim 342
GENEL ORTALAMA 3.16 (%63.2)

*Ortalamalar 5°li Likert dl¢egine gore hesaplanmus, ters kodlanmis soru diizeltilerek analize dahil edilmistir.
“Kesinlikle Katilmiyorum”=1, “Kesinlikle Katilryorum”=5.
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