
GUBY - Kalite Güvencesi Kapsamında İdari Personel Memnuniyet Anketi
2024 

Aşağıda yüksekokulumuzun kalite güvencesi kapsamında, yüksekokulumuz bünyesinde çalışanların 
memnuniyetlerini tespit etmeye yönelik olarak hazırlanmış bir anket bulunmaktadır. Sizden beklenen anket 
maddelerine içtenlikle ve güvenilir yanıtlar vermenizdir. Vereceğiniz yanıtlar sadece üniversitemizin gelişmesi 
ve kalitesinin daha da arttırılması amacıyla kullanılacaktır. 

1- Cinsiyetiniz *1- Cinsiyetiniz Seçenek 
1- Cinsiyetiniz ○ Kadın

○ Erkek

2- Yüksekokulda Hizmet Süreniz *

2- Yüksekokulda Hizmet Süreniz Seçenek 
2- Yüksekokulda Hizmet Süreniz ○ 0-5 Yıl

○ 6-10 Yıl

○ 11-15 Yıl

○ 16-20 Yıl

○ 21 Yıl ve üzeri

3- Aşağıdaki maddelere ne oranda katıldığınızı belirtiniz. *

İfade Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 
Çalıştığım ortamın fiziksel şartları yeterlidir. ○ ○ ○ ○ ○ 
Çalıştığım ortamın teknik koşulları yeterlidir. ○ ○ ○ ○ ○ 
GUBY'nin yemekhane hizmetlerinden 
memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'nin kantin / kafeterya hizmetlerinden 
memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'nin temizlik hizmetlerinden 
memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'nin güvenlik hizmetlerinden 
memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'nin bilgi işlem hizmetlerinden 
memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'de düzenlenen sosyal kültürel 
faaliyetlerden memnunum. ○ ○ ○ ○ ○



İfade Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 
GUBY profesyonel bir yönetim anlayışına 
sahiptir. ○ ○ ○ ○ ○ 

İş ve görev tanımlarımız açıktır. ○ ○ ○ ○ ○ 
Birimimizdeki idari personel sayısı yeterlidir. ○ ○ ○ ○ ○ 
İdari personele sunulan kendini geliştirme / 
hizmet içi eğitim olanakları yeterlidir. ○ ○ ○ ○ ○ 

Çalıştığım birimde ihtiyaç duyduğum bilgiye 
kolayca ve zamanında ulaşabilirim. ○ ○ ○ ○ ○ 

Bir sorun olduğunda, çalışma arkadaşlarımız ve 
yöneticilerimizle bu sorunu rahatça paylaşır ve 
çözümleriz. 

○ ○ ○ ○ ○ 

GUBY'nin bir parçası olmaktan memnunum. ○ ○ ○ ○ ○ 
 

4- Önerileriniz... 

4- Önerileriniz... 

 

 


