GUBY 2025 idari Personel Memnuniyet Anketi

Degerli Paydasimiz, asagida sunulan anket Universitemiz idari Personelinin goériis ve beklentilerini
O6lcmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara verecediniz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi calismalari
kapsaminda bize isik tutacak ve calismalarimiza yon verecektir. Emek ve katkilariniz icin tesekkur

ederiz.

1. Gorev yaptiginiz fakiilte / yiksekokul / meslek yuksekokulu / idari birim; *

2. COMU'de toplam calisma siireniz (Y1l olarak)? *

3. Cinsiyetiniz? *

Kadin @)
Erkek ©)
Belirtmek istemiyorum O

4. Anket maddeleri (1-Kesinlikle katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kismen
katiliyorum; 4-Katiliyorum; 5-Kesinlikle katiliyorum) *

Kesinlikl Kesinlikl
e Katilmi Katilmiy | Kararsizi | Katihyor e Katilly
orum m um
yorum orum

Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kulturel
faaliyetler) kapsaminda, idari personele @) O O (@) O
yOnelik yeterli tesvik yapilmaktadir.
Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum o o o o o
kapsaminda bir eylem plani bulunmaktadir.
idari ve destek birimlerinde calisacak kisilerin
gorevlendirmeleri liyakat, egitim, uzmanlik O O O @) @)
gibi 6lgutler dikkate alinarak yapilmaktadir.
Yoénetim, kurum calisanlarina yénelik olarak o o o o o
hesap verebilir.
YOnetim, kurum calisanlarina ydnelik olarak

O O O O O
seffaftir.
idari personelin rehberlik ve psikolojik
danismanlik faaliyetlerine yonelik ihtiyaclar O O O O @)
kurum tarafindan karsilanmaktadir.
Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin
kalitesini guivence altina alabilecek bir kurum O O O O O
ici mekanizma olusturmustur.




Atama ve goérevde ylkseltilmelerde belirlenen
kriterler kurumun misyonu ve hedefleri ile
tutarlidir.

Kendi birimimizdeki yoéneticiler, kalite
glvencesinin saglanmasi konusunda
farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona
sahiptir.

Yoneticim kalitenin arttinlmasina yonelik
dizenli olarak hizmet ici egitim programlarina
katilmamizi saglamaktadir.

Calistigim birim, her yil gézden gecirilen kisa
ve uzun vadeli olarak hazirlanan stratejik

plana sahiptir.

Yaptigim is/gorevi ve kendimi gelistirmek igin
gereken egditimleri yeterince alamiyorum.

Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda
zorlanmiyorum.

Ydnetim ve personel uyum iginde
calismaktadir.

Kurum icindeki gelismeler ve galismalar
hakkinda yoneticiler, belli araliklarla
bilgilendirme yapmaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi degisim programlarina
katilimim desteklenmektedir.

Kalite Glvencesi kapsaminda yapilan
calismalar faydali olmaktadir.

Saglik hizmetlerine ulasim imkanlar yeterlidir.

Hastanemizin saglik hizmetlerinden
memnuniyet duyarim.

COMU'li olmaktan memnuniyet duyarim.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin
kalitesi artmaktadir.

COMU'niin imkan ve hizmetlerinden
memnuniyet duyarim.



