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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
GOKCEADA UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
2025-2026 Akademik Yih Bahar Donemi

Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

1. Giris

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
(GUBY) kalite giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda 2025-2026 akademik yil1 bahar déneminde
uygulanan Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendirilmesini igermektedir.
Anket, yliksekokulda gorev yapan idari personelin kurumsal isleyis, yonetim, iletisim, kalite
gilivencesi siirecleri ve sunulan hizmetlere iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla
uygulanmustir.

Ankette demografik 6zelliklere (birim, COMU’deki toplam ¢aligma siiresi ve cinsiyet) iliskin
3 soru ile 5°1i Likert tipi olgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen
Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak 22 ifade yer almaktadir.

2. Ozet

Ankete toplam 7 idari personel katilim saglamistir. Katilimcilarin tamami1 GUBY biinyesinde
gorev yapmaktadir. 22 madde lizerinden hesaplanan genel ortalama memnuniyet skoru 5
tizerinden 3.10 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kurumsal memnuniyetin orta diizeyde

oldugunu ve gelisime agik alanlarin bulundugunu gostermektedir.

En yiiksek memnuniyet skorlart kurumsal aidiyet ve genel iiniversite imajina yOnelik
maddelerde elde edilmisti. COMU’lii olmaktan duyulan memnuniyet (4,14) en yiiksek
ortalamaya sahip maddedir. Buna karsilik saglik hizmetlerine erisim (2,14), idari personele
yonelik rehberlik ve psikolojik destek (2,57) ile hastane hizmetlerinden memnuniyet (2,57) en
diisiik skorlarin elde edildigi maddelerdir.

Yonetim seffafligi, hesap verebilirlik, kurum ig¢i bilgilendirme ve atama-gorevlendirme
stireglerinde liyakat algis1 gibi maddelerde de ortalamalar 2,71-2,86 bandinda kalmis olup bu
alanlar iyilestirmeye Oncelikli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Demografik Bulgular
Ankete katilim saglayan 7 idari personele iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda
sunulmustur.
Degisken Kategori Frekans (n)
iy Gokgeada Uygulamali Bilimler
Birim Yiiksekokulu 7
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Cinsiyet Erkek 5
Kadmn 2
Kidem (y1l) 0-5 y1l 3
6-15 y1l 1
16 y1l ve lizeri 3

Katilimeilarin tamami GUBY biinyesinde gorev yapmaktadir. Cinsiyet dagiliminda agirlik
erkek personeldedir (5 kisi; %71,4). Kidem agisindan grup heterojen bir yapidadir; 16 yil ve
iizeri deneyime sahip personel ile 5 yil ve alt1 gorev siiresine sahip personel sayisi esittir (3’er
kisi).

4. Ankete Yonelik Bulgular

4.1. Madde Bazinda Frekans ve Ortalama Tablosu

Asagidaki tabloda her bir maddeye verilen yanitlarin frekans dagilim ile 5°li Likert 6lgegi
iizerinden hesaplanan ortalamalar sunulmustur. Kisaltmalar: KK = Kesinlikle Katilmiyorum,
K = Katilmiyorum, KsK = Kismen Katiliyorum, Kt = Katiliyorum, KsKt = Kesinlikle
Katiliyorum.

No Madde KK K KsK Kt KsKt Ortalama

Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler) kapsaminda, idari personele yonelik yeterli

! tesvik kapsaminda, idari personele yonelik yeterli 2 2 0 2 ! 27
tesvik yapilmaktadir.
) Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda 0 ’ 1 2 ’ 357

bir eylem plani bulunmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde ¢alisacak kisilerin
3 gorevlendirmeleri liyakat, egitim, uzmanlik gibi 2 1 1 1 2 3.00
olgitler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Yonetim, kurum calisanlarina yonelik olarak hesap

4 . 3 0 1 1 2 2.86
verebilir.

5 Yonetim, kurum ¢aliganlarina yonelik olarak seffaftir. 3 0 1 2 1 2.71
Idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik

6 faaliyetlerine yonelik ihtiyaclari kurum tarafindan 2 2 1 1 1 2.57
karsilanmaktadir
Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini

7 giivence altina alabilecek bir kurum i¢i mekanizma 0 1 2 3 1 3.57
olusturmustur.

3 Atama ve gorevde ylikseltilmelerde belirlenen kriterler | ) ) ) 0 271

kurumun misyonu ve hedefleri ile tutarlidir.

Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite glivencesinin
9 saglanmasi konusunda farkindalik, sahiplenme ve 2 1 2 1 1 2.71
yeterli motivasyona sahiptir.
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No Madde KK K KsK Kt KsKt | Ortalama
Yoneticim kalitenin arttirilmasina yonelik diizenli

10 | olarak hizmet i¢i egitim programlarina katilmamizi 1 1 1 2 2 343
saglamaktadir.

1 Calistigim birim, her y1l gézden gegirilen kisa ve uzun 1 1 2 1 2 3.29
vadeli olarak hazirlanan stratejik plana sahiptir :
Yaptigim ig/gorevi ve kendimi gelistirmek igin

12 | gereken egitimleri yeterince alamiyorum. (ters 2 2 2 0 1 3.57
kodlanmis)

13 Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda | ) 0 ) ) 3.20
zorlanmiyorum

14 | Yonetim ve personel uyum i¢inde ¢aligmaktadir. 1 2 2 1 1 2.86

15 Kurum igindeki gelismeler ve ¢aligmalar hakkinda 5 | 1 5 | 2.86
yoneticiler, belli araliklarla bilgilendirme yapmaktadir. :
Ulusal ve Uluslararasi degisim programlarina

16 katilimim desteklenmektedir ! ! 2 2 ! 314

17 Kalite Giivencesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar 1 1 ’ ’ 1 314
faydali olmaktadir

18 Saglik hizmetlerine ulasim imkanlar1 yeterlidir. 3 1 2 1 0 2.14

19 Hastanemizin saglik hizmetlerinden memnuniyet 5 1 2 2 0 2.57
duyarim.

20 | COMU’lii olmaktan memnuniyet duyarim. 0 1 0 3 3 4.14

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kalitesi | 0 1 3 ) 371
artmaktadir.

2 COMU’niin imkan ve hizmetlerinden memnuniyet 1 0 1 4 1 3.57
duyarim.

Genel Ortalama 3.10
Not: 12. madde olumsuz ifade igerdiginden ortalama hesaplanirken ters kodlama

uygulanmistir. Boylece tiim maddelerde yliksek ortalama olumlu memnuniyeti, diisiik ortalama

ise olumsuz degerlendirmeyi temsil etmektedir.

4.2. Giiglii Yonler (Ortalama > 3,50)

Soru 20 (Ort: 4.14): COMU’lii olmaktan memnuniyet duyarim.
Soru 21 (Ort: 3.71): Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin kalitesi artmaktadir.

Soru 2 (Ort: 3.57): Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plani
bulunmaktadir.

Soru 7 (Ort: 3.57): Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini glivence altina alabilecek
bir kurum i¢i mekanizma olusturmustur.

Soru 12 (Ort: 3.57): Yaptigim is/gorevi ve kendimi gelistirmek i¢in gereken egitimleri
yeterince alamiyorum.

Soru 22 (Ort: 3.57): COMU’niin imkan ve hizmetlerinden memnuniyet duyarim.
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Bu maddeler kurumsal aidiyet, iiniversitenin genel kalite algist ve i¢ kontrol-kalite
mekanizmalarina yonelik olumlu goriisleri yansitmaktadir. Personelin COMU’ye baglilig1 ve
kurum kimligine iliskin memnuniyeti gii¢lii diizeydedir.

4.3. Orta Diizey Memnuniyet Alanlari (3,00 < Ortalama < 3,50)

*  Soru 10 (Ort: 3.43): Yoneticim kalitenin arttirtlmasina yonelik diizenli olarak hizmet ici
egitim programlarina katilmamizi saglamaktadir.

e Soru 11 (Ort: 3.29): Calistigim birim, her y1l gézden gecirilen kisa ve uzun vadeli olarak
hazirlanan stratejik plana sahiptir

* Soru 13 (Ort: 3.29): Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum

* Soru 16 (Ort: 3.14): Ulusal ve Uluslararas1 degisim programlarina katilimim
desteklenmektedir

*  Soru 17 (Ort: 3.14): Kalite Giivencesi kapsaminda yapilan ¢aligmalar faydali olmaktadir

¢ Soru 3 (Ort: 3.00): idari ve destek birimlerinde calisacak kisilerin gorevlendirmeleri liyakat,
egitim, uzmanlik gibi 6l¢iitler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Bu maddeler kararsizlik egiliminin baskin oldugu, hem olumlu hem olumsuz goriislerin bir
arada bulundugu alanlardir. Yonetici-personel iletisimi, stratejik plan farkindaligi ve degisim
programlarina erigim gibi konularda iyilestirme potansiyeli mevcuttur.

4.4. Gelistirmeye A¢ik Alanlar (Ortalama < 3,00)

*  Soru 18 (Ort: 2.14): Saglik hizmetlerine ulasim imkéanlan yeterlidir.

* Soru 6 (Ort: 2.57): idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerine ydnelik
ihtiyaglar1 kurum tarafindan karsilanmaktadir

*  Soru 19 (Ort: 2.57): Hastanemizin saglik hizmetlerinden memnuniyet duyarim.

* Soru 1 (Ort: 2.71): Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler) kapsaminda,
idari personele yonelik yeterli tegvik kapsaminda, idari personele yonelik yeterli tegvik
yapilmaktadir.

*  Soru 5 (Ort: 2.71): Yonetim, kurum galisanlarina yonelik olarak seffaftir.

* Soru 8 (Ort: 2.71): Atama ve gorevde yiikseltilmelerde belirlenen kriterler kurumun misyonu
ve hedefleri ile tutarlidir.

*  Soru 9 (Ort: 2.71): Kendi birimimizdeki yoneticiler, kalite giivencesinin saglanmasi
konusunda farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona sahiptir.

* Soru 4 (Ort: 2.86): Yonetim, kurum calisanlarina yonelik olarak hesap verebilir.
*  Soru 14 (Ort: 2.86): Yonetim ve personel uyum icinde ¢calismaktadir.

* Soru 15 (Ort: 2.86): Kurum i¢indeki gelismeler ve caligsmalar hakkinda yoneticiler, belli
araliklarla bilgilendirme yapmaktadir.

Bu maddeler &nceliklendirilmesi gereken iyilestirme alanlarim olusturmaktadir. Ozellikle
saglik hizmetlerine erisim, idari personele yonelik rehberlik-psikolojik destek hizmetleri ve
hastane hizmetlerinden memnuniyet diislik skorlar almistir. Bunun yaninda yonetim seffafligi,
hesap verebilirlik, kurum ici bilgilendirme, sosyal etkinlik tegviki ve atama-gdrevde yiikseltme
stireglerinde liyakat algis1 da diisiik ortalamalara sahiptir.
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5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, GUBY idari personelinin kuruma ve
iiniversiteye aidiyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak ydnetim siireglerinin
seffafligi, kurum ici iletisim ve sosyal-mesleki destek mekanizmalari konusunda memnuniyet
diizeyi orta diizeyin altindadir. Genel memnuniyet ortalamasi 3.10/5,00 olup bu deger "kismen
katiltyorum" diizeyine yakindir.

Saglik hizmetlerine erisim ve hastane hizmetlerinden memnuniyet maddelerindeki diisiik
skorlar biiyiik olasilikla Gokgeada’nin cografi konumu ve ada dlgeginde saglik altyapisinin
kisithlig ile iligkilidir; bu durum birim diizeyinde degil iiniversite ve bolge diizeyinde
degerlendirilmelidir.

Diger yandan yonetim-personel iletisimi, hesap verebilirlik, seffaflik ve sosyal etkinlik tegviki
gibi alanlar dogrudan birim i¢i yOnetsel uygulamalarla ilgili olup birim diizeyinde

iyilestirilmeye uygun alanlardir.

6. Sonuc¢

2025-2026 Bahar Dénemi Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1, Gok¢eada Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu idari personelinin kurumsal aidiyetinin giiglii olmakla birlikte, yonetim
stirecleri ve bazi destek hizmetlerinde memnuniyetin orta diizeyde kaldigin1 gostermektedir.
Genel ortalama 3.10/5,00 degeri yiiksekokulun mevcut durumunu yansitmakta; raporda
sunulan dneriler kapsaminda PUKO déngiisiiniin isletilmesi ile bir sonraki donemde iyilesme
beklenmektedir.
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