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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
GOKCEADA UYGULAMALI BILIMLER YUKSEKOKULU
2025-2026 Akademik Yih Bahar Donemi

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

1. Giris

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
(GUBY) kalite giivencesi ¢aligmalar1 kapsaminda 2025-2026 akademik yil1 bahar déneminde
uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendirilmesini
icermektedir. Anket, yiiksekokulda gorev yapan akademik personelin kurumsal yonetim,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, idari-destek hizmetleri ve fiziki altyapi
alanlarindaki memnuniyet diizeylerini tespit etmek amaciyla uygulanmistir.

Ankette demografik 6zelliklere (birim, kadro unvani, COMU’deki toplam calisma siiresi ve
cinsiyet) yonelik 4 soru, 6’1 memnuniyet 6l¢egi (1: Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun
Degilim, 3: Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum; ek
olarak Fikrim Yok secenegi) ile 41 ifade ve 1 adet agik uclu egitim ihtiyact sorusu
bulunmaktadir. Ortalama hesaplamalarinda “Fikrim Yok” yanitlar1 hesaplama disinda

tutulmustur.

2. Ozet

Ankete toplam 4 akademik personel katilim saglamigtir. Katilimcilarin tamami GUBY
bilinyesinde gorev yapmaktadir. 41 madde tizerinden hesaplanan genel ortalama memnuniyet
skoru 5 iizerinden 2.97 olarak hesaplanmistir. Bu deger, akademik personel memnuniyetinin
“ne memnunum ne memnun degilim” bandinda oldugunu ve bir¢ok alanda gelisim ihtiyacinin

bulundugunu gostermektedir.

En yiliksek memnuniyet skorlari kiitiiphane hizmetleri (4,67), basil1 ve dijital kaynaklara erisim
(4,50), temizlik hizmetleri (4,50) ve derslik sayisi (4,25) gibi destek hizmetleri ve fiziki altyapi
alanlarinda elde edilmistir. Buna karsilik akademik personel sayisinin yeterligi (1,67), spor
tesisleri hizmetleri (1,67) ve odiil-tesvik uygulamalar1 (1,75) en diislik ortalamalara sahip
alanlardir.

Y 6netim siireglerinde 6zellikle sikayet/Oneri geri donilis mekanizmalari (2,25), kurumsallagma
(2,50), kararlarin seffaflig1 (2,50) ve 6gretim elemanlarinin egitim yetkinliklerini gelistirme
olanaklar1 (2,50) memnuniyetin diisiik oldugu alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
fiziki imkan ve temel destek hizmetlerinin gorece iyi seyrettigi, buna karsilik yonetsel siirecler
ve insan kaynagi politikalarinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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3. Demografik Bulgular

Ankete katilim saglayan 4 akademik personele iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda
sunulmustur. Birim ad1 yanitlarinda yazim farkliliklari bulunmakla birlikte tiim yanitlar GUBY
bilinyesinde tek birim altinda degerlendirilmistir.

Degisken Kategori Frekans (n)
.. Gokgeada Uygulamali Bilimler
Birim Yiksekokulu 4
Kadro Unvani Ogretlrp .GOI‘thSl / Arastirma 3
Gorevlisi
(Dr.) Ogretim Uyesi 1
Cinsiyet Kadin 2
Erkek 2
Kidem (y1l) 0-10 y1l 2
11-20 y1l 2

Katilimeilarm 3°ii Ogretim Gorevlisi/Arastirma Gorevlisi, 1’1 (Dr.) Ogretim Uyesidir. Cinsiyet
dagilimi esittir (2 kadin, 2 erkek). Kidem agisindan grup dengeli bir yapidadir; iki katilimer 10
yila kadar, iki katilime1 11-20 yil arasinda COMU’de gorev yapmaktadir.

4. Ankete Yonelik Bulgular

4.1. Madde Bazinda Frekans ve Ortalama Tablosu

Asagidaki tabloda her bir maddeye verilen yanitlarin frekans dagilimi ile 5°1i memnuniyet
Olcegi lizerinden hesaplanan ortalamalar sunulmustur. Kisaltmalar: HMD = Hi¢ Memnun
Degilim, MD = Memnun Degilim, NMN = Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, M =
Memnunum, CM = Cok Memnunum, FY = Fikrim Yok. Ortalama hesaplanirken FY yanitlari
disarida birakilmistir.

No Madde HMD | MD NMN | M | CM | FY | Ortalama
1 Profesyonel yonetim anlayisindan 1 1 0 1 1 0 3.00
) Hedefleri ile misyon ve vizyonunun 0 2 0 1 1 0 3.25
uyumundan

3 Kurumsallagsma anlayigindan 1 2 0 0 1 0 2.50

4 Sorun,.slkayet veya Onerilerin iletildigi 1 1 0 5 0 0 275
mekanizmalardan

5 Sf)run, s}kayet veya Onerilerin geri doniis | 5 0 | 0 0 2.25
siireglerinden

6 Ogretim elemanlar%nca yapilan iglerin yetki- 1 | 0 | | 0 3.00
sorumluluk dengesinden
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No Madde HMD | MD | NMN CM | FY | Ortalama
7 Ogretlm ele{nanlavrlmn karar alma siireclerine 1 1 0 1 0 3.00
katilim imkan1 saglanmasindan
8 Qdiil ve tesvik uygulamalarindan 1 3 0 0 0 1.75
9 Kararlarmn seffaf ve agiklanabilir olmasindan 1 2 0 1 0 2.50
10 Der.s yuklevrmm yetkinliklere gore seffaf bir 1 1 0 2 0 3.25
sekilde dagitilmasindan
11 Bélﬁmﬂekl akademik personel sayisinin | 5 0 0 | 167
yeterliginden
12 nget}m elemanlarinin egitim yetkinliklerini 0 3 0 0 0 2.50
gelistirme olanaklarindan
Ogretim elemanlarina yonelik ders
13 alma/verme hareketliligi imkanlarindan 0 ! 0 0 ! 3.33
14 Basili ve dijital kaynaklara erisim 0 0 0 5 0 450
olanaklarindan
Bilimsel etkinliklere katilim i¢in birimin
15 | sagladigi desteklerden (sempozyum, seminer 2 0 0 2 0 3.00
vb.)
Ogretim elemanlarinin aragtirma
16 yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan ! ! 0 2 0 3.25
Gontilliik esash ¢aligmalara dair birim
17 | tarafindan yapilan bilgilendirme ve 1 1 0 2 0 3.25
yonlendirmeden
Sosyal sorumluluk projelerine birim
18 | tarafindan saglanan katilim imkan ve 1 1 0 2 0 3.25
yonlendirmelerden
19 Birimin sﬁr(.i}'inlileblllrllk caligmalarindan 1 5 0 1 0 2.50
(cevre, enerji, su vb.)
20 B.1r.1m1n ka}mpanyalar (sosyal, sagllulf vb.) ve 1 ’ 0 1 0 2.50
bilinglendirme ¢aligmalarina desteginden
71 BlrlIIlvl-n sanatsal ve sportif organizasyonlara | 5 0 | 0 2.50
desteginden
Birimin sanayi ve sehir isbirligi
22| etkinliklerinden N Lo 300
23 | Saglik hizmetlerinden 0 1 0 0 2 3.00
24 | Yemekhane hizmetlerinden 0 0 0 0 2 4.00
25 | Kantin hizmetlerinden 0 1 0 0 1 3.33
26 | Temizlik hizmetlerinden 0 0 0 2 0 4.50
27 | Giivenlik hizmetlerinden 1 1 0 1 0 3.00
28 | Kiitiiphane hizmetlerinden 0 0 0 2 1 4.67
29 | Bilgi islem hizmetlerinden 0 1 0 2 0 4.00
30 | Yapim onarim hizmetlerinden 0 2 0 0 0 3.00
31 | Spor tesisleri hizmetlerinden 1 2 0 0 1 1.67
32 | Sosyal tesisler hizmetlerinden 0 1 0 0 1 3.33
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No Madde HMD | MD NMN | M | CM | FY | Ortalama
33 | Kres hizmetlerinden 0 1 0 0 0 3 2.00
34 | Kiiltiir sanat faaliyetlerinden 0 1 0 0 0 3 2.00
35 O“zel gere}(smlmll ogretim elemanlarina 0 1 0 0 0 3 2.00
yonelik hizmetlerden
36 | Gorev yaptigim birimdeki derslik sayisindan 0 0 0 3 1 0 4.25
37 Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin fiziki 0 | 0 ’ | 0 375
kosullarindan
Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin
38 teknolojik kosullarindan 2 0 0 2 0 0 2.50
39 Akademik personel odalarinin fiziksel 0 3 0 1 0 0 2.50
kosullarindan
40 Akademik personel odalarinin teknolojik 1 | 0 ) 0 0 275
kosullarindan
41 | Arastirma/laboratuvar imkanlarindan 0 1 0 1 0 2 3.00
Genel Ortalama 2.97

4.2. Giicli Yonler (Ortalama > 3,50)

* Soru 28 (Ort: 4.67): Kiitliphane hizmetlerinden

*  Soru 14 (Ort: 4.50): Basili ve dijital kaynaklara erigim olanaklarindan

*  Soru 26 (Ort: 4.50): Temizlik hizmetlerinden

* Soru 36 (Ort: 4.25): Gorev yaptigim birimdeki derslik sayisindan

*  Soru 24 (Ort: 4.00): Yemekhane hizmetlerinden

*  Soru 29 (Ort: 4.00): Bilgi islem hizmetlerinden

*  Soru 37 (Ort: 3.75): Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin fiziki kosullarindan

Giiglii yonler agirlikli olarak kiitiiphane ve bilgi kaynaklarina erisim, temizlik, bilgi islem
hizmetleri ile derslik sayis1 ve fiziki kosullara iligkindir. Bu alanlar, GUBY nin destek
hizmetleri ve temel fiziki altyap1 agisindan akademik personel beklentilerini biiyiik dlciide
karsiladigini gostermektedir.

4.3. Orta Diizey Memnuniyet Alanlari (3,00 < Ortalama < 3,50)

* Soru 13 (Ort: 3.33): Ogretim elemanlarina yonelik ders alma/verme hareketliligi
imkanlarindan

*  Soru 25 (Ort: 3.33): Kantin hizmetlerinden

*  Soru 32 (Ort: 3.33): Sosyal tesisler hizmetlerinden

* Soru 2 (Ort: 3.25): Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan

*  Soru 10 (Ort: 3.25): Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmasindan

* Soru 16 (Ort: 3.25): Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirme
olanaklarindan

*  Soru 17 (Ort: 3.25): Goniilliik esasli ¢alismalara dair birim tarafindan yapilan bilgilendirme
ve yonlendirmeden
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Soru 18 (Ort: 3.25): Sosyal sorumluluk projelerine birim tarafindan saglanan katilim imkan
ve yonlendirmelerden

Soru 1 (Ort: 3.00): Profesyonel yonetim anlayisindan
Soru 6 (Ort: 3.00): Ogretim elemanlarmca yapilan islerin yetki-sorumluluk dengesinden

Soru 7 (Ort: 3.00): Ogretim elemanlarinin karar alma siireclerine katilim imkéani
saglanmasindan

Soru 15 (Ort: 3.00): Bilimsel etkinliklere katilim i¢in birimin sagladigi desteklerden
(sempozyum, seminer vb.)

Soru 22 (Ort: 3.00): Birimin sanayi ve sehir igbirligi etkinliklerinden
Soru 23 (Ort: 3.00): Saglik hizmetlerinden

Soru 27 (Ort: 3.00): Giivenlik hizmetlerinden

Soru 30 (Ort: 3.00): Yapim onarim hizmetlerinden

Soru 41 (Ort: 3.00): Arastirma/laboratuvar imkanlarindan

Orta diizey memnuniyet alanlari; misyon-vizyon uyumu, profesyonel yonetim anlayisi, ders
yiikii dagilimi, arastirma yetkinliklerini gelistirme olanaklari, sosyal sorumluluk projeleri ve
baz1 destek hizmetlerini (saglik, giivenlik, yapim-onarim, sosyal tesisler) kapsamaktadir. Bu
maddelerde kararsizlik egilimi baskindir; iyilestirme ile memnuniyet artirilabilir.

4.4. Gelistirmeye A¢ik Alanlar (Ortalama < 3,00)

Soru 11 (Ort: 1.67): Boliimdeki akademik personel sayisinin yeterliginden

Soru 31 (Ort: 1.67): Spor tesisleri hizmetlerinden

Soru 8 (Ort: 1.75): Odiil ve tesvik uygulamalarindan

Soru 33 (Ort: 2.00): Kres hizmetlerinden

Soru 34 (Ort: 2.00): Kiiltiir sanat faaliyetlerinden

Soru 35 (Ort: 2.00): Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarma yénelik hizmetlerden
Soru 5 (Ort: 2.25): Sorun, sikdyet veya Onerilerin geri doniis siireclerinden

Soru 3 (Ort: 2.50): Kurumsallagma anlayisindan

Soru 9 (Ort: 2.50): Kararlarin seffaf ve aciklanabilir olmasindan

Soru 12 (Ort: 2.50): Ogretim elemanlarmin egitim yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan
Soru 19 (Ort: 2.50): Birimin siirdiirtilebilirlik ¢aligmalarindan (¢evre, enerji, su vb.)

Soru 20 (Ort: 2.50): Birimin kampanyalar (sosyal, saglik vb.) ve bilinglendirme
calismalaria desteginden

Soru 21 (Ort: 2.50): Birimin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden

Soru 38 (Ort: 2.50): Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin teknolojik kosullarindan
Soru 39 (Ort: 2.50): Akademik personel odalarinin fiziksel kosullarindan

Soru 4 (Ort: 2.75): Sorun, sikayet veya Onerilerin iletildigi mekanizmalardan

Soru 40 (Ort: 2.75): Akademik personel odalarinin teknolojik kosullarindan

Gelistirmeye acik alanlar iic ana baglikta toplanabilir. Birincisi insan kaynagi ve tesvik
politikalari (akademik personel sayisinin yeterligi, 8diil-tesvik uygulamalar1). Ikincisi yonetsel
stiregler (sikayet-Oneri geri doniisii, kurumsallasma, kararlarin seffafligi, yetki-sorumluluk
dengesi, karar alma siireglerine katilim). Uglinciisii ise egitim yetkinliklerini gelistirme
olanaklari, siirdiiriilebilirlik-sosyal-sanatsal-sportif etkinlik destekleri, akademik personel
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odalarinin fiziki/teknolojik kosullari ile baz1 destek hizmetleridir (spor, kres, kiiltiir-sanat, 6zel
gereksinim).

4.5. Acik Uclu Yamitlar (Egitim Ihtiyaclarn)

Ankette yer alan agik uclu soruya (“Egitim almak istediginiz konular varsa liitfen belirtiniz”)
verilen yanitlar incelendiginde, icerik bakimindan degerlendirilebilir tek bir somut talep
bulunmaktadir:

*  “Psikolojik sorunlart olan égrencilerimize nasil destekler sunabiliriz?”

Bu talep, akademik personelin 6grenci ruh sagligi ve psikososyal destek konularinda bilgi-
beceri gereksinimi duydugunu gostermektedir; yillik hizmet i¢i egitim planlamasinda dikkate
alinmasi Onerilmektedir.

Diger acik uglu yanitlar arasinda anketin ciddiye alinmasina iligkin elestirel bir ifade de yer

almigtir. Bu ifade, anket sonuglariin goriiniir bicimde degerlendirilmesi ve geri bildirimle
paylasilmasinin (kapanan dongii) 6nemini hatirlatmaktadir.

5. Genel Degerlendirme
2025-2026 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, GUBY

akademik personelinin memnuniyet diizeyinin 2.97/5,00 ile “ne memnunum ne memnun
degilim” bandinda oldugunu gostermektedir. Bu skor, destek hizmetleri ve temel fiziki
altyapida gorece yiiksek, yOnetim siiregleri ve insan kaynagi politikalarinda ise diisiik
memnuniyetin birlesik yansimasidir.

Sonuglar dikkatle incelendiginde, kiitiiphane, dijital kaynaklara erisim, temizlik, bilgi islem ve
derslik sayis1 gibi alanlarda yiiksek memnuniyetin korundugu; buna karsilik kurumsallagsma,
karar stireglerine katilim, seffaflik, 6diil-tesvik ve akademik personel sayisinin yeterligi gibi

yOnetsel-stratejik alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Bazi destek hizmetlerinde (kres, 6zel gereksinimli Ogretim elemani hizmetleri, saglik,
arastirma/laboratuvar) “Fikrim Yok yanit oraninin yiiksek olmasi, bu hizmetlerin varligi veya
kapsami konusunda farkindalik eksikligine isaret edebilir; iletisim ve duyuru kanallarinin

gliclendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Katilimei sayisinin (n=4) sinirh olusu nedeniyle bulgular istatistiksel olarak giiclii genellemeler
yapmaya elverisli olmamakla birlikte, izleme ve gelisim gostergesi olarak degerlidir.

Oniimiizdeki dénemde katilim oranimin artirilmasina yonelik tesvikler degerlendirilebilir.

6. Sonuc¢

2025-2026 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Gok¢eada
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu akademik personelinin destek hizmetleri ve temel fiziki
altyapi1 alanlarinda gorece yliksek; yonetim siirecleri, tesvik mekanizmalar1 ve insan kaynagi

politikalar1 alanlarinda ise diisiik memnuniyete sahip oldugunu gostermektedir. Genel ortalama
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2.97/5,00 olup raporda sunulan éneriler kapsammda PUKO déngiisiiniin isletilmesi ile bir
sonraki donemde iyilesme beklenmektedir.
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