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1. Giris

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
(GUBY) kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda 2025-2026 akademik yil1 bahar doneminde
uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarmin degerlendirilmesini icermektedir. Anket,
yuksekokulda 6grenim goren 6grencilerin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, kalite-yonetim-liderlik ve kurumsal olanaklar alanlarindaki memnuniyet diizeylerini

tespit etmek amaciyla uygulanmigstir.

Ankette demografik ozelliklere (boliim/program, sinif diizeyi ve cinsiyet) yonelik 3 soru, 5’li
memnuniyet dlgegi (1: Hic Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne
Memnun Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum) ile 29 ifade ve 1 adet agik u¢lu goriis
sorusu bulunmaktadir. ifadeler bes ana boyut altinda gruplandirilmistir: Egitim-Ogretim (7),
Aragtirma ve Gelistirme (4), Toplumsal Katki (4), Kalite-Yonetim-Liderlik (4) ve Kurumsal
Olanaklar (10).

2. Ozet

Ankete toplam 43 6grenci katilim saglamistir. Katilimeilarin tamami Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii 6grencisidir. 29 madde iizerinden hesaplanan genel ortalama memnuniyet
skoru 5 tizerinden 2.53 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6grenci memnuniyetinin “memnun
degilim” ile “ne memnunum ne memnun degilim” band1 arasinda konumlandigin1 ve genelinde

gelisim ihtiyaci bulunan bir tablo ortaya koydugunu gostermektedir.

Boyut bazinda en yiiksek ortalama Kalite-Yonetim-Liderlik (2,86), en diisiik ortalama
Kurumsal Olanaklar (2,31) boyutunda elde edilmistir. Madde diizeyinde en yiiksek skor
dersliklerin fiziksel kosullar1 (3,51) maddesinde; en diisiik skorlar ise 6grenci kuliiplerinin
cesitliligi (1,79), spor ve saglikli yasam faaliyetleri (2,02) ile sanatsal ve kiiltlirel faaliyetler
(2,02) maddelerinde elde edilmistir.

Bulgular, 6grencilerin temel akademik altyapi (derslik) disindaki sosyal-kiiltiirel-sportif yasam
ve Ogrenci topluluklari alaninda ciddi memnuniyetsizlik i¢inde oldugunu gdstermektedir.
Miifredat giincelligi, staj imkanlari, ¢ift dal/yan dal olanaklari ve arastirma altyapisi gibi
egitim-6gretim ve arastirma boyutlarinda da memnuniyet ortalamanin altinda seyretmektedir.
Buna karsilik 6grencilerin sikayet/Oneri mekanizmalar1 ve kalite siireglerine katilim algisi
gorece daha yiiksek olup yonetimle etkilesim kanallarinin var oldugu ancak iyilestirmeye
ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.
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3. Demografik Bulgular

Ankete katilim saglayan 43 Ogrenciye iliskin demografik bilgiler asagidaki tabloda
sunulmustur. Smif diizeyi sorusuna iki segenegi birlikte isaretleyen 1 katilimci bulunmakta
olup analizde tiim yanitlar dikkate alinmistir.

Degisken Kategori Frekans (n)
Boliim/Program Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 43
Sinif Diizeyi 3. smif 23

4. sinif ve tlizeri 19
Birden fazla secenek isaretleyen 1
Cinsiyet Erkek 22
Kadin 20
Belirtmek Istemiyorum 1

Katilimeilarin tamami Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programi 6grencisidir. Siif diizeyi
acisindan grup iist smif 6grencilerinden olugmaktadir (3. ve 4. sinif). Cinsiyet dagilimi
dengelidir (22 erkek, 20 kadin, 1 belirtmek istemeyen). Ust smif dgrencilerinin yogunlugu,
anket sonuclarinin kurumun egitim-6gretim ve hizmet siiregleri hakkinda daha kapsamli
deneyime sahip katilimcilar tarafindan degerlendirildigini gostermektedir.

4. Boyut Bazhi Genel Goriiniim

Asagidaki tabloda anket maddeleri bes ana boyut altinda gruplandirilarak boyut ortalama
skorlar1 sunulmustur. Boyut ortalamasi, ilgili boyutta yer alan maddelerin ortalamalarinin

aritmetik ortalamasidir.

Boyut Madde Sayisi Ortalama
Kalite, Yonetim ve Liderlik 4 2.86
Egitim-Ogretim 7 2.65
Aragtirma ve Gelistirme 4 2.60
Toplumsal Katki 4 2.47
Kurumsal Olanaklar 10 2.31
GENEL ORTALAMA 29 2.53

Boyut bazinda degerlendirmede tiim boyut ortalamalart 3,00 degerinin altinda kalmistir. En
yliksek memnuniyet Kalite-Yonetim-Liderlik (2,86) boyutunda goézlenmis olup bu boyutu
Egitim-Ogretim (2,65), Arastrma ve Gelistirme (2,60) ve Toplumsal Katki (2,47)
izlemektedir. Kurumsal Olanaklar boyutu (2,31) en diisiik ortalamaya sahiptir; bu boyut sosyal,
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kiiltiirel, sportif yasam ve destek hizmetlerini kapsadigindan 6grencilerin akademik dis1

kampiis yasami algisinin zayif oldugunu gdéstermektedir.

5. Madde Bazinda Bulgular

5.1. Frekans ve Ortalama Tablosu

Asagidaki tabloda her bir maddeye verilen yanitlarin frekans dagilimi ile 5°1i memnuniyet
Olcegi lizerinden hesaplanan ortalamalar sunulmustur. Kisaltmalar: HMD = Hi¢ Memnun
Degilim, MD = Memnun Degilim, NMN = Ne Memnunum Ne Memnun Degilim, M =

Memnunum, CM = Cok Memnunum.

No Boyut Madde HMD MD NMN | M | CM Ort.
ST Dersliklerin fiziksel kosullarindan
I | Egitim-Ogretim (1s1tma, sogutma, aydinlatma vb.) 2 6 8 2 > 351
T W Dersliklerin teknolojik alt yapisindan
2 | Egitim-Ogretim (akills tahta, projeksiyon, vb.) 10 10 7 14 2 2.72
3 | Egitim-Ogretim Seg¢meli ders ¢esitliliginden 12 13 8 7 2 2.38
4 | Egitim-Ogretim Cift dal/yan dal olanaklarindan 12 7 19 3 2 2.44
5 | Egitim-Ogretim Staj imkanlarindan 16 11 8 6 2 2.23
6 | Egitim-Ogretim Ogrenci degisim imkanlarindan 10 6 16 9 2 2.70
7 | Egitim-Ogretim Miifredatin giincelliginden 11 10 11 8 3 2.58
] Ara§tlma ve Basili ve dijital kaynaklara erisim 4 14 12 9 4 2.88
Gelistirme olanaklarindan
Arastirma ve Bilimsel etkinliklerden (seminer,
0 Gelistirme konferans, calistay vb.) 6 12 12 1 2 279
10 Ara§tlma ve A_rgs_tlrma olanaklarindan (laboratuvar, 14 16 5 5 By 2.17
Gelistirme bilisim araglar1 vb.)
Arastirma ve Bilimsel projelere yonelik
11 strma v etkinliklerden (proje bilgilendirmeleri, 10 11 13 6 3 2.56
Gelistirme . o .
proje yazma egitimleri vb.)
Ogrencilerin toplumsal katki
12 | Toplumsal Katki | [2aliyetlerine yonlendirilmesinden 1m |12 9 8 | 3 2.53
(sosyal sorumluluk, goniilliiliik
¢aligmalari vb.)
Yiiriitiilen sosyal bilinglendirme
13 | Toplumsal Katki calismalarindan (toplumsal ve kiiltiirel 11 10 10 10 2 2.58
kampanyalar)
14 | Toplumsal Katki | Yarutillen sirdirtlebilirlik 2 9 12 7] 3| 28
calismalarindan (gevre, enerji, su vb.)
15 | Toplumsal Katki | ) Uritiilen sanayi-sektdrel 6 | 10] 10 5| 2 | 223
isbirliklerinden
Kalite, Yonetim ve | Yonetimin 6grenci odakl
16 Liderlik yaklagimindan 10 10 10 10 3 2.67
17 K_ahte3 Yonetim ve Kalhte siireclerine dgrenci katiliminin 6 9 13 10 4 2.03
Liderlik saglanmasindan
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No Boyut Madde HMD MD [NMN | M | CM Ort.

18 K.allteZ Yonetim ve | Sorun, .$1kayet veya Onerilerin iletildigi 6 1 12 10 4 2.88
Liderlik mekanizmalardan

19 K.ahtez Yonetim ve S9r1}_n, s}kayet veya oOnerilerin geri 5 10 12 12 3 2.5
Liderlik doniis siireglerinden

20 | Kurumsal Yemek hizmeti sunulan mekanlardan 10 |13 7 | 10| 3 | 260
Olanaklar

21 | Kurumsal Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden 23 | 12| 4 2 | 2 | 179
Olanaklar & P gesttiitis '
Kurumsal - . .

22 Olanaklar Spor ve saglikli yasam faaliyetlerinden 21 10 5 4 3 2.02

23 Kurumsal Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden 22 9 6 1 5 2.02
Olanaklar

24 Kurumsal Kampiise ulagim olanaklarindan 16 9 5 9 4 2.44
Olanaklar puse ulast :

25 Kurumsal P'SlkOIO_] 1k danigmanlik ve rehberlik 15 8 12 4 4 2.40
Olanaklar hizmetlerinden

26 Kurumsal Kampiis ve bina gilivenliginden 16 7 6 9 5 2.53
Olanaklar pus ve guveniiginde :

27 | Kurumsal Burs olanaklarindan 10 |11 12 | 7 | 3 | 258
Olanaklar
Kurumsal Kisisel gelisim ve kariyer destek

28 Olanaklar hizmetlerinden 14 ? 10 4 3 2.45

29 Kurumsal Kurumsal saglik hizmetlerinden 16 10 10 4 3 2.26
Olanaklar

Genel Ortalama 2.53

5.2. Gorece Giiclii Alanlar (Ortalama > 3,00)

Ug yildiz iizerinden degerlendirilen tek madde dersliklerin fiziksel kosullarma (isitma,
sogutma, aydinlatma) iliskindir. Bu bulgu, temel akademik altyapinin 6grenciler tarafindan

Soru 1 (Ort: 3.51, Egitim-Ogretim): Dersliklerin fiziksel kosullarindan (1s1tma, sogutma,

aydinlatma vb.)

genel olarak yeterli diizeyde degerlendirildigini gostermektedir.

5.3. Orta Diizey Memnuniyet Alanlar: (2,50 < Ortalama < 3,00)

Soru 19 (Ort: 2.95, Kalite, Yonetim ve Liderlik): Sorun, sikdyet veya onerilerin geri doniis

siire¢lerinden

Soru 17 (Ort: 2.93, Kalite, Yonetim ve Liderlik): Kalite siireclerine 6grenci katiliminin

saglanmasindan

Soru 8 (Ort: 2.88, Arastirma ve Gelistirme): Basili ve dijital kaynaklara erigim
olanaklarindan

Soru 18 (Ort: 2.88, Kalite, Yonetim ve Liderlik): Sorun, sikdyet veya Onerilerin iletildigi

mekanizmalardan
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Soru 9 (Ort: 2.79, Arastirma ve Gelistirme): Bilimsel etkinliklerden (seminer, konferans,
calistay vb.)

Soru 2 (Ort: 2.72, Egitim-Ogretim): Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (akilli tahta,
projeksiyon, vb.)

Soru 6 (Ort: 2.70, Egitim-Ogretim): Ogrenci degisim imkanlarindan

Soru 16 (Ort: 2.67, Kalite, Yonetim ve Liderlik): Yonetimin 6grenci odakli yaklagimindan
Soru 20 (Ort: 2.60, Kurumsal Olanaklar): Yemek hizmeti sunulan mekanlardan

Soru 7 (Ort: 2.58, Egitim-Ogretim): Miifredatin giincelliginden

Soru 13 (Ort: 2.58, Toplumsal Katki): Yiiriitiilen sosyal bilinglendirme ¢alismalarindan
(toplumsal ve kiiltiirel kampanyalar)

Soru 27 (Ort: 2.58, Kurumsal Olanaklar): Burs olanaklarindan

Soru 11 (Ort: 2.56, Arastirma ve Gelistirme): Bilimsel projelere yonelik etkinliklerden
(proje bilgilendirmeleri, proje yazma egitimleri vb.)

Soru 12 (Ort: 2.53, Toplumsal Katki): Ogrencilerin toplumsal katki faaliyetlerine
yonlendirilmesinden (sosyal sorumluluk, goniilliiliik ¢alismalar1 vb.)

Soru 14 (Ort: 2.53, Toplumsal Katki): Yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarindan (gevre,
enerji, su vb.)

Soru 26 (Ort: 2.53, Kurumsal Olanaklar): Kampiis ve bina giivenliginden

Orta diizey memnuniyet bandindaki maddeler agirlikli olarak Kalite-Y onetim-Liderlik boyutu
(sikayet/0neri mekanizmalari, kalite siireclerine katilim, yonetimin 6grenci odakliligi) ile
Egitim-Ogretim ve Arastirma boyutlarinda dijital kaynaklara erisim, bilimsel etkinlikler,
miifredat giincelligi ve 0grenci degisim imkanlar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Bu alanlar
tyilestirme ile memnuniyet diizeyi yiikseltilebilecek alanlardir.

5.4. Gelistirmeye A¢ik Alanlar (Ortalama < 2,50)

Soru 21 (Ort: 1.79, Kurumsal Olanaklar): Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden
Soru 22 (Ort: 2.02, Kurumsal Olanaklar): Spor ve saglikli yagam faaliyetlerinden
Soru 23 (Ort: 2.02, Kurumsal Olanaklar): Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden

Soru 10 (Ort: 2.17, Arastirma ve Gelistirme): Arastirma olanaklarindan (laboratuvar,
bilisim araglar1 vb.)

Soru 5 (Ort: 2.23, Egitim-Ogretim): Staj imkanlaridan

Soru 15 (Ort: 2.23, Toplumsal Katki): Yiiriitiilen sanayi-sektorel isbirliklerinden
Soru 29 (Ort: 2.26, Kurumsal Olanaklar): Kurumsal saglik hizmetlerinden
Soru 3 (Ort: 2.38, Egitim-Ogretim): Secmeli ders ¢esitliliginden

Soru 25 (Ort: 2.40, Kurumsal Olanaklar): Psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinden

Soru 4 (Ort: 2.44, Egitim-Ogretim): Cift dal/yan dal olanaklarindan
Soru 24 (Ort: 2.44, Kurumsal Olanaklar): Kampiise ulasim olanaklarindan

Soru 28 (Ort: 2.45, Kurumsal Olanaklar): Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden

Gelistirmeye ag¢ik alanlar dort ana baglik altinda degerlendirilebilir. Birincisi 6grenci
topluluklar1 ve sosyal-kiiltiirel-sportif yasam (6grenci kuliiplerinin gesitliligi, spor ve saglikl
yasam, sanatsal-kiiltlirel faaliyetler) ile Ogrenci yasaminin zenginlestirilmesine yonelik
kurumsal olanaklardir. Tkincisi sektdrle bag ve mesleki gelisim (staj imkanlari, sanayi-sektorel
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isbirlikleri, kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetleri). Ugiinciisii akademik altyapr ve
miifredat (arastirma/laboratuvar olanaklari, segmeli ders ¢esitliligi, ¢ift dal/yan dal olanaklari).
Doérdiinciisti ise destek hizmetleri (psikolojik danismanlik ve rehberlik, kurumsal saglik
hizmetleri, ulagim, burs, kampiis giivenligi).

5.5. Acik U¢lu Yamtlarin Degerlendirilmesi

Ankette yer alan acik uglu soruya 43 katilimcidan 12’si i¢erik bakimindan degerlendirilebilir
gorls bildirmistir; diger yanitlar “yok™, bos veya semboliktir. Bildirilen goriisler tematik olarak
gruplandirildiginda asagidaki basliklar 6ne ¢ikmaktadir:
* Kampiis giivenligi ve giris-cikis kontrolii: Kartli gecis sisteminin getirilmesi, kampiise
girig-¢ikislarda kontrol saglanmasi talep edilmektedir. Giivenlik algis1 ve kisisel sinirlarin

korunmasi bashiginda 6grenci-personel etkilesiminde rahatsizlik yaratan durumlara iliskin geri
bildirim de bu baslik altinda degerlendirilmistir.

* Sosyal alan ve fiziki diizenleme: Bahge ve eski yemekhanenin iist kismu gibi alanlarin
Ogrenci sosyal alan1 olarak yeniden diizenlenmesi onerilmektedir.

* Siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi: Geri doniisiim ve atik koruma uygulamalarinin
kurulmasi, tuvaletlerde el kurutma makinelerinin temin edilmesi gibi siirdiiriilebilirlik odaklt
somut talepler bulunmaktadir.

* Hijyen ve mesleki uygulama: Uygulamali mutfak derslerinde 6grencilerin iistlerini
degistirebilecekleri hijyenik bir alana ihtiyag duyuldugu belirtilmistir.

* Miifredat ve ders yapisi: Siirdiiriilebilirlik temalt mutfak dersi agilmasi ve temel sanat
egitimi dersinin yar1 uygulamali bi¢imde verilmesi gibi miifredata yonelik somut oneriler
bulunmaktadir.

* Etkinlik ve sosyal yasam: Etkinlik yetersizligine iliskin memnuniyetsizlik ifadeleri
bulunmaktadir.

* Kapanan dongii ve geri bildirim algisi: Anket sonuglarinin ve 6grenci goriislerinin
gercekten dikkate alinip alinmadigina yonelik siiphe ifadeleri bulunmaktadir. Bu geri
bildirim, kalite siire¢lerinin sonuglarinin gériiniir bigimde paylasilmasinin énemini
hatirlatmaktadir.

»  Ogretim iiyesi-ogrenci iliskisi: Ogrencilere yonelik tutum konusunda olumlu yaklasim talep
eden ifadeler bulunmaktadir.

Acik uclu yanitlardaki temalar madde bazindaki diisiik skorlarla tutarhidir. Ozellikle kampiis
giivenligi, sosyal-sanatsal-sportif yasam ve mesleki uygulama altyapisina iligkin geri
bildirimler, anketin sayisal sonuglariyla bir araya geldiginde GUBY i¢in Oncelikli gelisim
alanlarini ortaya koymaktadir.

6. Genel Degerlendirme

2025-2026 Bahar Donemi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, GUBY Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyinin 2.53/5,00 ile diisiik bir bantta
seyrettigini gostermektedir. Bes boyutun tamaminda ortalama 3,00 degerinin altinda kalmustir;
bu durum 6grenci memnuniyetinin tek bir alana 6zgii olmaktan ¢ok ¢ok boyutlu bir gelisim
gereksinimine igaret ettigini ortaya koymaktadir.

Bulgular dikkatle incelendiginde, dersliklerin fiziksel kosullarinin gorece olumlu

degerlendirildigi; buna karsilik akademik dis1 kampiis yasaminin (6grenci kuliipleri, sportif,
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sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetler) Ogrenciler tarafindan olduk¢a yetersiz bulundugu
goriilmektedir. Bu durum, mesleki uygulamali bir programda 6grencilerin sosyal-kiiltiirel
gelisim olanaklarina yonelik beklentilerinin kargilanmadigini géstermektedir.

Mesleki gelisim ve sektorle bag bakimindan staj imkanlari, sanayi-sektorel isbirlikleri ve
kariyer destek hizmetlerinin diisiik memnuniyet skorlari, gastronomi gibi sektdrle yogun
etkilesim gerektiren bir alanda kritik bir gelisim alanini olusturmaktadir.

Kalite-Yo6netim-Liderlik boyutunun gorece yiiksek (ancak yine de orta diizeyde) ortalamaya
sahip olmasi, dgrencilerin yonetimle iletisim kanallarinin varligini kabul ettikleri ancak bu
kanallarin etkililigine iliskin siiphelerinin bulundugunu diisiindirmektedir. Acik uclu
yanitlarda yer alan “gdriislerimizin ciddiye alinacagini diisiinmiiyorum” ifadesi de bu yorumu
destekler niteliktedir.

Katilim oran1 (n=43) ve grup yapisi (3. ve 4. simif agirlikli) diisiiniildiigiinde bulgularin program
hakkinda deneyime sahip Ogrencilerden geldigi, dolayisiyla gecerli bir kanit kaynagi
olusturdugu soylenebilir. Oniimiizdeki dénemlerde 1. ve 2. smf dgrencilerinin de anket
stirecine dahil edilmesi, programin farkli kademelerindeki memnuniyet egilimlerinin

karsilastirilabilmesi agisindan yararli olacaktir.

7. Oneriler

1. Ogrenci kuliiplerinin sayismin ve cesitliliginin artirilmasima yonelik yillik bir kuliip
gelisim planinin hazirlanmasi; mevcut kuliiplere kayit ve katilim siireglerinin

kolaylastirilmasi.

2. Sportif, sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin akademik takvime entegre edilerek yillik
etkinlik kalendar1 hazirlanmasi ve 6grenci katiliminin tegvik edilmesi.

3. Gastronomi programinin sektorel niteligi géz dniinde bulundurularak staj
imkanlarinin ¢esitlendirilmesi, sektorle isbirligi protokollerinin artirilmasi ve mevcut

isbirliklerinin 6grencilere diizenli olarak duyurulmasi.

4. Kariyer destek hizmetleri kapsaminda kariyer giinleri, mezun bulusmalari, sektor

temsilcilerinin katildig1 sdylesi ve mentorluk programlarinin diizenlenmesi.

5. Miifredata yonelik 6grenci taleplerinin (siirdiiriilebilirlik temali mutfak dersi, temel
sanat egitiminin uygulama bileseniyle desteklenmesi, segmeli ders cesitliliginin
artirtlmasi) boliim akademik kurulunda degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin

yapilmasi.

6. Arastirma ve laboratuvar altyapisinin iyilestirilmesi; 6grencilerin bilimsel etkinliklere
(seminer, konferans, ¢alistay) katiliminin desteklenmesi.

7. Kampiis glivenligi konusunda 6grenci taleplerinin degerlendirilmesi; karthi gegis

sistemi gibi somut onerilerin teknik ve mali agidan incelenmesi.
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8. Ogrenci-personel etkilesiminde sinir ve mesafe algisina iliskin geri bildirimlerin
dikkate alinarak personel farkindaligini artirici bilgilendirme yapilmasi.

9. Uygulamali mutfak dersleri 6ncesi 6grencilerin hijyenik kosullarda {ist
degistirebilecegi soyunma alanlarinin diizenlenmesi.

10. Kampiiste geri doniisiim ve atik yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasi;
siirdiiriilebilirlik temal1 bilinglendirme faaliyetlerinin artirilmasi.

11. Ogrenci sosyal alanlarinin (bahge, ortak kullanim alanlar1) yeniden degerlendirilmesi
ve 6grenci goriisleri dogrultusunda iyilestirilmesi.

12. Psikolojik danismanlik ve rehberlik (PDR) hizmetlerine erisimin kolaylastirilmast;
tiniversite genelindeki PDR imkénlarinin 6grencilere diizenli olarak duyurulmasi.

13. Sikayet/6neri mekanizmalarinin ¢iktilarinin ve alinan iyilestirme kararlarinin
ogrencilerle yazili olarak paylasilmasi; boylece kalite dongiisiiniin (PUKO)
kapatilmasi ve 6grenci motivasyonunun artirilmasi.

14. Anketin bir sonraki donemde 1. ve 2. siif 6grencilerini de kapsayacak sekilde
tekrarlanmasi; sinif diizeyi bazinda karsilagtirmali analizlere imkan tantyacak bigimde
sonuclarin izlenmesi.

8. Sonuc¢

2025-2026 Bahar Doénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Gokgeada Uygulamali

Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin

bes boyutun tamaminda 3,00 degerinin altinda kaldigin1 ve 6zellikle sosyal-kiiltiirel-sportif

yasam, 6grenci topluluklari, mesleki gelisim ve sektorle bag alanlarinda ciddi gelisim ihtiyaci

bulundugunu gostermektedir. Genel ortalama 2.53/5,00 olup raporda sunulan Oneriler

kapsaminda PUKO déngiisiiniin isletilmesi ile bir sonraki dénemde iyilesme beklenmektedir.

Anket

sonuglarinin ve alinacak iyilestirme kararlarinin 6grencilerle paylasilmasi; 6grenci

gorislerinin gergekten dikkate alindigr algisinin giliclendirilmesi agisindan kritik dnemdedir.

Bu rapor, GUBY Kkalite giivencesi calismalar1 kapsamimda BIDR ve ODR raporlarma kanit

olarak eklenmek iizere hazirlanmistir.
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