KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU
HAZIRLAMA KILAVUZU

Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri belgesi ile birlikte kullandmak iizere hazirlanmustir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
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Genel Bilgiler

Giris

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik i¢c degerlendirme siireglerini
izlemek ve bes yil iginde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas
almmak iizere, kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken
uygulanacak kurallar, agiklamalar, éneriler ve KIDR formati yer almaktadar.

Icerik

KIDR, kurumun Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan niteliksel ve niceliksel
degerlendirmesinin yapilabilmesi igin gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak bu kilavuzda
verilen sablona gore hazirlanmali ve istenilen tiim bilgi ve belgeleri icermelidir. Kurumsal Dis

Degerlendirme Olgiitleri (KDDO) belgesinde yer alan dlciitlerin, kurumun i¢ kalite giivencesi
icin de esas teskil etmesi beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde
gerceklestirileceginden, Kurum tarafindan hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki
sorularin cevabini igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

e Kurum ne yapmaya calistyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)
¢ Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya c¢alistyor?
(Kurumun yonetigim/organizasyonel siire¢leri ve faaliyetleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)
e Kurum gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )

Format ve Hazirhk
KIDR'nin kapak sayfasi, bu kilavuzun ekinde verilen formata (Ek-1) uygun olarak kurum adu,
adresi ve raporun hazirlanma tarih bilgilerini igerecek sekilde diizenlenmelidir.

KIDR yaziminda bu kilavuzda yer alan koseli parantez isaretleri ve igindeki ifadeler,
kuruma uygun terimlerle yer degistirilmelidir. Ornegin, KIDR'nin kapak sayfasimdaki
[Kurumun Adi] silinip yerine degerlendirilen kurumun tam adi yazilmalidir.

KiDR'de kullanilacak tablolar KIDR nin ekinde verilmelidir. Raporda istenen baz1 bilgilerin
cevaplart kurum tarafindan verilemeyecek veya tanimli degilse (6rnegin, o yil mezun
verilmemigse) bu durum "-" isareti kullanarak belirtilmeli ve verinin bulunmama gerekgesine
iliskin kisa agiklama notu eklenmelidir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi
Hazirlanan KIDR ve ekleri her yil Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun internet sitesinde
(http://kalite.yok.gov.tr/) ilan edilen son basvuru tarihine kadar posta yoluyla ve elektronik
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ortamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina ulastirilmalidir.

Posta Adresi : Yiiksekogretim Kalite Kurulu 06533 Ankara
E-posta adresi: kalite@yok.gov.tr

Raporlarin Degerlendirilmesi Siireci

Degerlendirme Takimy, ilk degerlendirmesini KIDR (en az bir, en fazla bes KIDR) iizerinden
yaptiktan sonra, ilgili kuruma bir saha ziyareti gerceklestirir. KIDR degerlendirmesi ve kurum
ziyaretinin esaslar1 ile Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmasi ve kuruma gonderilmesi
stireci Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesinde belirtilen esaslar ¢ergevesinde yapilir.

KIDR’in hazirlanmas: ile Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nun tanzimi arasinda gecen
zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar elektronik ortam
kullanilarak Yiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina iletilir. Belgeler ilgili kurullara
ve/veya takim tiyelerine Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryas: tarafindan ulastirilir.

On incelemesi yapilan, format ve/veya icerik eksikligi goriilen KIDR’lerin ilgili kurum
tarafindan kisa siire icinde diizeltilmesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan KIiDR’lerin
yine benzer sekilde Yiiksekogretim Kalite Kurulu Sekretaryasina iletilmesi gerekir.

Degerlendirme takimlarmin kurulmasindan sonra, yillik KiDR’nin takim iiyelerine dagitimi
Yiksekdgretim Kalite Kurulu Sekretaryasi tarafindan yapilir.

Gizlilik

KIiDR'de yer alan bilgiler, yalmzca Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun ve degerlendirme
takiminin  Kullanimi igindir. Tlgili kurumun izni olmaksizin tgiincii kisilerle paylasilamaz.

Ancak, kurumun adi gizli tutularak Yiiksekogretim Kalite Kurulu egitimlerinde ve/veya
yayinlarinda kullanilabilir.

I¢ Degerlendirme Raporu Formati

KIDR’de kullanilacak format, bu kilavuzun ekinde (Ek 1) verilmistir. Sayfa altliklarinda
verilen Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (Siiriim 1.0 —
.../.../....) ifadesi [Kurumun ad:- I¢ Degerlendirme Raporu] ([Tarih]) ile degistirilmelidir.

Rapor hazirlanirken bu formata titizlikle uyulmas: gerekmektedir.

Aciklama

Bu kilavuz, Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi
basliklar1 altinda yapilmasi beklenen degerlendirmenin kapsami hakkinda bir fikir vermesi ve
kurumun giiclic yonleri ile iyilesmeye agik yonlerini sunarken rehber olmasi amaciyla
hazirlanmistir. Her bir baslik altinda verilen sorular ise kurumun kendi degerlendirmesini
yaparken goz oniinde bulundurabilecegi hususlara dikkat ¢ekmek ve yol gostermek amaciyla
sunulmustur. Kurum, kendi yapisini géz oniinde bulundurarak kurumsal yapisi ve isleyisini
daha iyi anlatabilmek iizere sorularmn tiimii veya bir kismina ya da kendisinin yeni ekleyecegi
sorulara cevap vermek suretiyle i¢ degerlendirme raporunu diizenlemelidir.
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Ek-1

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU

[Kurumun Adi]

[Adres]

[Tarih]
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iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. Kurum Hakkinda Bilgiler

Bu béliimde, kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi
ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde
diizenlenmelidir.

Iletisim Bilgileri
Degerlendirme takimimnin rapor degerlendirme ve/veya ziyaret siirecinde iletisim Kkuracag

Yiksekogretim Kurumu Kalite Komisyon Baskaninin (Rektér ya da ilgili Rektor Yardimcisi)
iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta, vb.) verilmelidir.

Tarihsel Gelisimi

Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari g¢alisan
sayilari, altyapt durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek lizere kurumun misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Kurumun egitim-6gretim hizmeti sunan birimler (Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuar,
Meslek Yiiksekokulu vb.) ve bu birimler altinda yer alan programlar (¢ift anadal, yandal, ortak
dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgilere bu boliim altinda yer verilmeli,
ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmalidir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Kurumun Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren tiim birimlerin
(arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje koordinasyon birimi, teknoloji transfer ofisi, fikri
miilkiyet kurulu, teknoparklar, 6n kulugka ve kulugka birimleri vb.) etkinligi ve verimliligini
degerlendirmek tizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iliskin 6zet bilgilere bu boliim altinda
yer verilmeli, ek bilgi ve veriler ise raporun ekinde sunulmaldir.

Iyilestirmeye Yénelik Cahsmalar

Kurum, daha once dis degerlendirme siirecinden gecmis ise en son gerceklestirilen dis
degerlendirme sonucunda kurumun geneli ve/veya bagli birimleri i¢in Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan bildirilen iyilesmeye acik yonler kapsaminda yapilan caligmalar ve alinan
onlemler hakkinda kisa bir 6zet bilgi verilmelidir. Kurum, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
daha once degerlendirilmemis ise bu durum belirtilmelidir.
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B. Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite gilivencesi politikalarii ve bu
politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci
nasil iyilestirdigine iliskin metodolojisini bu kisimda anlatmasi1 beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?” sorusunun cevabint
verebilmek tizere, kurumun kalite giivencesi stiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem
planlari,

e “Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”  sorusunun cevabini
verebilmek Tlizere, kurumun kalite giivencesi siirecleri ve i¢ degerlendirme siiregleri
kapsamindaki 6l¢gme ve izleme sistemi,

e “Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda ise
yiikksekdgretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmek iizere ne tiir iyilestirmeler yaptigi,

e Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 1SO50001 vb.) ¢aligsmalari,
odil stiregleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste gergeklestirilen ve halen
yiriitiilen ¢aligmalar varsa bu siireclerin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

e Kurumun, dis degerlendirme sonuclarina gore siireglerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
faaliyetlerinin etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi

anlatilmalidir.

Asagida listelenen sorular, kurumun kalite giivence sisteminin ne kadar etkin sekilde yiiriitiildiigii
ve performansina iliskin degerlendirmenin yapilabilmesine olanak saglamak {izere yol gosterici
olmas1 amaciyla verilmistir.

e Kurum, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini nasil belirlemekte,
izlemekte ve iyilestirmektedir?

e Kurum, kurumsal performansinin dl¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
nasil bir strateji izlemektedir?

o Kurumun Kalite Komisyonu tiiyeleri nasil belirlenmistir ve kimlerden olusmaktadir?

e Kurumun Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklari nedir? Komisyon, kalite giivencesi siirecini
nasil isletmektedir?

e I¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslari (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite glivencesi
sistemine katilim1 ve katki vermeleri nasil saglanmaktadir?

C. Egitim ve Ogretim
Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim-6gretim,
kurumun siirekli gelisim odagt ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Asagida farkli basliklar altinda listelenen
sorular, kurumda egitim-6gretim altyapisinin yeterliligi, egitim-0gretim stratejisinin ve hedeflerinin
tutarlilig1, siirecinin ne kadar etkin sekilde yiirtitiildiigii ve performansina iliskin degerlendirmenin
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yapilabilmesine olanak saglamak tizere yol gdsterici olmasi amaciyla verilmistir.

Programlarin Tasarimi ve Onayt

v' Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin (egitim programinin)
tasariminda i¢ ve dis paydas katkilar1 nasil ve ne seviyede ger¢eklesmektedir?

v" Programlarin yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri ) nasil belirlenmektedir?

v' Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
(TYYC) uyumu goz 6niinde bulundurulmakta midir?

v’ Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme yapilmakta
midir?

v Kurumda programlarin onaylanma siireci nasil gergeklestirilmektedir?

v' Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmekte
midir?

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

v' Programlarda yer alan derslerin Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
belirlenmekte midir?

v Ogrencilerin yurt igi ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is
yiikiine dahil edilmekte midir?

v' Programlarin yuriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tegvik edilmektedir?

v/ Basar1 dlgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders &grenme ¢iktilarima
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmakta midir?

v Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak igin nasil bir yontem
(smavlarin/notlandirmanin/derslerin ~ tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin  6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir?

v" Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan agik diizenlemeler var midir?

v Ozel yaklasim gerektiren Ogrenciler (engelli veya uluslararasi ogrenciler gibi) icin
diizenlemeler var midir?

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

v" Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireglerde acik ve tutarli kriterler uygulanmakta midir?

v Yeni Ogrencilerin  kuruma/programa uyumlarinin  saglanmasi i¢in nasil bir ydntem
izlenmektedir?

v’ Bagarili 6grencinin kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya ogrencinin programdaki
akademik basarisi nasil tesvik edilmekte ve/veya ddiillendirmektedir?

v' Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ne kadar etkin sekilde sunulmakta ve
akademik gelisimleri nasil izlenmektedir?

v' Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler bulunmakta midir?

Egitim-Ogretim Kadrosu
v' Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek tizere yeterli sayida ve nitelikte akademik
kadrosu bulunmakta midir?
v' Egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler nasil
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yiiriitiilmektedir?

v Kuruma disaridan ders vermek lizere 6gretim elemani segimi ve davet edilme usulleri nasil
gerceklestirilmektedir?

v Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (galisma
alani/akademik uzmanlik alan1 vb.) ile ders iceriklerinin Ortiigmesi nasil giivence altina
alinmaktadir?

v Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 06gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in ne gibi olanaklar sunulmaktadir?

v Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ve odiillendirilmesine
yonelik mekanizmalar mevcut mudur?

v' Kurum, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayir saglayacak egitim-Ggretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil giivence altina almaktadir?

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

v Kurum, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplanti salonu, programin Ozelligine gore atdlye, klinik,
laboratuvar, tarim alanlari, miize, sergi alani, bireysel ¢aligma alani, vb.) yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamakta midir?

v" Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmekte midir? Kurumda ne tiir teknolojiler
kullanilmaktadir?

v' Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasma yonelik ne tiir destekler
saglanmaktadir?

v' Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerini gerektiren
programlar i¢in kurum dis1 destek bilesenleri nasil saglanmaktadir?

v" Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sunulmakta midir?

v Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji
donanimli ¢alisma alanlar1 vs.) mevcut mudur?

v Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetler ne olgiide
desteklenmektedir?

v" Kurum, dzel yaklagim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararasi dgrenciler gibi) yeterli
ve kolay ulagilir 6grenme imkanlari ile 6grenci destegini nasil saglamaktadir?

v" Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

v I¢ paydaslarin (&grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyas: ve meslek
orgiitli temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katilim1 saglanarak programin gézden gegirilmesi
ve degerlendirilmesi nasil yapilmaktadir?

v’ Gozden gegirme faaliyetleri ne siklikta, nasil ve kimler tarafindan yapilmaktadir? Katki
veren paydaslar nasil belirlenmektedir? Bu paydaslar karar verme siirecinin hangi
asamalarina katilabilmektedir?

v’ Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin nasil
kullanilmaktadir?

v’ Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdigini nasil izlemekte ve 6lgmektedir?

v’ Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iligskin taahhiitleri nasil giivence altina
alimmaktadir?
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C. Arastirma ve Gelistirme

Kurumun aragtirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
kurumun siirekli gelisim odag1 ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Asagida farkli basliklar altinda listelenen
sorular, kurumda arastirma siirecinin yonetildigi mekanizmalarin etkinligine, siirecin girdi ve
ciktilar1 ile degerlendirilerek arastirma siirecinin bir Dbiitin olarak degerlendirmesinin
yapilabilmesine olanak saglamak tizere yol gdsterici olmasi amaciyla verilmistir.

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

v Kurumun arastirma stratejisi, hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi
belirlenmis midir?

v Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri nelerdir? Bu hedefler nasil belirlenmekte ve hangi
siklikta gbzden gecirilmektedir?

v' Kurumun aragtirma stratejisi biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak mi1 ya da tek bir aragtirma
alanina yonelik olarak mi1 ele alinmistir? Kurumun temel arastirma ve uygulamali
aragtirmaya bakisi nasildir?

v" Kurum, aragtirmada oncelikli alanlari ile ilgili aragtirma faaliyetlerinde bulunmakta midir?

a. Arastirmada oncelikli alanlarinda UYGAR merkezleri var m1? Varsa bu merkezlerin
hedefleri belirlenmis, ¢iktilar1 izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

b. Arastirmada Oncelikli alanlar ile ilgili, i¢ ve dis paydaslarin onerileri dogrultusunda,
bilimsel ve/veya sektorel toplantilar diizenlemekte midir?

v/ Kurumun aragtirma faaliyetleri ve diger akademik faaliyetleri (egitim-0gretim, topluma
hizmet) arasinda nasil bir etkilesim bulunmaktadir? Buna yonelik bir stratejisi var midir?

v Kurum, aragtirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte midir? Bu tiir aragtirmalara uygun platformlar gelistirmekte midir? Ve bu tiir
arastirmalarin ¢iktilarini nasil izlemekte ve degerlendirmektedir?

v/ Kurum, arastirma stratejisi olarak disiplinler arasi ve/veya c¢ok disiplinli arastirma
faaliyetlerini desteklemekte midir? Bu tiir arastirmalara uygun platformlar gelistirmekte
midir? Ve bu tiir arastirmalarin ¢iktilarini nasil izlemekte ve degerlendirmektedir?

v" Kurum, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi aragtirma stratejileri arasinda nasil
bir bag kurmaktadir?

v Yapilan aragtirmalarin bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel katkis1 var midir? Nasil tesvik edilmektedir?

v Kurumun, aragtirmada etik degerleri benimsetme ile ilgili girisimleri (Etik Komisyonu,
Intihali 6nlemeye yonelik 6zel yazilimlar, vs.) var midir?

v' Aragtirmalarin ¢iktilari (proje raporu, yayin, patent vb.) édiillendirilmekte midir?

v' Arastirma firsatlar1 ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylagimi yapilmakta midir?

v' Verilen doktora derecelerinin ¢esitliligi ve doktora &grencilerinin yurti¢i ve yurtdist
tiniversitelerde Ogretim gorevlisi olarak ise baslama oranlan takip ediliyor mu? Kurum
tarafindan verilen doktora derecesi ile akademik ortamda is bulan 6grencilerin orani nedir?

v' Kurum, aragtirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri igin gerekli fiziki/teknik altyapinin ve
mali kaynaklarin olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikalara sahip
midir?

v' Kurum, oncelikleri kapsamindaki arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak
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stirdiiriilebilirligini nasil glivence altina almaktadir?

Arastirma Kaynaklar

v' Kurumun fiziki/teknik altyapist1 ve mali kaynaklari, arastirma oncelikleri kapsamindaki
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in uygun ve yeterli midir?

v Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisine yonelik agik kriterler mevcut mudur?
Bu kriterler nasil belirlenmekte ve hangi siklikta gozden gecirilmektedir?

v Arastirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik oncelikler mevcut ise ne tiir
parametreler (kurumun arastirma oncelikleri ile uyum, c¢ok ortakli/disiplinli aragtirmalar,
kurumlar arasi ve/veya uluslararasi1 ortakliklar, lisansiistii ¢alismalar, temel arastirma,
uygulamali aragtirma, deneysel gelistirme, ¢ikti/performans vb.) dikkate alinmaktadir?

v Kurum, kaynaklarin etkin/verimli kullanimi saglamak ve ilave kaynak temin edebilmek igin
i¢/dis paydaslarla igbirligini ve kurum disindan kaynak teminini nasil tesvik etmekte ve
desteklemektedir?

v Kurum disindan saglanan mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun
stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterli midir?

v" Kurum, arastirma faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitilmesini saglamak i¢in ne
tir destekler (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun geregini yerine getirme, lisanli yazilim
kullanimi,) sunmaktadir?

v Kurum, aragtirma bileseni ile ilgili hedefleri kapsaminda ihtiyag duyulan kaynaklarin
(fiziki/teknik altyapi, mali kaynaklar) stirdiiriilebilirligini nasil saglamaktadir?

Arasnirma Kadrosu

v/ Kurum, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini nasil
giivence altina almaktadir?

v' Aragtirma kadrosunun yetkinligi nasil 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir?

v’ Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in ne gibi imkanlar
sunulmaktadir?

v’ Atama ve ylikseltme siirecinde arastirma performansini nasil degerlendirmektedir?

v' Aragtirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulagmay1 saglayacak arastirma kadrosunun,
nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini nasil glivence altina almaktadir?

Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi
v" Kurumun arastrma performansi verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢iilmekte ve
degerlendirilmekte midir?
Arastirma performansinin degerlendirilmesinde,

e Doktora programlarina yonelik bilgiler (doktora programlarina kayitli 6grenci ve mezun
sayilari, mezunlarin akademik ortamda ve/veya sanayi kuruluslarinda ¢aligma oranlari,
yurt i¢i ve yurt disinda ¢alisma oranlari vb.),

e Bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkilari,

e Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri, arastirma hedefleriyle uyumu ve bu hedeflerin
saglanmasina katkisi

kalite gdstergesi olarak degerlendirilmekte ve izlenmekte midir?
v’ Arastirmalarin kalitesinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yonelik mekanizma mevcut
mudur?
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v' Kurum, arastirma performansimnin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini nasil
gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini nasil ger¢eklestirmektedir?

D. Yonetim Sistemi

“Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisgiyor?” sorusuna yanit olusturmak iizere
kurumun ydnetigim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna
iliskin degerlendirmenin yapilmasit beklenmektedir. Asagida farkli baslhiklar altinda listelenen
sorular, kurumun yonetim sistemiyle ilgili yonetim stratejisi ve hedeflerinin tutarliligi, siirecin ne
kadar etkin sekilde yonetildigi ve kurumsal performansin oOlgiilerek iyilestirildigine iliskin durum
degerlendirmesinin yapilmasini saglamak iizere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir.

Yénetim ve Idari Birimlerin Yapist
v Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli bulunmakta
midir?
v' Operasyonel siireclerini (egitim-6gretim ve arastirma) ve idari/destek siireglerini nasil
yonetmektedir?
v’ i¢ kontrol standartlarma uyum eylem planini ne kadar etkin diizeyde uygulanmaktadir?

Kaynaklarin Yonetimi
v’ Insan kaynaklarmin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
v’ Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak tizere nasil bir sistem kullanilmaktadir?
v' Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
v" Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gergeklestirilmektedir?

Bilgi Yonetim Sistemi
v" Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere nasil
bir bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir?
Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

e Egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulari (68rencilerin;
demografik bilgileri, gelisimi ve bagar1 orani, program memnuniyeti vb.)
kapsamaktadir?

e Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak hangi konular1 (arastirma kadrosunun;
ulusal/uluslararas1 dis kaynakli proje sayisi ve biit¢esi, yayimmlarinin nicelik ve
niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb.) kapsamaktadir?

e Mezunlara yonelik olarak hangi konulari (mezunlarmn; istthdam oranlar ve
istihdamin sektorel dagilimy, nitelikleri, vb.) kapsamaktadir?

v  Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler nasil ve hangi siklikta
toplanmaktadir?

v" Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin
giivenligi ve iiglincii sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmas)
nasil saglanmaktadir?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum f¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 1.0 —. /.. /....)



14

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
v Kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin kriterleri
belirlenmis midir?
v' Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence altina
alimmaktadir?

Kamuoyunu Bilgilendirme
v Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
paylagsmakta midir?
v" Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Ydnetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi
v Kurum, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan tantyacak sekilde tasarlamis midir?
v" Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik
ilan edilmis politikas1 var midir?

E. Sonu¢ ve Degerlendirme

Kurumun giiglii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 06zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve kuruma sunulmus
bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik yoOnlerin
giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmelerin
neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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