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T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIiVERSITESI

GOKCEADA UYGULAMALI BiLIMLER YUKSEKOKULU

OZET

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Birim i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumda yil igerisinde gerceklesen siirecleri izlemek,
degerlendirmek, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi/Kurumsal Akreditasyon
Programi/izleme Programi siireclerinde esas almmak {izere yiiksekokul kalite giivence
komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak seffaflik ilkesi geregince hazirlanan ve Gokgeada
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kalite giivence komisyonu web sayfasinda yayinlanan bir
rapordur.

Birim I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) hazirlanmasinin amaci, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinin giiclii ve gelismeye acik yonlerinin taninmasima ve iyilestirme siireglerine
katk1 saglamaktir. Bu rapor araciligiyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigiiniin
ve Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu
olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve nasil
yonettigi anlatilmaya ¢alisilmaktadir. Bu agidan tniversitenin paydaslarla iletisim, oz
degerlendirme ¢aligmalari ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: amaciyla bu
rapor paylasilmaktadir. Raporun hazirlanma siirecinde Kalite komisyonu c¢aligmalarinda
seffaflik, slire¢ yoOnetimi, egitim ve bilgilendirme toplantilari da siire¢ icerisinde
gerceklestirilmistir. Boylelikle {iniversitemiz genelinde KIDR siiriim 3.0 &lgiitleriyle ilgili
sliregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, i¢ kalite giivencesi
sisteminde giiglii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu aktarilmaya ¢alisilmustir.

Bu KIDR; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Kurumsal Yo6netim kalitesini i¢ ve dis paydaslardan
elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ifade etmesini; yiiksekogretimdeki kalite giivence
uygulamalarin gelistirerek kurum genelinde sahiplenilmesini ve gerceklesen hizli degisimlere
kurumun ayak uydurabilmesi ve adapte olabilmesi igin uygulanmasi gereken stratejik
gereksinimleri degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun ortaya koydugu giiglii ve
zayif yonler yonetim tarafindan irdelenmekte ve bu konuda sonuglar alinarak gerekli
giincellemeler siire¢ icerisinde imkanlar ve biitgce dahilinde gergeklestirilmektedir. Bu raporun
stirekli 1iyilestirme siirecinde kurumun yararlanacagi Onemli rehberlerden biri olarak
kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu c¢ergevede bu raporun temel amaci; Gokgeada Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulu’nun bugiin olusan ve gelecekte olusacak olan rekabet kosullarina
uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda degerlendirmede bulunarak bolgesel gercevede tercih
edilirligini arttirip, Universitenin  silirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigiine anlamli katkilar
saglamasidir.



Bu rapor, Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu akademik ve idari birimlerini ait
bilgilerden olusup, Yiiksekokul Kalite Giivence Komisyonu’nun ilgili iiyeleri tarafindan i¢ ve
dis paydaslarin 6nerileri de dikkate alinarak hazirlanmistir.

GIRIS

Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu; akademik birimlerin yillik kalite giivence,
kurumsal akreditasyon ve birim i¢ degerlendirme siire¢lerini izlemek ve 5 yil igerisinde en az
bir defa gergeklestirilecek olan i¢ degerlendirme siirecinde esas alinmak {izere Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (GUBY) I¢ Kontrol
Komisyonu tarafindan her yil hazirlanmaktadir. Gékgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
I¢ Kontrol Komisyonu tarafindan hazirlanan bu Birim I¢ Degerlendirme Raporu,
yiiksekokulun gelecek yillarda egitim 6gretim kalitesini daha da artirabilmesi ve bugiinki

bilgi caginda gergeklesen degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in uygulamasi gereken stratejileri
ve bu stratejilere dayanan hedeflerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu rapor ile gelecek yillarda Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nun vizyon,
misyon ve hedeflerine kurdugu kalite giivence sistemi araciligiyla nasil ulagsmaya calistigi,
yonetimsel ve organizasyonel siireglerin nasil isledigi, yiiksekokulun hedeflerine ulasip
ulagsmadiginin nasil olgiildigi, gelecege yonelik hangi iyilestirmelerin nasil planlandigi
hakkinda bilgi verilmesi amaglanmistir. Bu rapor, akademik ve idari personelin tam katilimi
ve Onerileri dogrultusunda hazirlanmaya ¢alisilmistir. Aktarilanlar gergevesinde yiiksekokulun
mevcut ve ileriye doniik politikalar: tartisilmistir.

Tablo 1. Gokceada Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Kalite Giivence Komisyonu

Unvam / Adi1 Soyadi Gorevi E-Posta Adresi Dahili
1 | Dr. Ogr. Uyesi Mustafa EKICI Baskan mustafa.ekici@comu.edu.tr 124
2 | Dr. Ogr. Uyesi Hande KANDUR | Uye handekandur@comu.edu.tr 119
3[Dr. Ogr. Uyesi Sevan | Uye sevanagdamar@comu.edu.tr 126
AGDAMAR
4 | Dr. Ogr. Uyesi Senem ERGAN Uye senemergan@comu.edu.tr 125
5 | Opr. Gér. Zeynep Ceren KOSE Uye zeynepceren.kose@comu.edu.tr | 112
7 | Alper AKARKEN Raportor alperakarken@comu.edu.tr 106
8 | Aslthan EROGLU Ogrenci
Temsilcisi

AMAC ve KAPSAM

Bu raporun temel amaci; Gokg¢eada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun bugiin ve
gelecekteki rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in degerlendirmede bulunarak bolgesel
anlamda tercih edilirligini arttirarak tiniversitenin siirdiriilebilir rekabet iistiinliigiine anlaml
katkilar saglamasidir. Bu raporda yer alan bilgiler Gokg¢eada Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu akademik ve idari birimlerini kapsamaktadir.




BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER
1. iletisim Bilgileri

Kalite Giivence Komisyonu Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa EKICI (Yiiksekokul Miidiirii)
Telf: +90 286 887 2302 Dahili: 124 / E-posta: mustafa.ekici@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Hande KANDUR (Miidiir Yardimcisi)
Telf: +90 286 887 2302 Dahili: 119 / E-posta: handekandur@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Sevan AGDAMAR (Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii Bolim Baskani) Telf: +90 286 887 2302 Dahili: 126 / E-posta:
sevanagdamar@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Senem ERGAN (Turizm Isletmeciligi
Bolimii  Ogretim Uyesi) Telf: +90 286 887 2302 Dahili: 125 / E-posta:
senemergan@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Ogr. Gér. Zeynep Ceren KOSE (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Béliimii Ogretim Elemani) Telf: +90 286 887 2302 Dahili: 112 / E-posta:
zeynepceren.kose@comu.edu.tr

Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Alper AKARKEN (Yiiksekokul Sekreteri) Telf: Telf: +90
286 887 2302 Dahili: 106 / E-mail: alperakarken@comu.edu.tr

Adres: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gok¢eada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Cumhuriyet Mahallesi, Yigit Giil Oksiiz Caddesi, Ardi¢c Sokak, 17760 Gokgeada / Canakkale

E-posta: guby@comu.edu.tr
Telf: +90 286 887 23 02
Faks: +90 286 887 23 03

Birim Web Sayfasi: https://guby.comu.edu.tr/

2. Tarihsel Gelisimi

Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (GUBY), 26 Agustos 2008 (Resmi Gazete’de
Yaymn Tarihi), 30 Temmuz 2008 (Bakanlar Kurulu Karar1) ile kurulmus olup faaliyetlerine
2010 yilinda baslamistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Isletmeciligi béliimleri
mevcut olup, egitim-6gretim faaliyetleri Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde
siirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi Béliimii’ne heniiz 6grenci alimi yapiimamustir.

Uluslararasi1 standartlarda mesleki egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip, nitelikli
mezunlar yetistirmek misyonu dogrultusunda egitimin Kalitesini siirekli artirmay1 hedefleyen
yiiksekokulumuz, ulusal-uluslararas1 kongre, sempozyum, calistay, mesleki ve arastirma
projelerine katilim ile siirekli kendisini gelistiren akademik bir yapiya sahiptir. Gokceada
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Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda 6 6gretim iiyesi ve 6 6gretim elemani olmak {izere 12
akademik personel gorev yapmaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gok¢eada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, gelecekte
karsilagsacak sorunlari yenilik¢i bir egitim anlayisiyla karsilamay1 amaglamaktadir. Gokgeada
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu temel misyonunu yiiksek kaliteli egitim, sorumluluk ve
tartisma-¢oziimler uygulama olarak goriir. Yiiksekokulun bakis agisi globaldir. Uluslararasi
bilimsel ve kiiltiirel degisimleri aktif olarak desteklemektedir. Ders programlari, uluslararasi
toplulugun talepleri ve firsatlarina odaklidir. Gokgeada Uygulamali  Bilimler
Yiiksekokulu'nun degerlerini; yiiksek kaliteli egitim, sorumluluk, sorunlara tartisarak-
aragtirarak ¢Oziimler iiretme ve tretilen ¢oziimleri uygulamak olusturmaktadir. Gokgeada
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu; kaliteli giincel lisans programlari ve bu programlardaki
pratik yonelimli ders programlari, uygulama ve arastirma faaliyetleriyle bagimsiz ve analitik
diistinceli bireyler yetistirmektedir.

Tiim Egitim Alanlar:

Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 7270.6 metrekare toplam alan igerisinde,
2980.5 metrekare kapali alana sahiptir. Yiiksekokulda bir adet toplanti salonu mevcut olup,
ihtiyaca cevap verecek donanmima sahiptir. Diger yandan 19 adet ofis, 1 adet atdlye
(Gastronomi Boliimiine ait 16 adet istasyona sahip endiistriyel mutfak) ile 1 adet 40
bilgisayarli bilgisayar laboratuvar bulunmaktadir. 2017 yilinda acilis1 yapilan kiitiiphane, 70
m? alanda, 26 kullanici kapasitesine ve toplam 3438 adet kitaba sahiptir. Yiiksekokulun 4290
m? acik alaninda aydinlatma ve c¢evre diizenlemesi yapilmis olup, bir adet acik otopark
bulunmaktadir. Yiksekokulda 14 adet derslik mevcut olup, dersliklerde projeksiyon cihazi
bulunmaktadir. Okulda bir adet toplant1 salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek donanima
sahiptir.

Tablo 2. Egitim Alanlari Derslikler

Egitim Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
Alam 0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri
Anfi - - - - - -
Sumf 10 4 - - -
Bilgisayar I ) ) ) ) )
Lab.

Kiitiiphane 1

Diger Lab. 2 - - - -
Toplam 14 Rl - - - -

Sosyal Alanlar

Yiksekokul biinyesinde kantin ve kantin alan1 bulunmamaktadir.

Hizmet Alanlan

Tablo 3. Akademik Personel Hizmet Alanlar1




Sayisi Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2) (Kisi)
Calisma Odasi 13 235 14
Toplam 13 235 14
Tablo 4. idari Personel Hizmet Alanlar
Sayisi Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis - - -
Calisma Odasi 6 90 7
Toplam 6 90 7

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri, Hedefleri ve Kalite Giivence Politikasi

Gokceada Uygulamal Bilimler Yiiksekokulunun Misyonu; yenilik¢i bir egitim anlayisi ile
tartigma ve analiz Yyetenegine sahip, sorumluluk bilinci gelismis ve alanlarinda yiiksek
kalitede egitim almis insan kaynagi yetistirmektir. Ders programlari olusturulurken gerek
uluslararas: standartlar ve gerekse Tirkiye'nin sektorel gereksinimleri dikkate alinmistir.
Ogretimde yabanci dil egitimi lisans boyunca devam etmektedir. Ayrica, genel ve 6zel staj

programlar1 kapsaminda dgrencilerin staj yapmalari saglanmaktadir.

Gokceada Uygulamal Bilimler Yiiksekokulunun Vizyonu; yenilik¢i bir egitim anlayisi ile
cagdas bir egitim ve dgretim imkani yaratmak amaciyla gerekli donanimi saglayan, 6zel ve
kamudaki kurum ve kuruluslarla ve toplumla biitlinlesen, i¢inde bulunulan bolge ve tilkenin
kalkinmasi i¢in alanlarinda yiiksek kalitede egitim almis, isletmelerin ihtiyacini karsilayacak
insan kaynag yetistiren bir kurum olmaktir.

Gokcgeada Uygulamah Bilimler Yiiksekokulunun Degerleri;

Diisiince ve ifade 6zgiirligii

Girigsimcilik

Yenilikgilik ve yaraticilik
Basariy1 takdir ve tesvik

Bilimsellik

Akademik ve yonetsel etik

Yasam Boyu Ogrenme

Kalite ve verimlilik

Seffaflik

Kurumsal aidiyet

Liyakat

Yenilikgilik ve Yaraticilik
Cevresel ve toplumsal sorumluluk




Gokceada Uygulamah Bilimler Yiiksekokulunun Hedefleri; tiniversitemiz kalite odakli
girisimci ve yenilik¢i bir liniversite anlayisiyla bulundugu boélgenin en iyi iiniversitesi olmay1
tilkesinin ve diinyanin gii¢lii bir bilim kurumu haline gelmeyi hedeflemistir.

IKiLI iS BIRLIKLERI VE PROTOKOLLER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin genel paydaslartyla is birliginin yani sira bazi ézel ig
ve dis paydaslart da bu kapsamda ikili is birlikleri ¢ergevesinde iletisimini siirdiiriilebilir
kildigindan bunlarin tamami asagida bilgilerinize sunulmustur:

+ Valilik, Kaymakamlik, belediyeler ve diger resmi kuruluslar
+ Universiteleraras: Kurul

« TUBITAK, TUBA

» Diger Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Arastirma Kurumlari
+  Ozel Sektor Kuruluslar

* Yiiksek Ogretim Kurumu

+ Universiteleraras1 Kurul

 Ulusal ve Uluslararasi Egitim ve Arastirma Kurumlari

» Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu

 Sivil Toplum Kuruluslari

» Akademik personel ve aileleri

« Idari personel ve aileleri

+ Ogrenciler ve aileleri

* Mezunlar

KANITLAR
COMU Kalite Giivence Politikasi
GUBY Kalite Giivence Politikasi
SWOT Analizi
Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu
Kurumsal Bilgiler
I¢ Kontrol Standartlar: ve Raporlari
Akademik Performans
Okulumuz Tarihce

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amag¢ ve Hedefler

[lgili birimin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve stratejik amag ve hedefler yazilmustir.
Tiim bu ifadeler online olarak birim web sitesinde paylasilir ve kurum c¢alisanlarinca bilinir
hale getirilmistir. Birime 6zeldir, siirdirilebilir bir gelecek yaratmak izin yol gostericidir.
Siirdiiriilebilir hale getirilmis bir stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim
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paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

KANITLAR

+ COMU Kalite Giivence Politikasi

* GUBY Kalite Giivence Politikasi

+ Kalite Giivence Komisyonu

» Kurumsal Bilgiler

 Ic ve Dis Paydaslarla iliskiler

» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri

A.2.2. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akin temalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili temelinde verilen islem, siireg,
mekanizmalarin st yonetim, fakiilteler, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi
katmanlar1 nasil kapsadigi belirtilmistir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlar igerdigi
kanmitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite
giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

KANITLAR

» Kalite Giivencesi Rehberi

» Akademik Takvim

+ Staj Takvimleri

» Staj Yonergesi

« I¢ Kontrol Standartlari

* GUBY Stratejik Eylem Plani

+ SWOT Analizi

» Gostergeler

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
e Gorev Tanimlari

+ Bilgi Yonetim Sistemi

+ Kalite Gilivence Komisyonu Faaliyetleri
+ GUBY Kalite Komisyonu Toplantisi
* GUBY Akademik Kurul Toplantisi

« GUBY Idari Kurul Toplantisi

» GUBY Stratejik Eylem Plani

A.2.3. Liderlik ve Kalite Giivencesi Kiiltiirii
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https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r35.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/swot-analizi-r70.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://guby.comu.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-r61.html
https://guby.comu.edu.tr/yuksekokul-gorev-tanimlari-r51.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r40.html
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/gokceada-uygulamali-bilimler-yuksekokulukalite-kom-r385.html
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/gokceada-uygulamali-bilimler-yuksekokulu-akademik--r387.html
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/gokceada-uygulamali-bilimler-yuksekokulu-idari-kur-r388.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r35.html

Dekanin/miidiiriin ve siire¢ liderlerinin kalite gilivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasma liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Aymi sekilde
birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Kurumsal siireklilik ve nasil
calistig1, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiiltiirii gelistirme hiz1 takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve {ist yonetimin bunlara katkisi
siirekli degerlendirilmektedir.

KANITLAR

* [¢ Kontrol
* Mezun Memnuniyet Anketi

» Ogrenci Memnuniyet Anketi

» [¢c Paydaslar Memnuniyet Anketleri

* D1s Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

* Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri
* Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

* GUBY Stratejik Eylem Planmi

A.3. Paydas Katilimi

A3.1. i¢ ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Yonetim ve Uluslararasilasma Siireclerine Katilim

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari
orneklerle ve kanitlarla tanimlanmalidir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve
surekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde o&zellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl
tyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

KANITLAR
Mezun Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
I¢ Paydaslar Memnuniyet Anketleri
Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri
Akademik Memnuniyet Anketleri
Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri

Paydas Toplantilar1 Tutanaklari
GUBY Stratejik Eylem Plani
Bilgi Yo6netim Sistemi

Mezun lliskileri

A.4. Uluslararasilasma
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https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r48.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepBn7OHHc4rvSA-dkPaI41d3RRfDt6KLCio3lkok2wLW-c_g/viewform
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fcomu%2F2020%2FProofFiles%2F%25C3%2596%25C4%259Frenci%2520Memnuniyet%2520Anketi.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://comuakademikanket.questionpro.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG3nR4KvyzuuheF8etdQnXiS3vWWeZSzwVPcP8Amq-OVsWTQ/viewform
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-eylem-plani-r35.html
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepBn7OHHc4rvSA-dkPaI41d3RRfDt6KLCio3lkok2wLW-c_g/viewform
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fcomu%2F2020%2FProofFiles%2F%25C3%2596%25C4%259Frenci%2520Memnuniyet%2520Anketi.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fcomu%2F2020%2FProofFiles%2F%25C3%2596%25C4%259Frenci%2520Memnuniyet%2520Anketi.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://comuakademikanket.questionpro.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG3nR4KvyzuuheF8etdQnXiS3vWWeZSzwVPcP8Amq-OVsWTQ/viewform
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-eylem-plani-r35.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/mezunlarimiz-r28.html

A.4.1. Uluslararasilasma Politikas1

Degisim programlari, uluslararas1 6grenci, yabanci uyruklu akademik personel, uluslararasi
arastirmaci, Uluslararasi aglar ve organizasyonlar, birimdeki programlara ait miifredatlarin
uluslararas1 yaklagimlarla ve ilgili sektor ihtiyaglartyla uyumu, ortak diploma programlari
etkinlikleri gibi konular1 ele alir. Kurum hedeflerini ve stratejilerini, siire¢ ve
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme c¢ergevesini o6zetler.
Uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve politika giincellenmektedir.

KANITLAR

* Uluslararasi Ogrenci Ofisi

* Erasmus Koordinatorliigii

« [kili Is Birligi Anlasma Listesi

* Dis liskiler Koordinatorliigii

* GUBY Erasmus Kapsaminda Ogrenci Degisimi

A.4.2. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi
Uluslararasilasma  siireglerinin - yonetimi  ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

KANITLAR
 Uluslararasit Ogrenci Ofisi

* FErasmus Koordinatorliigu
o Ikili Is Birligi Anlasma Listesi

 Dis Iliskiler Koordinatorliigii
» GUBY Erasmus Kapsaminda Ogrenci Degisimi
 Uluslararasi Ogrenci Sayilari

A.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis gérev, yetki ve
sorumluluklar paylasilmis ve kurumsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her yil rektorliigiin ilgili birimleriyle ortaklasa ¢alismalar
yiiriitiilerek arttirlmaya ¢alisilmaktadir. Ornek kanitlar i¢in Rektérliik Dis Iliskiler Ofisi web
sitesinden faydalanilabilir.

KANITLAR

+ Uluslararas1 Ogrenci Ofisi

* Erasmus Koordinatorligii

« Ikili Is Birligi Anlasma Listesi

+ Dis lliskiler Koordinatorliigii

+ GUBY Erasmus Kapsaminda Ogrenci Degisimi
+ Uluslararas1 Ogrenci Sayilari

A.4.4. Uluslararasilasma Performansi
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https://student.comu.edu.tr/
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
https://iro.comu.edu.tr/
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-kurum-koordinatorlugu-2021-2022-akademik-y-r317.html
https://student.comu.edu.tr/
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
https://iro.comu.edu.tr/
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-kurum-koordinatorlugu-2021-2022-akademik-y-r317.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality
https://student.comu.edu.tr/
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
https://iro.comu.edu.tr/
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-kurum-koordinatorlugu-2021-2022-akademik-y-r317.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
surdiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

KANITLAR

+ Uluslararas1 Ogrenci Ofisi

* Erasmus Koordinatorligii

« Ikili Is Birligi Anlasma Listesi

 Dis Iliskiler Koordinatorliigii

« GUBY Erasmus Kapsaminda Ogrenci Degisimi
+ Uluslararas: Ogrenci Sayilar

» GUBY Stratejik Eylem Plani

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kazanimlarin ifade sekli Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program ¢iktilarinin  gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintilt
belirtilmektedir. Ogrenme g¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin  hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

KANITLAR

» Egitim Katalogu

* GMS Ogpretim Plani

* Mezun Memnuniyet Anketi

« Ogrenci Memnuniyet Anketi

 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri

* Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri
» Akademik Memnuniyet Anketleri

+ Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri
» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

» Bilgi Yonetim Sistemi

+ Mezun {liskileri

» GUBY Stratejik Eylem Planmi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programimn ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati
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https://student.comu.edu.tr/
https://erasmus.comu.edu.tr/ikili-anlasma/anlasma-listesi-aktif-r150.html
https://isbirligi.comu.edu.tr/uluslararasi-isbirligi-anlasmalari/anlasma-listesi-r20.html
https://iro.comu.edu.tr/
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/duyurular/erasmus-kurum-koordinatorlugu-2021-2022-akademik-y-r317.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Students/StudentsByNationality
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/stratejik-eylem-plani-r35.html
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6844&culture=tr-TR
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepBn7OHHc4rvSA-dkPaI41d3RRfDt6KLCio3lkok2wLW-c_g/viewform
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fapi.yokak.gov.tr%2FStorage%2Fcomu%2F2020%2FProofFiles%2F%25C3%2596%25C4%259Frenci%2520Memnuniyet%2520Anketi.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://comuakademikanket.questionpro.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG3nR4KvyzuuheF8etdQnXiS3vWWeZSzwVPcP8Amq-OVsWTQ/viewform
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/mezunlarimiz-r28.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r35.html

ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler yapilmaktadir.

KANITLAR

» Egitim Katalogu

» Mevzuat Bilgi Sistemi

« Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

* Bilgi Yonetim Sistemi

e Burs ve Barinma Koordinatorliigii
« Ogrenci Yasam, Kariver ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii
* Bolimler Hakkinda

B.1.3. Ders Kazamimlarmin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmigve program
ciktilart ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan
(genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

KANITLAR

 Programlar ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
» Kalite Giivence Politikasi

+ Egitim Katalogu-GMS

 Ic ve Dis Paydaslarla Iliskiler

+ GUBY Kurumsal Bilgiler

« Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri

* PUKO Dongiisii

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci 1§ ytki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince
ogrenci 1s yukii ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de g6z onilinde bulundurulmaktadir.

KANITLAR

 Programlar ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
» Kalite Giivence Politikasi

+ GUBY Misyon Vizyon

« COMU Stratejik Eylem Plani
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https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://mevzuat.comu.edu.tr/
https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/egitim-ogretim-ve-sinav-yonetmeligi.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvencesi/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://comuakademikanket.questionpro.com/
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://bbk.comu.edu.tr/
https://omik.comu.edu.tr/
http://gastronomimutfak.guby.comu.edu.tr/
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r33.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r31.html
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6844&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6844&culture=tr-TR
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/paydaslarla-iliskiler-r36.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kurumsal-bilgiler-r62.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-komisyonu-ve-faaliyetleri-r40.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/puko-dongusu-r44.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r33.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r31.html
https://guby.comu.edu.tr/genel-bilgiler/misyon-ve-vizyon-r3.html
https://kalite.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol-ornek-menu/stratejik-eylem-plani-r24.html

» GUBY Stratejik Eylem Plani

» Boliimlerin Performans Gostergeleri
* PUKO Dongiisii

» Kurumsal Degerlendirme Analizi

+ Paydaslarla iliskiler

» Egitim Katalogu-GMS

+ Ic ve Dis Paydaslarla iliskiler

+ GUBY Kurumsal Bilgiler

» Staj Yonergesi

B.1.5. Ol¢me ve Degerlendirme Sistemi

Birimde biitiinciil bir 6lgme-degerlendirme sistemi vardir. Sinav formlar1 ve smav zarflart
standart bi¢imdedir. Ol¢me-degerlendirme icin ana ilke ve kurallar tanimli ve birim web
sitesinde yaymlanmustir. Ogrenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bi¢imi (6rgilin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme
uyumu gozetilmektedir.

Sinav uygulama ve gilivenligi (Orgiin/cevrimi¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik
siavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Birim, 6lgme-degerlendirme yaklagim ve olanaklarini
Ogrenci-O0gretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir.

KANITLAR

 Programlar ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
» Kalite Giivence Politikasi

+ Egitim Katalogu-GMS

* Smav Kagidi Formu

* Smav Yonetmeligi

* Bilgi Yonetim Sistemi

* Burs ve Barinma Koordinatorligi
« Ogrenci Yasam, Kariver ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Birimin programlarina yonelik O6grenci kabulleri kapsaminda agik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas: ile ilgili olarak
onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmas1 ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve her programin web sayfasinda
ogrenci kabuliiyle ilgili kural ve ilkeler giincel olarak aktarilmistir. Diploma, sertifika gibi
belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma
egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi
yoniinde uygulamalar vardir.
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https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/canakkale-onsekiz-mart-universitesi-lisans-egitimi.html
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https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/programlar-ve-egitim-ogretim-bilgi-sistemi-r33.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/kalite-guvence-politikamiz-r31.html
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6844&culture=tr-TR
https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=6844&culture=tr-TR
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https://bbk.comu.edu.tr/
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KANITLAR

» Senato Kararlari

+ COMU Kalite Giivence Politikasi

» GUBY Kalite Giivence Politikasi

» Egitim Katalogu

» Mevzuat Bilgi Sistemi

« Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri
» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

* Bilgi Yonetim Sistemi

B.2.2. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli
ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

KANITLAR

» Bilimsel Arastirma Projeleri

+ COMU | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (comu.edu.tr)
* Boliimlerin Performans Gostergeleri

* PUKO Dongiisii

o Kurumsal Degerlendirme Analizi

+ Paydaslarla iliskiler

+ Egitim Katalogu-GMS

 Ic ve Dis Paydaslarla Iliskiler

B.3.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde o6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 0grenci ilgi, motivasyon ve baglhiligina odaklanilmigstir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi1 miifredat, yontem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

KANITLAR
o GMS Ogretim Plani
« GUBY Stratejik Eylem Plani
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B.3.2. Olgme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte
ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklart miimkiin oldugunca g¢esitlendirilmektedir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (¢oklu smnav olanaklari; bazilar1 siire¢ odakl
(formatif), ddev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, ¢ikt1 temelli degerlendirme
yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalariin zaman
ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve gilivenirligi saglanmaktadir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

KANITLAR

 Programlar ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
* GMS Ogpretim Plani

* GUBY Stratejik Eylem Plani

» Mevzuat Bilgi Sistemi

 Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

+ Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

* Bilgi Yonetim Sistemi
 Ic Kontrol Standartlari
* Form ve Dilekceler

B.3.3. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii  (ders, dersin Ogretim elemam, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta
ve sonuglart paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin
tutarli ve temsil eder olmasi saglanmalidir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif

kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢aligtigi denetlenmektedir.

KANITLAR

+ Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
» Kurullar

» Akademik Takvim

+ Staj Takvimleri

» Staj Yonergesi

« I¢ Kontrol Standartlar:

» GUBY Stratejik Eylem Plani

+ SWOT Analizi

» Gostergeler

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
e Gorev Tanimlari

+ Bilgi Yonetim Sistemi
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https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
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https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/senato-kararlari-r116.html
https://www.comu.edu.tr/kurullar
https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/akademik-takvim-r10.html
https://guby.comu.edu.tr/ogrenciler/yaz-staji-r91.html
https://ogrenciisleri.comu.edu.tr/canakkale-onsekiz-mart-universitesi-lisans-egitimi.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/ic-kontrol-r48.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/stratejik-eylem-plani-r35.html
https://guby.comu.edu.tr/kalite-guvence-ve-ic-kontrol/swot-analizi-r70.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna
https://guby.comu.edu.tr/kamu-hizmet-standartlari-r61.html
https://guby.comu.edu.tr/yuksekokul-gorev-tanimlari-r51.html
https://ubys.comu.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Indicator/Bologna

» Kalite Glivence Komisyonu Faaliyetleri
» GUBY Stratejik Eylem Planmi

B.3.4. Akademik Danmismanhk

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danmisman o6gretim {iyesi bulunmaktadir; etkinligin 6grenci
portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlari vardir ve gergeklesme
irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari
(yiiz yiize, cevrimigi) bulunmaktadir.

KANITLAR

* Kurumsal Degerlendirme

* Yiiksekokul Akademik Kadrosu
» Akademik Veri YOnetim Sistemi
 Bilgi Yonetim Sistemi

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevliendirme Kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agciktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanim kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim iyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda
performanslarinin  degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

KANITLAR

« Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
¢ Personel Daire Baskanligi

« SWOT Analizi

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu

» Kurumsal Bilgiler

« [¢c Kontrol Standartlari

» Akademik Performans

B.4.2. Ogretim Y etkinligi

Tim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalart icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb) ve bunu tistlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-6grenme merkezi
yapilanmas1 vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirtlmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

KANITLAR
« Atama, Yiukseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
* Personel Daire Baskanligi
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+ SWOT Analizi

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
» Kurumsal Bilgiler

+ I¢ Kontrol Standartlari

» Akademik Performans

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme
Ogretim elemanlar icin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere
“lyi egitim odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek tizere
yiikseltme kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir. Tesvik ve 6dil uygulamalart
birim geneline yayilmis olup, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

KANITLAR

+ Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
* Personel Daire Baskanligi

* Anketler

+ COMU - Kalite Giivencesi

+ OMIK

» Siirekli Egitim Merkezi

B.5. Ogrenme Kaynaklari

B.5.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Simif, laboratuvar,  kiitiphane, stidyo; ders  kitaplari, c¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanh ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yodnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci,
Ogrenci-0gretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
o0grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler aras1 denge
gozetilerek gerceklestirilmekte, gerekli izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir. igsellestirilmis,
sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar mevcuttur.

KANITLAR

« Kurumsal Bilgiler

+ Fiziki Imkanlar

+ (Ogrenci Memnuniyet Anketi

+ I¢ Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri
» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari
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B.5.2. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklesen uygulamalar takip edilmekte ve irdelenmektedir. Birim genelinde sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir. Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve
tyilestirilmektedir. Siirdiiriilebilir bulunmaktadir.

KANITLAR

» Kurumsal Bilgiler

+ Fiziki Imkanlar

* Yiiksekokul Haberler- Etkinlikler

» 15 Temmuz’da Yasananlar Sergisi

* Dr.Akin ERGAN Kariyer Sdylesisi

» Happy Moon's AR-GE Koor. Sef Batu ANLI Soylesisi

+ Ogrencilerimiz Ulusal Yemek Yarismasi'nda

» Tirk Mutfag: ve Gastronomi Konulu Panel ve Workshop

» Sosyal Medya Bagimliligi Semineri

» Sef Gokce DASKAYA Soylesi ve Workshopu

» Bahadir YASA ve Ars. Gor. Emrah YAGMURLU Séylesileri
« Sef Sidar BUDAK Sdéylesisi

+ Ogrencilerimizden 8 Mart Diinya Kadnlar Giinii Etkinligi

» Ogrencilerimiz Down Sendromu'na Dikkat Cektiler

+ KADES (Kadin Destek Hatt1) Bilgilendirme Toplantisi

» Ogrencilerimiz 7. Diinya Helal Zirvesi'nden 6diiller ile dondii

B.5.3. Tesis ve Altyapilar
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanim1 irdelenmektedir.

KANITLAR
« Kurumsal Bilgiler
 Fiziki Imkanlar

» Kiitiiphane

B.5.4. Engelsiz Universite

Planlanan ve uygulanan engelsiz iiniversite unsurlari belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina
erisimini saglamaktadir.

KANITLAR
e Kurumsal Degerlendirme Sistemi
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https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/kariyer-soylesilerinin-ilkini-chef-sidar-budak-ile-r460.html
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/ogrencilerimizden-8-mart-dunya-kadinlar-gunu-etkin-r455.html
https://guby.comu.edu.tr/arsiv/haberler/menu-yonetimi-dersi-kapsaminda-ogrencilerimiz-down-r444.html
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+ Engelsiz Comii Ogrenci Birimi
« Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

B.5.5. Psikolojik Damismanlik ve Kariyer Hizmetleri
Psikolojik danmismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve
cevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

KANITLAR
« Ogrenci Yasam, Kariver ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii
» Psikolojik Danismanlik Rehberlik Birimi

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program Ciktilarmin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Birime bagli her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin
ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi
ve sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme
sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiisti dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim sirdiiriilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisilmigtir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence
sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

KANITLAR

+ Boliim Oz Degerlendirme Raporlari

+ Faaliyet Raporu

* Yiiksekokul Misyon Vizyon

 Bilgi Yonetim Sistemi

+ Programlar ve Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
» Kalite Giivence Politikasi

» Egitim Katalogu-GMS

 Ic ve Dis Paydaslarla Iliskiler

+ GUBY Kurumsal Bilgiler

» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri
* PUKO Dongiisii

* GUBY Oryantasyon Egitimi

B.6.2. Mezun izleme Sistemi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.
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KANITLAR

 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri

» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

* Bilgi Yonetim Sistemi

* Burs ve Barinma Koordinatorliigii

« Ogrenci Yasam, Kariver ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plan1 cer¢evesinde belirlenen akademik Oncelikleriyle uyumlu, deger
tiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yurtitmektedir.

C.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve oncelikli arastirma alanlar1 paydaslariyla
birlikte belirlenmistir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarimi ve
etkinliklerini yonlendirir.

Politika; kurumun arastirmaya yaklasimini, énceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan iligkisini,
Ogretim elemanlarindan beklenen arastirma performansini, arastirma ve gelistirme igin nasil
bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini, kurumsal
arastirma tercihlerini, kurumun 6nde gelen arastirma odaklarini, miitkemmeliyet merkezlerini,
kurumun ozellikle beyan etmek istedigi arastirma vurgularini igermektedir. Politika belgesi
kurum calisanlarinca bilinen, benimsenen, siirekliligine giivenilen, yazili, paydaslarla
paylasilmis bir metindir.

KANITLAR

» GUBY Stratejik Eylem Planmi

+ SWOT Analizi

» Gostergeler

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
* Gorev Tanimlari

 Bilgi Yonetim Sistemi

» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri

« COMUZEM
« COMU Siirekli Egitim Merkezi

C.1.2. Arastirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi
Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasgimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, aragtirma
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yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

KANITLAR

* GUBY Stratejik Eylem Plani

+ SWOT Analizi

» Gostergeler

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
* Gorev Tanimlar

 Bilgi Yonetim Sistemi

» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri

- COMUZEM
« COMU Siurekli Egitim Merkezi

C.2. Arastirma Kaynaklari

C.2.1. Arastirma Kaynaklan
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu
ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

KANITLAR

« COMU Kalite Giivence Politikasi

* GUBY Kalite Giivence Politikasi

+ SWOT Analizi

» Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
» GUBY Kurumsal Bilgiler

+ Bilimsel Arastirma Projeleri

« ¢ Kontrol Standartlar1 ve Raporlari

» Akademik Performans

 Kiitiiphane
o Kurumsal Degerlendirme Sistemi

C.2.2. Universite I¢i Kaynaklar (BAP)

Aragtirmaya yeni baslayanlar i¢in {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢ci kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi,
gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi irdelenmektedir.

KANITLAR

+ I¢ Kontrol Standartlar1 ve Raporlari
» Bilimsel Arastirma Projeleri

+ Akademik Performans

» Kiitiiphane
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e Kurumsal Degerlendirme Sistemi
* Yonergeler

C.2.3. Universite Dis1 Kaynaklara Yénelim (Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir.
Bu amagla cgalisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
aragtirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek igin tiniversite disi kaynaklarin kullanimini
desteklemek lizere yontem ve birimler olusturulmustur. Birim de aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerinde tiniversite dis1 kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

KANITLAR

+ Dis lliskiler Koordinatorliigii
* Erasmus Anlasmasi

+ Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
» Kurullar

» Akademik Takvim

 Staj Takvimleri

» Staj Yonergesi

« ¢ Kontrol Standartlari

+ GUBY Stratejik Eylem Plani
+ SWOT Analizi

» Gostergeler
* Kamu Hizmetleri Standartlari Tablosu

¢ GoOrev Tanimlari
« Bilgi Yonetim Sistemi
» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri

C.2.4. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 Imkanlar
Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

KANITLAR

» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

« Ogrenci Sayilari

* Akademik Performans Gostergeleri

C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, o6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek igin
olanaklar sunmaktadir.

C.3.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimai;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
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uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
tizere egitim, calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

KANITLAR

* Akademik Veri Yonetim Sistemi
» Teknopark

» Bilimsel Arastirma Projeleri

» Akademik Performans

 Kiitiiphane
e Kurumsal Degerlendirme Sistemi

 Sayilarla COMU
» Lisansusti Egitim Enstitiist

C.3.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Kurumlararas1 ikili isbirliklerini, protokolleri, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak
ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisanstiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve
sistematik ~ olarak  irdelenerek  kurumun  hedefleriyle = uyumlu iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

KANITLAR

* Akademik Veri YOnetim Sistemi
» Teknopark

+ Bilimsel Arastirma Projeleri

» Akademik Performans

» Kiitiiphane
e Kurumsal Degerlendirme Sistemi

+ Sayilarla COMU

 Bilgi Yonetim Sistemi
 COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi
» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

« Dis lliskiler Koordinatorliigii

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Her 6gretim elemaninin (aragtirmacinin) arastirma performansini paylagsmasi beklenir; bunu
diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi
yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar,
grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmasi saglanmistir.
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KANITLAR

» Akademik Veri Yonetim Sistemi
» Teknopark

 Bilimsel Arastirma Projeleri

» Akademik Performans

» Kiitiiphane
e Kurumsal Degerlendirme Sistemi

+ Sayilarla COMU

 Bilgi Yonetim Sistemi

+ COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi
» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

* Personel Daire Baskanligi
 Dis lliskiler Koordinatorliigii
» Kalite Giivence Sistemi

COBILTUM

C.4.2. Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Hedeflerle
karsilastirma yapilip ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin {iniversite
igi bilinirligi, tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 gorinirlik, uzmanlik iddias1 konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve
takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi
saglanmaktadir.

KANITLAR

* Akademik Veri Yonetim Sistemi
» Teknopark

» Bilimsel Arastirma Projeleri

» Akademik Performans

 Kiitiiphane
o Kurumsal Degerlendirme Sistemi

+ Sayilarla COMU

+ Bilgi Yonetim Sistemi

+ COMUZEM

« COMU Siirekli Egitim Merkezi
» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

» Personel Daire Baskanligi

+ Dis lliskiler Koordinatorliigii

» Kalite Giivence Sistemi

« COBILTUM

« Ogrenci Memnuniyet Anketi
 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri
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» Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri
» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

C.4.3. Arastirma Biitce Performansinin Degerlendirilmesi

Arastirma biit¢esinin yillar i¢inde degisimi, toplam biit¢e i¢indeki pay1; devletten gelen
Odenek/ulusal yarismaci fonlar/uluslararasi yarigsmaci fonlar bilesenlerindeki degisimler
izlenmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle bu biyikliklerin - uyumu, basarilar/
basarisizliklar degerlendirilmektedir.

KANITLAR

* Akademik Veri YOnetim Sistemi
» Teknopark

» Bilimsel Arastirma Projeleri

» Akademik Performans

» Kiitiiphane

» Kurumsal Degerlendirme Sistemi
+ Sayilarla COMU

+ Bilgi Yonetim Sistemi
 COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi
» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

* Personel Daire Baskanligi

« Dis lliskiler Koordinatorliigii

» Kalite Giivence Sistemi

« COBILTUM

+ SWOT Analizi

« Ic ve Dis Paydaslarla iliskiler

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal Katki Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Kurumun toplumsal katk:i politikasi kurumun yaklagimmi bitiinciil olarak ifade eder; ve
sosyal sorumluluk (iicretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yasama katki, tiniversitenin sehir
hayatina katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi), liniversite sanayi is birligi
protokolleri, KUSI protokolleri, kamuya yonelik verilen iicretli iicretsi egitim ve seminerler,
akademik kadro ve 6grencilerin yiiriittiigii sosyal etkinlikler, biitgeli biit¢esiz gerceklestirilen
toplumsal projeler, bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan sozlesmeli arastirma,
danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sézlesmeli arastirma, danigsmanlik,
hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi), girisimcilik, yenilikci
sirketler, fikri miilkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri,
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vb), yasam boyu 6grenme cercevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar, birime ve
kuruma 6zgli diger konulari ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini, stratejilerini,
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik biit¢elerini veya oranlari, yillar icindeki
egilimi, gelistirme gergevesini 6zetleyen yazili bir metin ve arastirma gelistirme politikas1 ve
arastirma gelistirme pukd dongiisii vardir. Gostergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma,
(iyilestirme mekanizmalar1) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu olarak
belirlenmistir. Birim genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

KANITLAR

 Ic Kontrol Standartlar

* GUBY Stratejik Eylem Plani

+ SWOT Analizi

» Gostergeler

« Kamu Hizmetleri Standartlar1 Tablosu
* Gorev Tanimlar

+ Bilgi Yonetim Sistemi

» Kalite Giivence Komisyonu Faaliyetleri
» Bilimsel Arastirma Projeleri

» Kiitiiphane
o Kurumsal Degerlendirme Sistemi

* Akademik Veri YOnetim Sistemi

» Teknopark

 Ic Paydaslar Memnuniyet Anketleri

* Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Akademik Memnuniyet Anketleri

* Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri

* Paydas Toplantilar1 Tutanaklari
 Pavdaslarla Iliskiler

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

KANITLAR

« COMU SKS Verileri

» GUBY Stratejik Eylem Plani
+ SWOT Analizi

» Kiitiiphane
* Kurumsal Degerlendirme Sistemi

*  Akademik Veri YOnetim Sistemi
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» Teknopark
» Bilimsel Arastirma Projeleri

« Hastane

» Kurumsal Degerlendirme Sistemi

+ Bilgi Yonetim Sistemi

+ COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi

» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

» Personel Daire Baskanligi

 Dis Iliskiler Koordinatorliigii

» Kalite Giivence Sistemi

« COBILTUM

» I¢ Paydaslar Memnuniyet Anketleri

» Dis Paydaslar Memnuniyet Anketleri
» Akademik Memnuniyet Anketleri

» Mezun Calistiran Isveren Memnuniyet Anketleri
» Paydas Toplantilar1 Tutanaklari

+ Paydaslarla liskiler

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.2.1. Kaynaklar
Toplumsal Kkatki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasiimig ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

KANITLAR

» COMU Stratejik Plan 2021-2025

+ GUBY Stratejik Plan 2021-2025

» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
» Bilimsel Arastirma Projeleri

 Kiitiiphane
* Akademik Veri YoOnetim Sistemi

» Teknopark

e Hastane

» Kurumsal Degerlendirme Sistemi
+ Bilgi Yonetim Sistemi

+ COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi

» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

» Personel Daire Baskanligi

« Dis lliskiler Koordinatorliigii

» Kalite Giivence Sistemi

+ COBILTUM
+ GUBY
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* Performans Gostergeleri
» Faaliyet Raporu

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmektedir.

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir; izlenme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

KANITLAR

» Kurumsal Degerlendirme Sistemi
+ Bilgi Yonetim Sistemi

« COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi

» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

* Personel Daire Baskanligi

« Dis lliskiler Koordinatorliigii

+ Kalite Giivence Sistemi

+ COBILTUM

« GUBY

* Performans Gostergeleri
 Faaliyet Raporu

» COMU Stratejik Plan 2021-2025
+ GUBY Stratejik Plan 2021-2025
» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
+ Bilimsel Arastirma Projeleri

 Kiitiiphane
 Pavdaslarla Iliskiler

E. YONETIM SiSTEMi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birim yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket Kkabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim
modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi bilinir,
yerlesmistir ve benimsenmistir. Vakif yliksekdgretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet
yiiksekogretim kurumlarinda rektdr yardimeilart ve danismanlarinin ({ist yonetimin) galisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim tarzinin
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hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon
semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir.
Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir. YoOnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

KANITLAR

+ Faaliyet Raporu

+ Oz Degerlendirme Raporu

+ Is Akis Semalari

« GUBY Stratejik Plan 2021-2025

e Gorev Tanimlari

« COMU | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (comu.edu.tr)
 Bilgi Yonetim Sistemi

* Personel Daire Baskanligi

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Tiam etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisi
kurulmustur. Birim genelinde tanimli siiregler yonetilmekte, siire¢ yonetimi mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis,
sistematik ve stirdiiriilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

KANITLAR

* PUKO Dongiisii

+ Paydas Katilimma iligskin Kanitlar
» Stratejik Eylem Plani

» I¢ Kontrol

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Birim, insan kaynaklar1, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigin1 giivence altina almak {izere bir kalite yonetim sistemine sahiptir ve ilgili
siiregler her yil izlenmekte ve analiz edilmektedir. Sonuglar KIDR’de kamuya acik
paylasilmaktadir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siirecler vardir ve bunlar birim personeli
tarafindan bilinmektedir. Uygulamalar adaletli, liyakatli ve seffaftir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirllmas1 temel hedeftir. Yetki devrine yonelik
mekanizmalar isletilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini
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belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, oryantasyon vb.
uygulamalar gergeklestirilmekte ve bunlarin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Birim genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere
uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

KANITLAR

* GUBY Oryantasyon Egitimi

» Tesvik Yonetmeligi

» Anketler

« COMU idari Personel Memnuniyet Anketi

+ COMU Akademik Personel Memnuniyet Anketleri
» Oz Degerlendirme Raporu

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
Temel gelir ve gider kalemleri tantmlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Tablo 5. 2021 Yih Biit¢e Giderleri

2021 BUTCE 2021
BASLANGIC GERCEKLESME Ggggﬁf
ODENEGI TOPLAMI
TL TL %

BUTCE GIDERLERI TOPLAMI 1.837.074,69 2.336.918,37 100
01-PERSONEL GIDERLERI 1.479.675,69 1.979.675,69 100
02-SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET 302.399,00 302.398,54 99,9
PRIMI GIDERLERI
03-MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI 55.000,00 54.844,14 99
05-CARI TRANSFERLER - - -
06-SERMAYE GIDERLERI - - -

KANITLAR
» Faaliyet Raporu
» Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

» I¢ Kontrol

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireglerini
Iyilestirmek tizere kullandigi Rektorliige bagl entegre bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
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KANITLAR
* Bilgi Yonetim Sistemi

* Esitim Katalogu
* GUBY Web Sayfasi

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve givenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tim ogretimsel etkilesimin
dijitallestigi géz Oniinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartigma
platformu kayitlar1 gibi i¢eriklerin erisimine iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmistir.

KANITLAR
 Bilgi Islem Daire Baskanligi

« COMUZEM
« COMU Siirekli Egitim Merkezi

* Bilgi Yoénetim Sistemi

E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almaktadir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite Kriterleri
tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir ve
bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

KANITLAR

« Kurumsal Degerlendirme Sistemi
+ Bilgi Yonetim Sistemi

« COMUZEM

* COMU Siirekli Egitim Merkezi

» Lisansiistii Egitim Enstitiisii

* Personel Daire Baskanligi

« Dias lliskiler Koordinatorliigii

» Kalite Giivence Sistemi

« COBILTUM

« GUBY

* Performans Gostergeleri

» Faaliyet Raporu

« COMU Stratejik Plan 2021-2025
« GUBY Stratejik Plan 2021-2025
» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
« Bilimsel Arastirma Projeleri
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 Kiitiiphane
 Pavydaslarla Iliskiler

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde
tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimmlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara
sahiptir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile
hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigima iliskin bulgular mevcuttur. ice ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim ¢ergevesinde gercgeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bodlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iligkileri degerlendirilmektedir. Birimde tanimli siiregler dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu, PUKO Déngiisii, Birim Faaliyet Raporu, ODR ve KIDR ile izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

KANITLAR

« [¢c Kontrol Standartlari Eylem Plani
» Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu
 PUKO Déngiisii

» Birim Faaliyet Raporu

+ Oz Degerlendirme Raporu

+ KIDR

 Ic ve Dis Paydaslarla Iliskiler

» Stratejik Eylem Plan1 2021-2025

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yasadigimiz donemin en belirgin 6zelliklerinden birisi, degisimin ¢ok hizli yasanmasidir.
Teknolojik, ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda yasanan hizli ve etkilesimli
degisim, lilkeleri ve bireyleri etkilemektedir. Kiiresellesme kosullarinda, rekabetin arttig1 ve
bireyin 6n plana ¢iktig1 bilgi toplumuna gegis her alanda goriilmektedir. Rekabet edebilmenin
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en 6nemli 6gelerinden biri yapilacak isin gerektirdigi nitelikte bilgi, beceri ve deneyime sahip
egitilmis nitelikli insan giliciidiir. Kullanilan teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun egitilmis
nitelikli insan giici olmadik¢a rekabetgi olabilmek miimkiin goriilmemektedir. Rekabetin en
onemli girdilerinden biri de bilgidir. Bu bilgi egitilmis nitelikli insan giicii tarafindan tretilir
ve tlretimde kullanilir. Mesleki yeterlilik kazandirilmasi, bilimsel arastirma yapilmasi,
egitilmis nitelikli insan giicli yetistirilmesi, bilgi tretilmesi ve Uretilen bilgilerin toplumla
paylasilmas1 gibi nedenlerden dolay1 iiniversitelerin 6nemi toplumun her kesimi tarafindan
kabul gormektedir. Tiirkiye’de egitilmis nitelikli isgiiciiniin yetistirildigi yerlerden birisi de
bir Yiksekogretim kurumu olan Yiksekokullardir. Gokgeada Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu olarak sahip oldugumuz egitim ve dgretim anlayisimizi her gecen donem daha
da gelistirmek i¢in akademik ve idari personelimiz ¢alismaktadir. Yiiksekokulumuzdaki lisans
egitim-ogretim hizmetlerini teknolojik gelismelerle uyumlastirarak, giincel, daha verimli,
etkili, nitelikli ve kaliteli hale getirerek, bilimsel ¢alismalar ve faaliyetlerde artislar saglayarak
yiiksekokulumuzun egitim kalitesi arttirilacaktir.
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