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EĞİTİM KODU EĞİTİM BÖLÜMÜ EĞİTİM SAYISI EĞİTİM SÜRELERİ 

GUE Genel Uyum Eğitimleri 18 16,5 saat 

BUE Bölüm Uyum Eğitimleri 5 1,5 saat 

ENF Enfeksiyon Eğitimleri 15 9,6 saat 

İBE İdari Birim Eğitimleri 6 2 saat 

KSE Kalite Standartları Eğitimleri 2 40 dk 

İGE İletişim ve Gelişim Eğitimleri 7 4 saat 

HHE Hasta Hakları Eğitimleri 3 1,5 saat 

HGE Hasta Güvenliği Eğitimleri  9 3,4 saat 

İSG İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri 16 16 saat 

HUE Hemşirelik Uyum Eğitimleri 45 27,4 saat 

TSE Teknik Sağlık Personeli Eğitimleri 3 1,5 saat 

DEP Diğer Eğitim Programları 3 3,3 saat 

SEP Sertifikalı Eğitim Programları 1 240 saat 

TOPLAM 133 366,7 saat 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

 

GUE 

GENEL UYUM EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Eğitim Birimi 

Hedef Grup: İşe Yeni Başlayan Personel 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

GUE.1 Genel Hastane Tanıtımı 

 

• Bireyin hastane ile ilgili 

uyum sürecini hızlandırmak 

• Hastane birimlerini, fiziki 

yapısını bilmek 

• Komiteler ve ekipleri 

tanımak 

 

• Hastane Tarihçesi 

• Misyon ve Vizyon 

• Organizasyon Şeması 

• Web Site ve Hizmetler 

• Fiziki Tanıtım ve 

İstatistikler 

• Komiteler & Ekipler 

• Birimler ve Tanıtımları 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

GUE.2 Hemşirelik Hizmetlerinin 

Tanıtımı 

 

Başhemşirelik ve hizmetlerinin 

tanıtımı  

● Hemşirelik İdari Yapısı 

● Hemşirelik Hizmetleri 

● Birimler ve İstatistiki 

Veriler 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

GUE.3 Eğitim Yönetimi 

 

• Eğitim prosedürünün 

işleyişinin anlaşılması 

• Eğitim formlarının amaca 

yönelik kullanımlarının bilinmesi 

• YEP’in bölümlerinin ve 

yıllık programın incelenmesi 

• Uzaktan eğitim sisteminin 

kullanımının öğrenilmesi 

• Eğitim Prosedürü ve 

İşleyişi 

• Eğitim Yönetimi 

Formları 

• YEP’in içeriğinin 

sunumu 

• Uzaktan eğitim Sistemi 

 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

GUE.4 Sağlıkta Kalite Standartları 

ve Kalite Yönetimi 

 

● Hastanemizde sunulan hizmetin 

sürekliliğinin, yeterliliğinin ve 

etkinliğinin sağlanması  

● Sağlıkta Kalite Standartları’nın, 

Kalite Yönetim Sistemi’nin ve 

mevzuatın tüm çalışanlarca 

bilinmesi 

 

● Sağlıkta Kalite Standartları 

● Bölüm Kalite Sorumlulukları 

● Öz değerlendirme  

● Doküman Yönetimi  

 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

GUE.5 Renkli Kod Uygulamaları 

 

• Hastanemizin renkli kod 

uygulamalarını bilme 

• Renkli kodların doğru 

başlatılması ve sonlandırılması 

• Renkli kod 

uygulamalarının yasal 

dayanaklarını öğrenebilme 

• Dört Renkli Kod 

Uygulamasının İçeriği 

• Renkli Kodların 

Başlatılması 

• Renkli Kodların 

Sonlandırılması 

• Renkli Kodların 

Mevzuatları 

• Renkli Kod Formları 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

GUE.6 Güvenli Raporlama Sistemi 

 

● Hasta ve çalışan güvenliğini 

tehdit eden veya zarar oluşmadan 

önce fark edilen istenmeyen 

olayların gerekli iyileştirmelerin 

yapılmasını ve hataların 

tekrarlanmamasına yönelik 

önlemlerin geliştirilmesi 

● Hastanemizde raporlama 

kültürünü oluşturmayı, bu 

olaylardan ders çıkarılmasını 

sağlamayı, öğrenme süreci ve 

çözüm yolları geliştirmeyi bununla 

● Güvenlik Raporlama 

Sistemi'nin amacı, önemi ve 

sorumlulukları 

● Sistemin, çalışanların 

kendilerini güvende 

hissetmelerine yönelik 

kurgulanmış yapısı, 

● Sistemin odağı olan hatalardan 

öğrenme ve sürekli iyileştirme 

amacının vurgulanması, 

● Güvenlik Raporlama 

Sisteminde hangi olayların 

bildirim kapsamında ele alınacağı 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

birlikte çözümlerin uygulanmasını 

teşvik edilmesidir.  

 

● Bildirimin yapılma şekli, 

uyulması gereken kurallar ve 

gizlilik, 

● Örnek olaylar üzerinden, 

bildirim formlarını nasıl 

doldurulacağı, 

● Bildirimlerin nasıl 

değerlendirildiği ve analiz 

edildiğine ilişkin genel bilgi 

 

GUE.7 Enfeksiyon Eğitim Programı 

 

Göreve yeni başlayan tüm 

personelin genel enfeksiyon 

eğitimlerini alması ve aktif 

uygulayabiliyor olması 

● Atık Yönetimi 

● İzolasyon Yöntemleri 

ve Standart Önlemler 

● El Hijyeni 

● Kan Yoluyla Bulaşan 

Enfeksiyonlar ve Korunma 

● Damar İçi Katater 

Enfeksiyonlarının Önlenmesi 

● Nazokomiyal Solunum 

Yolu Enfeksiyonlarının 

Önlenmesi 

● Katater İlişkili Üriner 

Sistem Enfeksiyonlarının 

Önlenmesi 

 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

2 sa 

GUE.8 Hastane Bilgi Yönetim 

Sistemi 

 

HBYS sisteminin kullanımı ve 

işleyişini anlamak 

● HBYS’ye giriş 

● Kullanıcı Paneli 

İşlemleri 

● Hasta Dosya Sistemi 

● İşleyişler 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

HBYS Sistemi 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

GUE.9 Hasta Hakları ve 

Sorumlulukları 

 

● Sağlık kurumlarında 

yaşanabilecek hasta hakları 

ihlallerini öğrenmek ve bunlara 

bağlı sorunları önlemek. 

● Kurumumuzda hizmet 

veren sağlık personeli ile sağlık 

hizmeti alan hasta ve hasta 

yakınlarının hukuki 

sorumluluklarını öğrenmek 

● Kurum içi hasta hakları 

odaklı sağlık hizmetlerinin 

kalitesinin arttırmak. 

● Kurum içi sağlık 

hizmetlerinin insan onuruna yakışır 

bir şekilde sunumunu sağlamak. 

 

● Hasta Hakları Giriş: 

Amaç ve Kapsam 

● Sağlık Hizmetlerinden 

Faydalanma Hakkı 

● Sağlık Durumu ile İlgili 

Bilgi Alma Hakkı 

● Hasta Haklarının 

Korunması Hakkı 

● Tıbbi Müdahalede 

Hastanın Rızasının Olması Hakkı 

● Tıbbi Araştırmalarda 

Hasta Hakları 

● Hastaların Diğer Hakları 

● Hastaların 

Sorumlulukları 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

35 dk 

GUE.10 Tıbbi Patoloji Laboratuvarı 

Hizmetleri ve İşleyişi 

 

Laboratuvar hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

● Patoloji Lab. Hizmetleri 

● Çalışılan Testler 

● Patoloji istek ve örnek 

teslim süreci 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

GUE.11 Tıbbi Biyokimya 

Laboratuvarı Hizmetleri ve 

İşleyişi 

 

Laboratuvar hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

● Biyokimya Lab. 

Hizmetleri 

● Çalışılan Testler 

● Biyokimya istek ve 

örnek teslim süreci 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

GUE.12 Mikrobiyoloji Laboratuvarı 

Hizmetleri ve İşleyişi 

 

Laboratuvar hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

● Test Döngüsü 

● Laboratuvar İş akışı 

● Test Süreçleri 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Süreci Etkileyen 

Faktörler 

GUE.13 Eczane Hizmetleri ve İşleyişi 

 

Eczane hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

● Eczane hizmetlerinin 

Tanıtımı 

● İlaç istem-teslim 

süreçlerinin işleyişi 

● İlaçların depolanması 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

GUE.14 Kan Merkezi İşleyişi ve Kan 

Transfüzyonu 

 

Kan Merkezi ve klinik hizmetleri iş 

birliği ve iletişiminin geliştirilmesi 

● Kan Ürünleri ve 

Prosedürleri 

● Kan merkezi İşleyişi 

● Kan İstemleri ve Süreci  

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

GUE.15 Hasta Kimliğinin 

Doğrulanması 

 

Hastayı doğru kimlik doğrulama 

aşamalarını kullanarak doğrulama 

● Hastanın kimlik 

doğrulama belirteçleri 

● Kol Bantları ve 

kullanımları 

● Kol Bandının çıkması 

durumunda yapılacaklar 

● Doğum sonrasında 

hasta kimliğinin doğrulanması 

● Bilinci kapalı, koma 

halinde, kimsesiz, kimliği 

olmayanların Kayıt kabul ve 

doğrulama işlemleri 

● Kimlik doğrulaması ne 

zaman yapılmalı 

● Adli Vakalar 

● Cerrahi İşlemlerde 

Kimlik Doğrulama 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

GUE.16 Hasta-Sağlık Çalışanı 

İletişimi 

 

• İletişim ve etkili iletişimin 

tanımını bilmek 

• Hasta yakınlarıyla iletişim 

ve hasta yakını özelliklerine uygun 

iletişimi tanımlıyor olmak 

• İletişim 

• Etkili İletişim 

• Empati, Sen Dili, Ben 

Dili 

• Hasta Yakınları ile 

İletişim 

• Hasta Yakınlarının 

Özellikleri ve Buna Uygun 

İletişim Şekilleri 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

GUE.17 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitim 

Programı 

 

• 6331 sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunu gereği işe yeni 

başlayanların iş güvenliği 

eğitimlerinin verilmesi 

• Mevzuat gereği 

bireyler eğitim süresince 16 

konuda eğitim görürler.  

• Programın detaylı 

ayrıntısı İSG Eğitimleri 

bölümünde geçmektedir 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

16 sa 

GUE.18 Stajyer Öğrenci Genel Uyum 

Eğitim Programı 

● Genel Hastane 

Tanıtımı 

● Genel Hastane 

Kuralları, Staj Usül ve 

Esasları 

● Enfeksiyon Eğitimleri 

 

• Staja başlayan 

öğrencilerin hastaneye uyumunu 

kolaylaştırmak 

• Staj usul ve esaslarını 

bilmelerini ve uymalarını sağlamak 

• Enfeksiyon komite 

kurallarını bilmelerini ve uymalarını 

sağlamak 

• Hastane tarihçesi 

• Misyon ve vizyon 

• Organizasyon şeması 

• Web site ve hizmetler 

• Fiziki tanıtım ve 

İstatistikler 

• Komiteler & Ekipler 

• Birimler ve tanıtımları 

• Hastane Kuralları 

• Staj Usul ve Esasları 

• El Hijyeninin 

sağlanması 

• Atık Yönetimi 

• İzolasyon Yöntemleri 

ve 

• Standart Önlemler 

Tüm Stajyer 

Öğrenciler 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1.5 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

• Kan Yoluyla Bulaşan 

• Enfeksiyonlar ve 

Korunma 

BUE 

BÖLÜM UYUM EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Birim Sorumluları  

Hedef Grup: İşe Yeni Başlayan Personel 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

BUE.1 Bölüm Yöneticileri ve 

Çalışanları 

Bölüm yönetici veya yöneticilerinin 

yeni ekip üyesi ile tanıştırılması 

Bölüm çalışanlarının yeni ekip üyesi 

ile tanıştırılması 

● Bölüm Yöneticileri 

● Diğer çalışanlar 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

BUEF 

BUR 

15 dk 

BUE.2 Bölüm İşleyişi ve Faaliyetleri ● Bölüm işleyişinin 

anlaşılması 

● Bölüm faaliyetlerinin 

açıklanması, anlaşılmasının 

sağlanması 

 

Bölüm işleyişi 

 

● Vardiya sistemi 

● (Mesai başlama- bitiş 

saatleri, nöbet devri ve dikkat 

edilecek hususlar) 

● Order alma ve 

uygulamaların kayıt süreci 

● Eczane veya malzeme 

istem süreci,  

● Çalışılan birimin 

temizliği 

(Dikkat edilecek hususlar, 

temizlik için iletişime geçilecek 

birim ve bireyler) 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

BUEF 

BUR 

30 dk 

BUE.3 Bölümün Fiziki Yapısı Bölümün fiziki yapısının anlaşılması 

 
● Bölüm kaçıncı katta? 

● Yatak sayısı? 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

BUEF 

BUR 

15 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Çalışanların odaları 

(Hekim, hemşire, personel vb ), 

Giyinme odaları  yerleri? 

● Acil çıkış kapısı, yangın 

merdiveni, acil durumlara 

müdahale ekipmanları? 

Soru-Cevap 

BUE.4 Bölüm ile ilgili Prosedür ve 

Talimatlar 

Bölüm ile İlgili Prosedür ve 

Talimatların ekip üyelerince 

anlaşılması ve bu yönergeler 

doğrultusunda hareket edilmesi 

• Birim çalışanlarının 

meslek gruplarına göre görev, 

yetki ve sorumlulukları 

• Birime ait yazılı 

düzenlemeler 

• Birim hizmet kalite 

standartları 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

BUEF 

BUR 

15 dk 

BUE.5 Hastane Bilgi Yönetim 

Sistemi ve Bilgi Güvenliği 

HBYS nedir ve nasıl kullanılır 

kavranması 
Hastane Bilgi Yönetim Sistemi 

işlemleri 

 

İşe Yeni Başlayan 

Personel 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

BUEF 

BUR 

15 dk 

ENF 

ENFEKSİYON EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Enfeksiyon Kontrol Birimi 

Hedef Grup: Tüm Sağlık Personeli 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

ENF.1 Atık Yönetimi 

 

● Atıkların uygun olarak 

insan sağlığını tehdit etmeyecek 

şekilde toplanması, taşınması, 

geçici depolanması ve kurumdan 

uzaklaştırılmasını sağlamaktır.  

● Kaza ve yaralanmaları 

önlemek, hastalar, hasta yakınları 

ve personel için güvenli ortam 

● Atık nedir? 

● Atık yönetimi 

● Evsel nitelikli atıklar 

● Tıbbi Atıklar 

● Kesici delici alet atıkları 

● Tehlikeli atıklar 

● Geçici atık depolarının 

özellikleri 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

sağlamak, tehlike ve risklerin 

azaltılması ve kontrol altında 

tutulması için gerekli tedbirleri 

almaktır. 

● Geçici atık depo 

temizliği 

● Riskli yaralanmalarda 

yapılacaklar 

ENF.2 İzolasyon Yöntemleri ve 

Standart Önlemler 

 

Tanımlanmış veya şüphe edilen 

bulaşıcı hastalığı olan veya 

epidemiyolojik olarak önemli bir 

patojenle enfekte veya kolonize 

olduğu belirlenen hastalardan, 

sağlık kurumundaki diğer hastalara, 

sağlık personeline ve ziyaretçilere 

bulaşı önlemektir. 

● Standart önlemler 

● Koruyucu ekipman 

kullanımı Tanımlayıcı figürler 

● Genişletilmiş önlemler 

(Temas, Damlacık, Solunum, Sıkı 

temas, Koruyucu ortam) 

 

 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

ENF.3 El Hijyeni 

 

● Hastane ortamında el 

hijyenine yönelik standart 

uygulamaları belirlemek, çalışanları 

el hijyeni konusunda bilgilendirmek 

ve teşvik etmektir. 

● Hastane enfeksiyonlarının 

oluşumunu önlemek, gelişmiş olan 

enfeksiyonun kontrolünü 

sağlamak, hastane 

enfeksiyonlarının sağlık personeli, 

hasta, hasta refakatçileri ve 

ziyaretçiler tarafından ellerle 

çapraz bulaşmasını engellemek  

● Sağlık hizmeti ile ilişkili 

enfeksiyonlar 

● Mikroorganizmaların 

taşınma yolları 

● El hijyeni 

endikasyonları 

● El hijyeni nasıl 

uygulanır? 

● Eldiven kullanımı  

● Eldiven kullanım 

endikasyonları 

 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

ENF.4 Kan Yoluyla Bulaşan 

Enfeksiyonlar ve Korunma 

 

● Kan yoluyla bulaşan (HBV, 

HCV, HDV, HIV) enfeksiyonların 

bulaşını engellemek için alınması 

gereken önlemleri ve yapılacak 

uygulamaları tanımlamaktır. 

● Sağlık çalışanlarında 

enfeksiyon riski 

● Bulaş riski 

● Alınması gereken 

standart önlemler 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 
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● Sağlık hizmetiyle ilişkili 

enfeksiyonlar ile çapraz bulaşların 

önlenmesi ve sağlık çalışanlarının 

güvenliğine yönelik koruyucu 

malzemelerin uygun kullanımının 

sağlanması hedeflenmiştir.  

 

 

ENF.5 Damar İçi Kateter 

Enfeksiyonlarının 

Önlenmesi 

 

Damar içi katater enfeksiyonlarının 

önlenmesine yönelik standart 

uygulamaların belirlenmesini 

sağlamaktır. 

 

● Damar içi kataterler 

nelerdir? 

● Katater takılmasında 

aseptik teknik 

● Katater giriş yeri 

örtüleri 

● Katater giriş yeri bakımı 

● Damar içi kataterlerin 

bakımı 

● Damar içi kataterlerin 

değiştirilmesi 

● İnfüzyon setlerinin 

değiştirilmesi 

● Tedavi hazırlanması 

● Kataterlerin ve setlerin 

değiştirilme süreleri 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

ENF.6 Nazokomiyal Solunum Yolu 

Enfeksiyonlarının 

Önlenmesi 

 

Nozokomiyal solunum yolu 

enfeksiyonlarının önlenmesine 

yönelik standart uygulamaların 

belirlenmesini sağlamaktır. 

 

● Nozokomiyal pnömoni 

ve VİP tanım 

● NP risk faktörleri 

● NP önlenmesi 

● Hastadan hastaya 

bulaşın önlenmesi 

● Solunum 

sekresyonlarının aspirasyonu 

 

 

 

 

Tüm Sağlık Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 
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● Hastanın solunum 

sekresyonlarını aspire etmemesi 

için alınması gereken önlemler 

ENF.7 Katater İlişkili Üriner Sistem 

Enfeksiyonlarının 

Önlenmesi 

 

Üriner sistem enfeksiyonlarının 

önlenmesine yönelik standart 

uygulamaların belirlenmesini 

sağlamaktır. 

 

• Nazokomiyal üriner 

sistem enfeksiyonları 

• Tanımlar 

• Kİ-ÜSİ önlenmesi 

• İdrar kültürü nasıl alınır 

 

 

 

 

Tüm Sağlık Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

ENF.8 Hastane Temizliği 

 

Hastane ortamından 

kaynaklanabilecek enfeksiyonları 

önlemek, hasta, hasta yakını ve 

hastane çalışanları için sağlıklı bir 

ortam oluşturmak amacıyla 

uyulması gereken temizlik 

kurallarını belirlemek ve 

uygulanmasını sağlamaktır. 

● Risk durumuna göre 

hastane alanları 

● Temizlikte temel ilkeler 

● Temizlikte kullanılacak 

malzemeler 

● Çift kovalı presli paspas 

arabası kullanımı, hasta 

odalarının temizliği 

● Tuvalet, banyo ve 

lavaboların temizliği 

● Servis tedavi 

alanlarının temizliği 

● Kan ve vücut sıvısı 

döküldüğünde yapılacak 

temizlik 

Destek personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

ENF.9 Araç Gerece Göre 

Sterilizasyon ve 

Dezenfeksiyon 

 

Hastanede kullanılan araç gerecin 

sterilizasyon/dezenfeksiyon 

uygulamaları için sterilizasyon 

yöntemlerini, dezenfektan seçimi 

ve dezenfektanların kullanım 

ilkelerini belirlemektir. 

● Tanımlar 

● Sterilizasyon 

● Dezenfeksiyon 

● Dezenfektanlar 

Destek personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 
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● Cihaz ve malzemelerin 

risk sınıflandırılması ve 

kullanılacak yöntemler 

ENF.10 Endoskop Dezenfeksiyonu 

 

● Uluslararası standartlar ve 

kanıtlanmış çalışmalar 

doğrultusunda endoskop 

dezenfeksiyon uygulamalarının 

temel prensiplerini öğrenmeleri, 

● Seçilecek ürünlerin doğru 

olarak kullanılması ile ilgili tüm 

süreçleri, uygulama, danışmanlık ve 

denetleme için gereken bilgi ve 

deneyime sahip olmaları 

● Endoskop tanımı 

● Endoskop temizliğinde 

yapılması gerekenler 

● Manuel temizlik 

● MEK testi 

Öneriler  

Endoskopi ünitesi ve 

ameliyathanede 

çalışanları 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

ENF.11 TPN Ünitesi Temizliği 

 

TPN ünitesindeki hizmetlerin etkin 

olarak yürütülmesini, TPN 

solüsyonlarının uygun 

hazırlanmasını ve uygulanmasını, 

gelişebilecek komplikasyonların 

önlenmesini ve kontrolünü 

sağlamak için gerekli prosedürleri 

belirlemek ve hazırlanan TPN 

solüsyonlarının birimlere uygun 

şekilde transportunu sağlamaktır. 

● Hazırlama bölümünün 

özellikleri 

● Temiz oda 

dezenfeksiyonu 

● Temiz oda gün sonu 

dezenfeksiyonu 

● Hazırlama bölümünde 

görevlendirilen personel ile ilgili 

öneriler 

 

TPN dolum 

hemşireleri 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

ENF.12 Atıkların Ünite İçinde Ayrı 

Toplanması, Taşınması ve 

Geçici Depolanması 

 

Atıkların uygun olarak insan 

sağlığını tehdit etmeyecek şekilde 

toplanması, taşınması, geçici 

depolanması ve kurumdan 

uzaklaştırılmasını sağlamaktır. 

● Atık nedir? 

● Atık yönetimi 

● Evsel nitelikli atıklar 

● Tıbbi Atıklar 

● Kesici delici alet atıkları 

● Tehlikeli atıklar 

Tıbbi Atık Taşıma 

Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 
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● Koruyucu ekipman 

kullanımı 

 

ENF.13 Kan Yoluyla Bulaşan 

Enfeksiyonlardan Korunma 

ve Riskli Yaralanmalar  

 

Kan yoluyla bulaşan (HBV, HCV, 

HDV, HIV) enfeksiyonların bulaşını 

engellemek için alınması gereken 

önlemleri ve yapılacak 

uygulamaları tanımlamaktır.  

 

● Tıbbi atık toplama 

personellerinde enfeksiyon riski, 

● Bulaş riski, 

● Alınması gereken 

standart önlemler 

● Riskli yaralanmalarda 

yapılacaklar 

Tıbbi Atık Taşıma 

Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

ENF.14 Geçici Atık Deposunun 

Temizliği 

 

Geçici Tıbbi Atık Deposu 

temizliğinin etkin bir şekilde 

yapılmasını sağlamak ve 

oluşabilecek enfeksiyonların 

önlemek. 

● Geçici atık depolarının 

özellikleri 

● Geçici atık depo 

temizliği 

 

 

 

 

 

 

 

Tıbbi Atık Taşıma 

Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

ENF.15 Covid-19 İzolasyon 

Önlemleri ve Temizlik 

Uygulamaları 

COVID-19 izolasyon önlemlerini 

bilmek, kişisel koruyucu 

ekipmanların doğru kullanımı ve 

hijyen önlemleri 

● COVID-19 izolasyon 

önlemleri 

● Kişisel koruyucu 

ekipman kullanımı, 

● Hijyen uygulamaları 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

İBE 

İDARİ BİRİM EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: İdari Birimler 

Hedef Grup: Tüm Personel 
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KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

İBE.1 Depolama ve Envanter 

Yönetimi 

 

• Depolama ve stok 

yönetiminin HBYS üzerinden 

kontrolü 

• Stok yönetim işlemleri 

 

● Teknik Servis Başvuru 

● Depo Malzeme Talebi 

● Satın Alma Talep 

İşlemleri 

● Basit Sarf Çıkışı 

● SKT Güncelleme 

● Barkod Etiketi Basma 

● Stok Sayım 

● Hasta Malzeme Çıkışı 

İade Kabul Süreci 

Tıbbi Medikal Birimi, 

Taşınır-Taşınmaz  

Kayıt Kontrol Birimi, 

Eczane Birimi, Satın 

Alma Birimi 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

HBYS 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

İBE.2 Personel İşleri Uygulamaları 

 
İK yönetimi ve uygulamalarını 

öğrenme 

● Çalışan Personel ve 

İstatistikleri 

● Personel İşleri 

Uygulamaları 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

İBE.3 Bilgi Güvenliği 

 

Bilgi güvenliği kaynaklarının 

korunması ve kurumsal kültür 

haline gelmesi 

● Bilgi Güvenliği 

● Kurumsal Bilgi 

● Bilgi Güvenliği Politikası 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

İBE.4 Çalışan Hakları, 

Görevleri ve Sorumlulukları  

(657, İş Kanunu) 

 

657 sayılı Devlet Memurları 

Kanunu/ 4857 İş Kanunu’nu bilmek 

ve hükümlü olunan maddelere 

uygun çalışmak 

● 657’de Memurluk 

● 4857 İş Kanunu 

● İzinler 

● Uyulması Gerekenler 

Disiplin Cezaları 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

İBE.5 Arşiv Hizmetleri 

 

Hastanemizde yatarak tedavi gören 

hastaların geçmişe dönük 

bilgilerine zamanında ulaşmak, 

dosya güvenliği sağlamak, 

gereğinde dosyalardan veriler elde 

etmek ve bu verilerin 

● Dosyaların 

Arşivlenmesi 

● Arşive teslimi ve 

İçeriğinin Kontrolü ve Kabulü 

● Arşivleme Yönetimi 

● Arşivleme Süreleri 

İlgili Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 
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yorumlanmasını sağlamak için 

kullanılan birimdir. 

 

● Arşivleme Şartları 

İBE.6 MORG ve Yaşam Sonu 

Hizmetleri 

 

 

 

Morg ve Morg hizmetlerinin 

tanıtılması 

● Morg Hizmetleri ve 

Tanıtımı 

● Morg Prosedürü 

İlgili Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

10 dk 

KSE 

KALİTE STANDARTLARI EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Kalite Birimi 

Hedef Grup: Tüm Sağlık Personeli 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

KSE.1 Güvenli Raporlama Sistemi 

 

● Hasta ve çalışan güvenliğini 

tehdit eden veya zarar oluşmadan 

önce fark edilen istenmeyen 

olayların gerekli iyileştirmelerin 

yapılmasını ve hataların 

tekrarlanmamasına yönelik 

önlemlerin geliştirilmesi 

● Hastanemizde raporlama 

kültürünü oluşturmayı, bu 

olaylardan ders çıkarılmasını 

sağlamayı, öğrenme süreci ve 

çözüm yolları geliştirmeyi bununla 

birlikte çözümlerin uygulanmasını 

teşvik edilmesidir.  

 

● Güvenlik Raporlama 

Sistemi'nin amacı, önemi ve 

sorumlulukları 

● Sistemin, çalışanların 

kendilerini güvende 

hissetmelerine yönelik 

kurgulanmış yapısı, 

● Sistemin odağı olan hatalardan 

öğrenme ve sürekli iyileştirme 

amacının vurgulanması, 

● Güvenlik Raporlama 

Sisteminde hangi olayların 

bildirim kapsamında ele alınacağı 

● Bildirimin yapılma şekli, 

uyulması gereken kurallar ve 

gizlilik, 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 
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● Örnek olaylar üzerinden, 

bildirim formlarını nasıl 

doldurulacağı, 

● Bildirimlerin nasıl 

değerlendirildiği ve analiz 

edildiğine ilişkin genel bilgi 

 

KSE.2 Sağlıkta Kalite Standartları 

ve Kalite Yönetimi 

 

● Hastanemizde sunulan hizmetin 

sürekliliğinin, yeterliliğinin ve 

etkinliğinin sağlanması  

● Sağlıkta Kalite Standartları’nın, 

Kalite Yönetim Sistemi’nin ve 

mevzuatın tüm çalışanlarca 

bilinmesi 

● Sağlıkta Kalite Standartları 

● Bölüm Kalite Sorumlulukları 

● Öz değerlendirme  

● Doküman Yönetimi  

 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

İGE 

İLETİŞİM VE GELİŞİM EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Öğr.Gör. Tuğba ÇETİNOL, Öğr. Gör. Merve ATAÇ 

Hedef Grup: Tüm personel 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

KİE.1 Hasta-Sağlık Çalışanı 

İletişimi 

 

• İletişim ve etkili iletişimin 

tanımını bilmek 

• Hasta yakınlarıyla iletişim 

ve hasta yakını özelliklerine uygun 

iletişimi tanımlıyor olmak 

• İletişim 

• Etkili İletişim 

• Empati, Sen Dili, Ben 

Dili 

• Hasta Yakınları ile 

İletişim 

• Hasta Yakınlarının 

Özellikleri ve Buna Uygun 

İletişim Şekilleri 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 
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KİE.2 Kurumsal İletişim 

 

Kurumsal iletişimin işlevi yapısını 

biliyor olmak 

• Kurumsal İletişim 

• Kurumsal İletişimin 

İşlevi ve Amaçları 

• Kurumsal İletişimin 

Yapısı 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

KİE.3 Ekip içi İletişim-Çatışma 

Yönetimi 

 

• Çatışma türleri ve çatışma 

nedenlerini tanımlıyor olmak 

• Çatışmanın olumsuz 

sonuçları ve çatışma yönetimi 

stratejilerini biliyor olmak 

• Stresin tanımını yapıyor 

olmak 

• Çatışma Yönetimi 

• Çatışma Türleri 

• Kişilerarası İletişim 

Çatışma Nedenleri 

• Çatışma Kavramına 

İlişkin Yaklaşımlar 

• Çatışmanın Olumsuz 

Sonuçları 

• Çatışma Yönetimi 

Stratejileri 

• Stres 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

KİE.4 Öfke ve Öfke Yönetim 

Becerileri 

 

Çanakkale Onsekiz Mart 

Üniversitesi Sağlık Uygulama ve 

Araştırma Hastanesi personeline 

yönelik olarak, öfkelenmeye yol 

açan süreçleri fark etmelerini 

sağlamak, kendi ve karşıdaki kişinin 

davranışlarını ve bilişsel süreçlerini 

izleme ihtiyacı konusunda 

farkındalık uyandırmak. Öfke 

kontrolü ile ilgili teknikleri 

öğrenmek. 

 

● Öfke Nedir? Öfke 

Kontrolü nedir? 

● Düşünce – Duygu – 

Düşünce Üçgeninde Öfke 

● Öfke Kontrolünde 

Davranış 

● Öfkede Beden Dili 

● Öfke Kontrolüne Dair 

Taktik ve İpuçları 

 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

50 dk 

KİE.5 Telefonda Etkili İletişim 

 

Bu eğitimde, Çanakkale Onsekiz 

Mart Üniversitesi Sağlık Uygulama 

ve Araştırma Hastanesi 

personelinin kurum içi ve kurum 

dışı telefon görüşmelerini verimli 

bir şekilde yönetebilmesini, 

telefonda konuştuğu kişiyi 

● Telefonda İletişim 

Nedir? 

● Telefona Nasıl Cevap 

Vermeli? 

● Karşı Tarafı Beklemeye 

Alma 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

25 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

anlayarak ve empati kurarak 

başarılı bir telefon görüşmesi 

yapabilmesi için dikkat etmesi 

gerekenleri öğretmek ve kendisini 

değerlendirebilmesini sağlamak 

amaçlanmıştır. 

 

● Sesimiz Nasıl 

Kullanmalıyız? 

● Etkili Dinleme Nasıl 

Olmalı? 

● Telefonda Etkili İletişim 

Teknikleri 

 

 

KİE.6 Stres ve Başa Çıkma 

Becerileri 

 

● Stresin, fizyolojik, 

psikolojik etkilerini tanımlamak, 

● Stres ve stresin yol açtığı 

rahatsızlıklar hakkında farkındalık 

oluşturmak. 

● Bedenimizde ve 

psikolojimizde oluşturduğu 

olumsuz etkileri kontrol altına 

alabilmek için kullanabileceğimiz 

düşünsel ve davranışsal teknikleri 

sunmak. 

● Stres ve başa çıkma yolları 

konusunda bilgi sahibi olmak 

 

● Stres Kavramı 

● Stresin Psikolojik Yönü 

● Stresin Çeşitleri 

● Stresin Etkileri 

● Stresten Korunma 

Yolları 

● Stresin Ortaya 

Çıkarttığı Rahatsızlıklar 

● Stresle Başa Çıkma 

Yolları ve Uygulamalar 

 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

35 dk 

KİE.7 Liderlik ve Yöneticilik 

Eğitimi 

 

 

 

 

Yöneticilik eğitimi ve liderlik eğitimi 

ile yöneticilere, yönetici adaylarına 

temel yönetim kavramları hakkında 

bilgiler vererek yöneticilik 

becerilerini geliştirmek, yeni ve 

etkin alışkanlıklar edinmelerini 

sağlamak 

 

● Liderlik Kavramı 

● Lider Yöneticinin 

Özellikleri 

● Yönetici ve Lider Farkı 

● Motivasyon 

● Çatışma Yönetimi 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HHE 

HASTA HAKLARI EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Hasta Hakları Birimi 

Hedef Grup: Tüm Personel 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

HHE.1 Hasta Hakları ve 

Sorumlulukları 

 

● Sağlık kurumlarında 

yaşanabilecek hasta hakları 

ihlallerini öğrenmek ve bunlara 

bağlı sorunları önlemek. 

● Kurumumuzda hizmet 

veren sağlık personeli ile sağlık 

hizmeti alan hasta ve hasta 

yakınlarının hukuki 

sorumluluklarını öğrenmek 

● Kurum içi hasta hakları 

odaklı sağlık hizmetlerinin 

kalitesinin arttırmak. 

● Kurum içi sağlık 

hizmetlerinin insan onuruna yakışır 

bir şekilde sunumunu sağlamak. 

 

● Hasta Hakları Giriş: 

Amaç ve Kapsam 

● Sağlık Hizmetlerinden 

Faydalanma Hakkı 

● Sağlık Durumu ile İlgili 

Bilgi Alma Hakkı 

● Hasta Haklarının 

Korunması Hakkı 

● Tıbbi Müdahalede 

Hastanın Rızasının Olması Hakkı 

● Tıbbi Araştırmalarda 

Hasta Hakları 

● Hastaların Diğer Hakları 

● Hastaların 

Sorumlulukları 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

35 dk 

HHE.2 Hasta Hakları ve Etik 

 ● Hasta Hakları 

çerçevesinde kurum içi etik ilkeler 

hakkına bilgi vermek, etik 

kültürünü yerleştirebilmek. 

● Hasta Hakları 

çerçevesinde kurum personelinin 

etik davranış ilkeleri konusunda 

olası karşılaşabileceği sorunlar 

hakkında bilgilendirmek. 

● Etik 

● Tıp Etiği 

● Tıp Etik İlkeleri 

● Hasta haklarının etik 

boyutu 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

HHE.3 Şikâyet ve Anlaşmazlık 

Yönetimi 

Kurum içinde hasta ve hasta 

yakınları ile sağlık hizmeti 

sunumunda görevli olan personel 

 Dinlemeyi biliyor muyuz? 
Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

 arasında yaşanabilecek 

anlaşmazlıklar ve devamında 

ortaya çıkabilecek olası şikâyet 

süreci ile ilgili olarak şikâyet 

yönetebilme ve anlaşmazlık 

durumu yaşandığında nasıl 

davranmak gerektiğini öğretmektir. 

Hasta Hakları Birimi’ne yapılan 

başvurular, İl Sağlık Müdürlüğü 

kanalı ile gelen SABİM başvuruları 

ve T.C. Cumhurbaşkanlığı İletişim 

Merkezi kanalı ile gelen CİMER 

başvuruları göstermektedir ki 

yapılan başvuruların 

küçümsenmeyecek oranı 

hasta/hasta yakını ile sağlık 

personeli arasında yaşanan iletişim 

kazalarından ya da 

anlaşmazlıklardan 

kaynaklanmaktadır. Bu eğitimdeki 

temel amaç, katılımcıların etkili bir 

şekilde şikâyet ve anlaşmazlıkları 

yönetmeyi öğrenerek, gergin hasta 

ve hasta yakınlarını ve ortamı 

sakinleştirme konusunda 

kendilerini geliştirebilmesini 

sağlamaktır. 

● Etkili iletişim önündeki 

engeller 

● Şikâyet ve anlaşmazlık 

nedir? 

● Anlaşmazlık Sırasında 

Kişisel Deneyim 

● İletişim Kazası 

● Anlaşmazlık Nasıl 

Oluşur? 

● Kişiler Arası 

Anlaşmazlık Yönetim Stratejileri 

● Anlaşmazlık 

Çözümünde Yaklaşımlar 

● Anlaşmazlıkların 

Çözümünde İletişim Özellikleri 

● Şikâyet ya da 

anlaşmazlıklarda psikolojik 

durum 

● Anlaşmazlıkları ve 

şikayetleri çözümleyebilmek 

 

Soru-Cevap Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

HGE 

HASTA GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Eğitim Birimi, Hasta Güvenliği Komitesi 

Hedef Grup: Sağlık Çalışanları 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HGE.1 Yüksek Riskli İlaçların 

Güvenliği 

 

Yüksek riskli ilaçların  ● Yüksek Riskli İlaçlar 

● Yüksek Riskli İlaçların 

Yönetimi Talimatı ve Yönetimi 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HGE.2 Hasta Kimliğinin 

Doğrulanması 

 

Hastayı doğru kimlik doğrulama 

aşamalarını kullanarak doğrulama 

● Hastanın kimlik 

doğrulama belirteçleri 

● Kol Bantları ve 

kullanımları 

● Kol Bandının çıkması 

durumunda yapılacaklar 

● Doğum sonrasında 

hasta kimliğinin doğrulanması 

● Bilinci kapalı, koma 

halinde, kimsesiz, kimliği 

olmayanların Kayıt kabul ve 

doğrulama işlemleri 

● Kimlik doğrulaması ne 

zaman yapılmalı 

● Adli Vakalar 

● Cerrahi İşlemlerde 

Kimlik Doğrulama 

 

 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HGE.3 Düşmelerin Önlenmesi 

 

Kurumumuzdan hizmet almakta 

olan hastaların, hizmet sürecinde; 

hastaların düşme riskini azaltmak 

için gerekli önlemleri almak. 

● Düşmelerin Önlenmesi 

● İtaki ve Harizmi Düşme 

Ölçeklerinin Skorlaması 

● Düşme Olay Bildirim 

Formu’nun Doldurulması 

● Majör Risk Faktörleri 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

25 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HGE.4 Doğru Taraf Cerrahisi 

 

Doğru hasta, doğru taraf ve doğru 

cerrahinin sağlanabilmesi 

● Yanlış taraf cerrahisi 

nedir? 

● Evrensel Protokolde 

Bulunan Temel Süreçler 

● Güvenli Cerrahi Formu 

● Hasta Klinikten 

ayrılmadan önce 

● Anestezi verilmeden 

önce 

● Ameliyat Kesisinden 

Önce 

● Ameliyattan Çıkmadan 

Önce 

● Sorularla Güvenli 

Cerrahi 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HGE.5 Güvenli Hasta Transferi 

 

Hastalarımızın tetkik/tedavi 

amacıyla bir servisten diğer bir 

servise ya da ameliyathaneye, 

tetkik/tanı birimlerine veya 

hastane dışı sağlık kurumuna 

transferinin var olan sağlık 

durumunun ve bakımın sürekliliğini 

sağlayarak güvenli bir şekilde 

yapılmasıdır. 

● Güvenli hasta transferi 

talimatının işleyişi 

● Hasta transfer 

formunun incelenmesi 

● Hasta transferinde 

dikkat edilmesi gerekenler 

● Hasta transferinde 

kullanılan ekipmanlar 

● Hastanın 

mobilizasyonu 

● Örnek taşıma videoları 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HGE.6 Renkli Kod Uygulamaları 

 

● Hastanemizin renkli kod 

uygulamalarını bilme 

● Renkli kodların doğru 

başlatılması ve sonlandırılması 

Renkli kod uygulamalarının yasal 

dayanaklarını öğrenebilme 

● Dört Renkli Kod 

Uygulamasının İçeriği 

● Renkli Kodların 

Başlatılması 

● Renkli Kodların 

Sonlandırılması 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Renkli Kodların 

Mevzuatları 

Renkli Kod Formları 

HGE.7 Güvenli İlaç Uygulamaları 

 

Hastanemize yatan veya taburcu 

olan hastalar için güvenli ilaç 

kullanımını sağlamak 

● İlacın 

depolanması/muhafazası 

● İlacın istemi ve temini 

● Güvenli İlaç Yönetimi 

Standartları 

● Taburculuk Sonrası 

İlaçların Yönetimi 

● Yeşil ve Kırmızı 

Reçeteye Sahip ilaçların 

Yönetimi 

● Güvenli İlaç 

Uygulamasının Doğru İlkeleri 

● Hatalı İlaç Uygulama 

Nedenleri 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HGE.8 İlaç-ilaç Etkileşimi 

 

İlaç-ilaç etkileşimlerini tanımlamak, 

yan etki mekanizmalarını bilmek ve 

etkileşimlerde yapılması gerekenler 

● Tanım 

● Yan Etki Mekanizmaları 

● İlaç Yarı Ömrü 

● Doğru İlaç Dozunu 

Belirleyen Faktörler 

● Yapılacaklar 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

HGE.9 HBTC Güvenliğinin 

Sağlanması 

 

 
 

HBTC’lerin güvenliğinin sağlanması 

ve talimata uygun kullanımının 

sağlanması 

● HBTC 

● HBTC Talimatı ve 

Kullanımı 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

İSG 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ 

Organizasyon Sorumlusu: İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 

Hedef Grup: Tüm Personel 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

İSG.1 Çalışma Mevzuatı ile İlgili 

Bilgiler 

 

● 6331 sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunu çatısı altında 

çalışanların iş güvenliği bilincinin 

artırılması. 

● Ülkemizdeki   mevcut 

mevzuatları uyarınca yasal hak ve 

sorumlulukları ile yaptırımları 

konularında daha fazla farkındalık 

sağlanması. 

● 6331 sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunu ile bireysel 

kazanım elde edilmesi. 

Çalışanlarda İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kültürünün oluşturulması. 

● İş Sağlığı ve Güvenliği 

tanımı ve amacı nedir? 

● Türkiye’deki Hukuk 

Hiyerarşisi. 

● Türkiye’deki İSG 

Kavramının Tarihsel Gelişimi. 

● Ülkemizdeki daha önce 

olan İş Kanunları ve güncel İş 

Kanunu nedir? 

 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

2 sa 

İSG.2 Çalışanların Yasal Hak ve 

Sorumlulukları 

 

● Çalışanların Temel Yasal 

Hak ve Sorumlulukları neler 

olduğunun vurgulanması. 

● 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunu’na göre temel 

tanımlamalar, eğitimlerin 

belirlenmesi. 

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul 

Bilincinin oluşturulması. 

● Çalışanların temel 

Anayasal hakları  

● 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kanunun Kapsam ve 

İstisnaları nelerdir? 

● İş Sağlığı ve Güvenliği 

Profesyonelleri Kimdir? 

● İş Yerlerinin Tehlike 

Sınıfları nelerdir? 

● İş Sağlığı ve Güvenliği 

Eğitimleri Ne zaman ve ne 

durumlarda verilir? 

● Çalışan, Çalışan 

Temsilcisi, Destek Elemanı, 

İşyeri İşveren, Risk 

Değerlendirmesi, Acil Durum 

Planlarının tanımlanması ve 

özeliklerinin belirtilmesi. 

● İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kurulu nedir? Kimlerden 

oluşmaktadır? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Çalışanların temel 

hakları ve yükümlülükleri 

nelerdir? 

● Çalışanların Sağlık 

Gözetimleri, nasıl olduğu ne 

zaman aralıklarında yapıldığı. 

İSG.3 İş Kazası ve Meslek 

Hastalıkları 

 

İş Kazası nedir? 

Meslek Hastalıkları nedir? 

● İş Kazası oluşumu 

nelere zarar vermektedir? 

● Meslek Hastalıklarının 

oluşumu nasıl olmaktadır? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.4 İş Kazalarının Sebepleri ve 

Korunma Prensipleri 

 

● İş Kazası ne durumlarda 

meydana geldiği ve hangi 

durumlarda İş Kazası olarak 

değerlendirilmesi yapıldığının 

belirtilmesi. 

● İş Kazalarından Korunma 

yöntemlerinin ne olduğunun 

öğretilmesi. 

● İş Kazası ve Ramak Kala 

olay tanımı ve özellikleri 

nelerdir? 

● Hangi durumlar İş 

kazası sayılır? 

● İş Kazası nedenleri 

nelerdir? 

● Tehlikeli Davranış ve 

Tehlikeli Durumlar nelerdir? 

● Sağlık Sektöründe En 

çok Görülen İş Kazası nedir? 

● İş Kazalarının Etkileri 

nelerdir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.5 Meslek Hastalıkları 

Sebepleri ve Korunma 

Prensipleri 

 

● Meslek Hastalıklarının 

grupları, yükümlülük süresi, hangi 

koşullarda meslek hastalıklarının 

oluşabileceği durumların öneminin 

vurgulanması. 

● Ülkemizdeki meslek 

hastalıkları hastanelerinin ve tanı 

merkezlerinin belirtilmesi. 

● Meslek Hastalıklarının 

tanımı. 

● Meslek hastalıklarının 

Sebepleri. 

● Meslek Hastalıkları 

Grupları nelerdir? 

● Meslek Hastalıkları 

Yükümlülük Süreleri nedir? 

● Meslek Hastalıkları Tanı 

Merkezleri nelerdir? 

● Meslek Hastalıkları 

Hastanelerinin Özellikleri 

nelerdir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

2 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

İSG.6 İş yerlerinde Risk 

Etmenleri (Fiziksel, 

Kimyasal, Biyolojik, 

Psikososyal ve Ergonomik 

Riskler) 

 

● İşyerlerindeki Risk 

Etmenlerinin belirlenmesi ve 

önlemlerinin alınmasının öneminin 

vurgulanması. 

● İşyerlerindeki Risk 

Etmenlerinden korunma 

yöntemlerinin önemi. 

● Fiziksel Risk Etmenleri 

nelerdir? 

● Fiziksel Risk 

Etmenlerinin her birinin tanımı 

ve özellikleri nelerdir? 

● Kimyasal Risk Etmenleri 

nelerdir? 

● Kimyasal risk 

etmenlerinin tanımı ve 

özellikleri nelerdir? 

● Biyolojik Risk Etmenleri 

nelerdir? 

● Biyolojik Risk 

Etmenlerinin tanımı ve 

özellikleri nelerdir? 

● Psikososyal Risk 

Etmenleri nelerdir? 

● Psikososyal Risk 

Etmenlerini tanımı ve özellikleri 

nelerdir? 

● Ergonomik Risk 

Etmenleri nelerdir? 

● Ergonomik Risk 

Etmenlerinin tanımı ve 

özellikleri nelerdir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

3 sa 

İSG.7 Elle Kaldırma ve Taşıma 

 

● Elle Kaldırma ve Taşımada 

uyulması gereken temel 

kurallarının belirtilmesi. 

● Elle Kaldırma ve taşımada 

oluşabilecek olumsuz durumlardan 

korunmanın önemi. 

Elle Kaldırma ve Taşımada 

uyulması gereken temel 6 

prensip nedir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.8 Elektrik Tehlikeleri, Riskleri 

ve Korunma Önlemleri 

 

● Elektrik kullanımının 

hayatımızdaki ve günlük 

yaşantımızdaki yeri kullanım 

alanları ve öneminin belirtilmesi. 

● Elektrik Akımının İnsan 

Vücudu Üzerindeki Etkileri ve 

yaralanma türleri nelerdir? 

● Statik Elektrik tanımı ve 

özellikleri nelerdir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Elektrikli aletlerle 

çalışırken dikkat etmemiz gereken 

kuralların vurgulanması. 

● Elektrik çarpması 

olaylarında neler yapılması 

gerektiğinin belirtilmesi. 

● Elektrik Kazlarının 

Başlıca nedenleri nelerdir? 

● Elektriğin Güvenli 

Kullanımı İçin Yapılması 

gerekenler nelerdir? 

● Elektrik çarpılması 

durumunda yapılması gereken 

temel ilkyardım kuralları 

nelerdir? 

İSG.9 Kişisel Koruyucu Donanım 

Kullanımı 

 

● Kişisel Korucu 

Donanımların Kullanımı ve 

Öneminin belirtilmesi. 

● Kişisel Koruyucu 

Donanımların taşıması gereken 

özellikler ve kullanım kurallarının 

uyulmasının öneminin 

vurgulanması. 

● Kişisel Koruyucu 

Donanım tanımı ve özellikleri 

nelerdir? 

● Kişisel Koruyucu 

Donanım çeşitleri nelerdir? 

● Kişisel Koruyucu 

Donanım Kullanım Kuralları 

nelerdir? 

Kişisel Koruyucu Donanımlarda 

bulunması gereken özellikler 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.10 Güvenlik ve Sağlık İşaretleri 

 

Güvenlik ve Sağlık İşaretlerinin 

tanınması ve nerelerde kullanılması 

gerektiğinin belirtilmesi. 

● Güvenlik ve Sağlık 

İşaretleri nelerdir? 

● Emredici İşaretler in 

özellikleri nelerdir? 

● Yasaklayıcı İşaretlerin 

özellikleri nelerdir? 

● Uyarı İşaretlerinin 

özellikleri nelerdir? 

● Acil Çıkış ve İlk Yardım 

İşaretlerinin özellikleri nelerdir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.11 Yangın ve Yangından 

Korunma, Tahliye ve 

Kurtarma 

 

● Yangın çıkma sebepleri ve 

yangın anında yapılması 

gerekenlerin öneminin belirtilmesi. 

● Tahliye ve Kurtarma 

Anında yapılması gerekenlerin 

vurgulanması. 

● Yanma olayı nedir? Ne 

zaman oluşur? 

● Parlama ve Patlama 

olayı nedir? 

● Yangın Çıkış Sebepleri 

nedir? 

● Yangın Sınıfları ve 

özellikleri nedir? 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Yangın Söndürme 

Teknikleri 

● Tahliye ve Kurtarma VE 

Yapılması Gereken Kurallar 

● Kaçış yolu, toplanma 

yeri ve özellikleri nelerdir? 

● Acil Durum Esnasında 

çalışanların yükümlülükleri 

nelerdir? 

 

İSG.12 Tütün Ürünlerinin Zararları 

ve Pasif Etkilenim 

 

● Tütün ürünlerinin 

Kullanımının Sağlık üzerindeki 

olumsuz Etkilerinin neler 

olduğunun vurgulanması. 

● Tütün ürünleri ile ilgili 

Kanunların öneminin belirtilmesi. 

● Tütün Ürünleri 

nelerdir? Özellikleri nedir? 

● Sigaranın İçindeki 

Maddeler ve özellikler nelerdir? 

● Ana Akım ve Yan Akım 

tanımı ve özellikleri nelerdir? 

● Sigara dumanından 

pasif etkilenim. 

● Dünyada ve 

Ülkemizdeki Kullanımı. 

● Tün Ürünlerinin 

Yarattığı Sağlık Riskleri. 

● Tütün Ürünleri ile İlgili 

Türkiye’de yapılan çalışmalar. 

 

  

 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.13 Temel Yangın Eğitimi 

 

● Yangın çeşitlerine göre 

söndürme ve müdahale 

tekniklerinin öğrenilmesi 

● Olası yangın nedenleri ve 

yangın aşamalarının bilinmesi 

Orman yangınlarının bildirilmesi 

● Yangının Tanımı 

● Yangın Çeşitleri 

● Söndürme Teknikleri 

● Yangın Anında 

Yapılanlar 

● Söndürme Anına 

Yapılanlar 

● Yangının Nedenleri 

● Yangının Aşamaları 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Yangının Yarattığı 

Tehlikeler 

● Yangın Güvenlik 

Önlemleri 

● Yangın Kapınızı Çalarsa 

● Orman Yangınları 

Yangın Tüpleri ve Uygulaması 

İSG.14 Olası Elektrik Arızaları-

Elektrik Kesintisinde 

Yapılması Gerekenler 

 

Olası elektrik arızasında alınacak 

önlemler, bildirimin yapılması ve 

UPS sistemleri hakkında bilgilerin 

edinilmesi 

● Arıza Bildirimi 

● Olası Arıza Tehlikeleri 

● Arızaya müdahale ve 

durumun stabilliğinin 

sağlanması 

● UPS Beslemeleri 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

İSG.15 Radyasyon Güvenliği 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

● Radyasyon riskine karşı 

çalışanlarda bilinç oluşturulması 

● Radyasyondan korunma 

yolları ile hasta ve çalışan 

güvenliğini sağlamak. 

● Radyasyon Nedir? 

● Radyasyon Yayan 

Cihazlar ve Korunma Yolları 

● Radyasyonu Vücuttan 

Uzaklaştıran Kişisel Koruyucu 

Ekipmanlar 

● Dozimetre Kullanımı ve 

Çekim Protokolleri 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

İSG.16 Medikal Gaz Sistemleri 

Kullanıcı Eğitimi 

• Ambulansta bulunan 

oksijen tüpü ve 

sistemlerinin güvenli 

kullanımı konusunda bilgi, 

beceri ve tutum 

kazanmak. 

• Oksijen tüpü ve sisteminin 

öğelerini sayabilmeli 

• Oksijen sistemi 

güvenliğinin önemini 

söyleyebilmeli 

● Oksijen 

● Oksijen kullanım 

alanları 

● Oksijenin tehlike ve 

riskleri 

● Oksijen tüplerinin 

özellikleri 

● Güvenlik ekipmanları 

● Alınacak önlemler 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

• Oksijen tüpünün güvenli 

kullanım kurallarını sayabilmeli 

• Oksijen tüplerinin 

taşınması ve depolanmasında 

dikkat edilmesi gereken hususları 

sayabilmeli 

• Sızıntı, parlama, patlama 

ve yangın durumlarında yapılması 

gereken hususları söyleyebilmeli 

• Tüp değişimi sırasında 

dikkat edilmesi gereken hususları 

sayabilmeli 

• Tüp değişimini öğrenim 

rehberine uygun olarak yapabilmeli 

HUE 

HEMŞİRELİK UYUM EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Eğitim Birimi 

Hedef Grup: Hemşire, Sağlık Memuru, Ebe, Acil Tıp Teknisyeni 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

HUE.1 Hemşirelik Kanunu ve 

Yönetmeliği 

 

 

● Hemşirelik Kanunu ve 

Yönetmeliğinin içeriğine hakim 

olmak 

● Görev-yetki ve 

sorumlulukları bilmek 

● Hemşirelik Kanunu 

● Kanun Değişiklikleri 

● Hemşirelik Yönetmeliği 

● Yönetmelik 

Değişiklikleri  

Hemşire Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.2 Sağlık Hukuku 

 

Sağlık hukuku ve mevzuatının 

temel kavramlarına, hasta 

haklarına hakim olmak 

 

● Aydınlatılmış Onam 

● Türk Ceza Kanunu ilgili 

Maddeleri 

● Hasta Hakları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.3 Ekip Çalışması ve 

Motivasyon 

 

● Ekip çalışmasının etkenleri 

ve özelliklerini tanımlayabiliyor 

olmak 

● Motivasyon türleri ve 

etkileyen etmenleri açıklayabilmek 

● Motivasyon tekniklerini ve 

araçlarını tanımlamak 

 

● Ekip çalışması nedir? 

Etkili ekip çalışması için etkenler 

nelerdir? 

● Ekip çalışmasının 

özellikleri nelerdir? 

● Motivasyon nedir? 

Motivasyon türleri nelerdir? 

● Motivasyonu etkileyen 

etmenler nelerdir? 

● Motivasyon teknikleri 

nelerdir ve motivasyon araçları 

nelerdir? 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.4 Nöbet Teslim Esasları 

 

Nöbet değişimlerini standartlarını 

belirlemek ve birimlerdeki tedavi 

ve işleyişin çalışanlar arasında 

aktarılmasını sağlamak 

● Nöbet Değişim Saatleri 

● Hasta Teslimi 

● İlaç ve malzeme 

teslimleri 

● Nöbet defterinin 

yazılması 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

HUE.5 Sözel Order Uygulama 

Esasları 

 

Steril girişimler ve zorunlu acil ilaç 

uygulamalarında, Kliniklerde 

doktorlar tarafından hastaya 

uygulanacak tedaviye yönelik sözel 

ya da telefonla verilen order ile 

ilgili olarak yapılması gerekenleri 

bilmek 

● Sözel Order Talimatı ve 

İşleyişi 

● Dikkat Edilmesi 

Gerekenler 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

15 dk 

HUE.6 Hemşirelik Süreci (Bakım 

Planları) 

 

 Hemşirelik sürecini tanımlayabilme 

• Hemşirelik sürecinin yararlarını 

açıklayabilme 

• Hemşirelik sürecinin aşamalarını 

ve bu aşamaların uygulanmasına 

ait temel ilkeleri açıklayabilme 

● Hemşirelik Süreci 

Nedir? 

● Hemşirelik Sürecinin 

Tarihsel Gelişimi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

• Hemşirelik tanılamasını 

yapabilme 

Hemşirelik bakım planı 

oluşturabilme 

 

● Hemşirelik sürecinin 

yararları ve amacı 

● Hemşirelik sürecinin 

aşamaları 

● Hemşirelik süreci ve 

bakım kalitesi 

● Hemşirelik Sürecinin 

Özellikleri 

● Süreç Doğrultusunda 

Bakım Planı Oluşturma 

● Örnek Bakım Planları 

 

HUE.7 Hemşirelikte Kanıta Dayalı 

Uygulamalar ve Önemi 

 

KDU anlaşılması ve KDU ile 

Hemşirelik Süreçleri 

● Kanıta Dayalı 

Uygulamalar (KDU)’nun Tarihi 

● Gelenekselcilik mi? 

KDU mu? 

● KDU basamakları 

● KDU ve Hemşirelik 

Hemşire, Sağlık 

Memuru 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.8 Hemşirelikte Bilimsel 

Araştırma ve Önemi 

 

Bilimsel bilgiyi kavramak, bilimsel 

araştırma yöntemleri ve 

basamaklarını öğrenmek 

● Bilim ve Felsefe 

● Neden Bilimsel Bilgi? 

● Bilimsel Yöntem 

● Bilimsel Araştırma ve 

Basamakları 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.9 Hastada Ağrı Takibi ve 

Düşme Riski 

Değerlendirmesi ve 

Uygulamalar 

 

Hastanemizde kullanılan 

talimatlara göre ağrı takibinin ve 

düşme riski değerlendirmelerinin 

nasıl yapıldığının öğrenilmesi ve 

alınacak önlemler 

● Ağrı değerlendirme ve 

yönetimi 

● Düşme Riski 

Değerlendirme ve Alınacak 

Önlemler 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.10 Hemşirelikte Kariyer 

Planlama 

 

Hemşirelikte kariyer planlama ve 

fırsatları bilmek. Uzmanlık ve 

akademi hakkında detaylı bilgiler 

edinmek 

● Hemşirelikte Uzmanlık 

● Hemşirelikte Akademik 

Kariyer 

● Kariyer Planlama ve 

Fırsatlar 

Hemşire, Sağlık 

Memuru 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HUE.11 Ağrı Yönetimi 

 ● Ağrının tiplerini biliyor ve 

ayırt ediyor olmak 

● Ağrıyı değerlendirebilmek 

● Ağrı tanılama skalalarını 

biliyor ve uygulayabiliyor olmak 

● Ağrı ile ilgili hemşirelik 

tanılarını bilmek ve uygulamak 

● Ağrının tanımı ve ağrı 

tipleri 

● Ağrının 

değerlendirilmesi 

● Ağrı tanılama skalaları 

● Ağrı ile ilgili hemşirelik 

tanıları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HUE.12 Vital Bulguların Alınması 

 ● Vücut ısısı ölçüm yerleri ve 

ölçüm şekillerini tanımlıyor olmak 

● Solunum tipleri ve 

solunum ölçüm şekillerini 

tanımlıyor olmak 

● Nabız alınan bölgeleri ve 

nabız sayımını tanımlıyor olmak 

● Kan basıncı ölçüm şekli ve 

normal değerlerini biliyor olmak 

● Cilt rengi ve cilt rengi 

gözlemini yapabiliyor olmak 

● Vücut ısısı         

● Solunum            

● Nabız                    

● Kan Basıncı       

● Cilt 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HUE.13 Hastadan Numune Alınması 

ve Taşınması 

 

Laboratuvar hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

● Kan Numunesi Alma 

● İdrar Örneği Alma 

● Kan ve İdrar Kültür 

Örnekleri Alma 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Spesifik Testler İçin 

Numune Alma 

● Numunenin Taşınması 

● Laboratuvarların 

Çalışma Şartları 

 

HUE.14 Cerrahi Güvenlik 

 

● Güvenli cerrahinin 

uygulanmasına yönelik talimatın 

işlemesini öğrenmek 

● Görev ve sorumlulukları 

bilmek  

● Güvenli Cerrahi Formu 

● Klinikten Ayrılmadan 

Önce 

● Anestezi Verilmeden 

Önce 

● Ameliyat Kesisinden 

Önce 

● Ameliyattan Çıkmadan 

Önce 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.15 Ameliyat Sonrası 

Mobilizasyon 

 

● Mobilizasyonun temel 

ilkelerini tanımlıyor olmak 

● Mobilizasyonun 

kontrendike olduğu durumları 

açıklıyor olabilme 

● Mobilizasyon öncesi, sırası 

ve sonrası işlem basamaklarını 

açıklıyor olabilme 

● Mobilizasyonun tanımı 

ve temel ilkeleri 

● Mobililzasyonun 

kontrendike olduğu durumlar 

● Mobilizasyon öncesi 

işlem basamakları 

● Mobilizasyon sırasında 

dikkat edilecek noktalar 

● Mobilizasyon sonrası 

kontrol hasta kontrol 

basamakları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.16 Pre-op ve Post-op Bakım 

 Hastanın preoperatif ile 

postoperatif süreçlerde hemşirelik 

bakımları, girişimleri ve 

taburculuğa kadar geçen sürede 

hastaya yaklaşım  

● Preoperatif Hasta 

Hazırlama Talimatı ve işleyişi 

● Postoperatif Hasta 

Takip ve Bakım Talimatı İşleyişi 

● Postoperatif Bakım ve 

Dikkat Edilecekler 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

25 dk 

HUE.17 Kan ve Kan Ürünleri 

Transfüzyonu 

 

Kan Merkezi ve klinik hizmetleri iş 

birliği ve iletişiminin geliştirilmesi 

● Kan Ürünleri ve 

Prosedürleri 

● Kan merkezi İşleyişi 

● Kan İstemleri ve Süreci  

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

HUE.18 Palyatif Bakım 

 

● Palyatif Bakıma ihtiyacı 

olan hastalarda ağrı ve diğer 

semptomları erken tanımlamak ve 

değerlendirmek, 

● Bu kişilere ve aile 

bireylerine tıbbi, psikolojik, sosyal 

ve manevi destek vererek acılarını 

hafifletmek veya önlemek. 

● Palyatif bakımın amacını 

hedefler 

● Palyatif bakımın ilkesini 

sayar. 

● Palyatif bakımın önemini 

taşır. 

● Palyatif bakımı tanımlar. 

ekip çalışmasının önemini tartışır. 

● Palyatif Bakımın amacı 

felsefesi ve ilkesi 

● Türkiye’de palyatif 

bakım hizmetlerinde mevcut 

durum ve planlamalar 

● Ağrı yönetimi 

● Solunum sistemi ile 

ilgili semptomların yönetimi 

● Kardiovasküler sistem 

semptomların yönetimi 

● Gastrointestinal sistem 

ile ilgili semptomların yönetimi 

● Nörolojik sistem ile ilgili 

semptomların yönetimi 

● Cilt ile ilgili 

semptomların yönetimi 

● Üro-Genital sistem ile 

ilgili semptomların yönetimi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Hasta ve ailesi ile 

iletişimin önemini tartışır. 

 

● Hematolojik Sistem ile 

ilgili Semptomların Yönetimi 

● Palyatif Bakımda 

İletişim 

● İmmün Sistem ile ilgili 

Semptomların Yönetimi 

● Psikososyal Durum ile 

ilgili Semptomların Yönetimi 

● Hasta ve ailesinin 

Manevi Bakımı 

● Ölüm Öncesinde, 

Sırasında ve sonrasında Hasta ve 

Ailesinin Bakımı 

● Yas Sürecinde Ailenin 

Bakımı  

 

HUE.19 Yatağa Bağımlı Hasta Bakımı 

 

 

Yatağa bağımlı hastanın 

ihtiyaçlarını belirlemek, bu 

doğrultuda yapılacak uygulamalarla 

hasta bireyin yaşam kalitesini 

yükseltmek ve olabilecek 

komplikasyonları en aza indirmek. 

 

● Yatağa Bağımlı Hasta 

Tanımı 

● Yatağa Bağımlı Hastaya 

Verilecek Temel Bakımlar 

● Yatağa Bağımlı 

Hastalarda Pasif Egzersizler ve 

Pozisyon Değişikliği 

● Beslenme 

● Yatağa Bağımlı 

Hastalarda Sistem Değişikliği 

● Yatağa Bağımlı 

Hastalarda Kronik Hastalıklar 

● Yatak yaralarının 

Önlenmesi 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.20 Aspirasyon Teknikleri 

 

 

● Üst solunum yollarındaki 

sekresyonun, solunum yollarından 

doğru ve uygun teknik ile atılması, 

akciğerlerin doğru teknikle 

havalandırılması,hastanın daha 

rahat/etkin solunum yapabilmesini 

sağlamaktır 

● Solunum fizyolojisi ve 

anatomisini tanımlar. 

● Aspirasyon çeşitlerini 

tanımlar 

● Hastaya uygun aspirasyon 

sondasını tanımlayabilir. 

● Etkin bir şekilde 

aspirasyon yapabilir. 

 

● Solunum Fizyolojisi ve 

Anatomisi 

● Havayolu Açıklığı 

● Aspirasyon 

● Aspirasyon Çeşitleri 

● Aspirasyon Sondaları 

● Oral Aspirasyon 

● Nazal Aspirasyon 

● Endotrakeal Aspirasyon  

● Trakeostomili 

Hastalarda Aspirasyon 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

HUE.21 IV Uygulama ve 

Komplikasyonlar 

 

● IV Uygulama 

materyallerinin anlaşılması 

● IV Uygulamalarda 

komplikasyon gelişimine sebep 

olacak durumların anlaşılması 

● IV uygulamalarda 

gelişebilecek komplikasyonların 

tanınması  

● IV Uygulama 

komplikasyonların erken 

tanılanması  

● IV komplikasyon 

geliştiğinde yürütülecek sürecin 

anlaşılması 

 

● Intravenöz Tedavi nedir 

ve IV Tedavi Uygulama Alanları 

● IV Tedavi 

Komplikasyonları ve IV 

komplikasyon Geliştiğinde 

Yapılacak Uygulamalar 

-Yerinden Çıkma 

-Enfeksiyon 

-İnfiltrasyon/ Ekstravazasyon 

-Oklüzyon (Tıkanma) 

-Flebit 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.22 Enteral ve Parenteral 

Beslenme 

 

● Beslenmenin Öneminin 

Anlaşılması 

● Hastaların Beslenme 

Durumunu Değerlendirme 

Yöntemlerinin Anlaşılması 

(Beslenme Hedefleri, Beslenme 

Yönetimine İlişkin Kılavuzlar, 

Beslenmede Kullanılan Besin 

Grupları) 

● Enteral Beslenmenin 

anlaşılması (Enteral Nütrisyon 

Rehberleri, Endikasyonları, 

Avantajları, Komplikasyonları, 

Enteral Formül Seçimi, Beslenmede 

Kullanılan Solüsyonlar) 

● Parenteral Beslenmenin 

Anlaşılması (Nütrisyon Rehberleri, 

Endikasyonları, Uygulama Yolları, 

Beslenmede Kullanılan Solüsyonlar, 

Komplikasyonları, Parenteral 

beslenmede İlaç Etkileşimleri) 

 

Beslenmenin Önemi 

Hastaların Beslenme Durumunu 

Değerlendirme; 

 

● Beslenme Hedefleri, 

● Beslenme Yönetimine 

İlişkin Kılavuzlar, 

● Beslenmede Kullanılan 

Besin Grupları 

Enteral Beslenme; 

● Enteral Nütrisyon 

Rehberleri 

● Enteral Beslenme 

Endikasyonları 

● Enteral Beslenme 

● Avantajları 

● Enteral Beslenme 

Komplikasyonları 

● Enteral Formül Seçimi 

● Enteral Beslenmede 

Kullanılan Solüsyonlar 

Parenteral Beslenme; 

 

● Parenteral Beslenme 

Nütrisyon Rehberleri 

● Parenteral Beslenme 

Endikasyonları 

● Parenteral Beslenme 

Endikasyonları, 

● Parenteral Beslenme 

Uygulama Yolları 

● Parenteral Beslenmede 

Kullanılan Solüsyonlar 

● Parenteral Beslenme 

Komplikasyonları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Parenteral beslenmede 

İlaç Etkileşimleri 

 

HUE.23 Basınç Yaraları ve Önleme 

 

 

● Basınç yarası, önemi, 

sıklığı ve risk faktörlerinin 

anlaşılması 

● Basınç Yarasının Skalalar 

Doğrultusunda Etkin 

Tanılanmasının Yapılabilmesi 

● Basınç Yarasının Etkin 

Yönetimi 

● Basınç Yarası 

● Basınç Yarasını 

Tanılamada Kullanılan Skalalar 

● Basınç Yarası Yönetimi 

ve Hemşirelik Bakımı 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test- Son Test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HUE.24 Yarada Hemşirelik Bakımı 

 

● Cilt tanımı, tabakaları, cilt 

özellikleri ve fonksiyonlarının 

anlaşılması 

● Cilt fonksiyonlarını 

etkileyen etmenlerin anlaşılması 

● Yara tanımının 

yapılabilmesi 

● Akut yara ve çeşitlerinin 

tanımlanması 

● Kronik yara ve çeşitlerinin 

anlaşılması 

● Başarılı yara yönetiminin 

yapılabilmesi 

 

● Cilt Tanımı 

● Akut Yara 

● Kronik Yara 

● Kronik Yara Çeşitleri 

1) Diyabetik Ayak 

2) Basınç Yaraları 

3) Bacak Ülserleri 

4) Yara Yönetimi ve 

Hemşirelik Bakımı 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HUE.25 Sıvı Elektrolit Dengesi 

 

 

● Sıvı elektrolit dengesi ile 

ilgili temel kavramları açıklamak  

● Majör sıvı 

kompartmanlarını ve her bir 

kompartmandaki elektrolitleri 

tanımlamak,  

● Sıvı Elektrolit Dengesi 

● Vücut Sıvıları 

● Vücut Sıvılarının 

Dağılımı 

● Vücut Sıvı Dengesi 

● Elektrolitler 

● Sıvı Elektrolit Dengesini 

Etkileyen Etmenler 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1.5 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Sıvı- elektrolit 

hareketlerini, kontrol 

mekanizmalarını açıklamak,  

● Sıvı-elektrolit dengesini 

düzenleyen fizyolojik 

mekanizmaları açıklamak,  

● Sıvı-elektrolit dengesi ile 

homeostazis arasındaki ilişkiyi 

açıklamak 

● Sıvı-elektrolit 

dengesizliklerinde hemşirelik 

bakımını açıklamak 

● Vücut Sıvı Değişiklikleri 

ve Hemşirelik Bakımı 

 

HUE.26 Trakeostomi ve Hemşirelik 

Bakımı 

 

Trakeostomili hasta bakımında 

enfeksiyon risklerinin önlenmesini 

ve talimat doğrultusunda doğru 

bakımın verilmesini kavrayabilmek 

 

● Trakeostomi bakım 

talimatı ve İşleyişi 

● Bakım Sırasında Dikkat 

Edilecekler 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.27 Exitus Olan Hastaya 

Yaklaşım ve Prosedür 

 

● Terminal dönem hastanın 

bakım gereksinimleri belirlemek ve 

hastaya bu yönde bakım vermek 

● Exitus sonrası işlem 

basamaklarını tanımlıyor olmak 

● Exitusun morga teslim 

sırasında dikkat edilmesi gereken 

noktaları tanımlıyor olmak 

 

● Terminal dönem hasta 

bakımı 

● Exitus sonrası bakım 

● Exitusun morga teslimi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

HUE.28 Monitörizasyon ve 

Hemodinamik İzlem 

 

● Hastayı doğru monitörize 

etmek ve kalbin ileti sistemi, 

● Kalbin İleti Sistemi 

● EKG Monitörizasyonu 

● EKG Çekimi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

önemli ritimlerle ilgili yeterli 

düzeyde bilgi sahibi olmak 

● Önemli Ritmler 

HUE.29 Entübasyon-Ekstübasyon 

Hazırlığı, İnvazif ve Non-

invazif Mekanik Ventilasyon 

Endikasyonları ve   Hasta 

Bakımı 

 

● Ventilasyon nedir ve etkili 

ventilasyonun fizyopatolojisinin 

bilinmesi 

● Mekanik ventilasyona 

ihtiyaç duyan hastanın 

ayırdedilebilmesi ve mekanik 

ventilasyon endikasyonlarının 

kavranması 

● İnvazif ve Non-invazif 

Mekanik Ventilasyonun anlaşılması 

● Entübasyon ve 

ekstübasyon kavramlarının 

anlaşılması 

● Entübayson ve 

ekstübasyon öncesi, sırası ve 

sonrasında yerine getirilecekler ve 

bu süreçte hasta takibinin 

yapılabilmesi 

 

● Ventilasyon 

● Mekanik ventilasyona 

ihtiyaç duyan hasta kriterleri 

● Mekanik ventilasyon 

endikasyonları 

● İnvazif ve Non-invazif 

Mekanik Ventilasyon 

 

● İnvazif ve Non-invazif 

Mekanik Ventilasyon 

● Entübasyon, 

ekstübasyon 

● Entübasyon ve 

ekstübasyon sürecindeki hasta 

izlemi 

 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1.5 sa 

HUE.30 Triyaj Eğitimi 

 

● Triyajın amaçlarını ve 

gerekliliğini öğrenmek 

● Triyaj çeşitlerini 

kavrayabilmek 

● MASS Triyaj sistemini 

öğrenmek 

● Triyajın Tanımı 

● Triyajda Temel Kurallar 

● Triyaj Çeşitleri 

● Triyaj Alanının 

Özellikleri 

● Triyaj Sistemi, Amaçları 

ve Yararları 

● MASS Triyaj Sistemi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Triyaj Ekibi ve Süreç  

HUE.31 Acil Serviste Travmalı 

Hastaya Yaklaşım 

 

 

● Travmalı hastanın 

sınıflandırılabilmesi ve uygun 

yaklaşımda bulunabilmek 

● Travmalı hastada 

resusitasyon 

● Travma Tanımı ve 

Sınıflandırmalar 

● Travma Çeşitleri ve 

Yaklaşımlar, Sistemik 

Değerlendirmeler 

● Travma Resusitasyon 

ve Uygulamaları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

HUE.32 İnhalasyon Yaralanmaları 

 

● Zehirlenme vakalarını 

minimalize etmek 

● Zehirlenme durumlarında 

ilk yardımı uygulayabilmek 

● Solunum yolu 

Zehirlenmelerinin patofizyolojisi 

● Solunum yolu 

Zehirlenmelerinde Belirtiler 

● Solunum yolu 

Zehirlenmelerinde İlkyardım 

● Zehirlenmelerden 

Korunma 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 

HUE.33 Bireyselleştirilmiş Hasta 

Bakımı 

 

● Bakım ve 

bireyselleştirilmiş bakım 

kavramlarının anlaşılması 

● Hastanın holistik bir 

bakışla değerlendirilebilmesi 

● Hasta gereksinimleri 

doğrultusunda bakım planı 

oluşturabilme 

 

● Bakım ve 

bireyselleştirilmiş bakım  

● Hasta Değerlendirme 

Kriterleri 

● Bakım planı oluşturma 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

HUE.34 Deliryum Gelişen Hastaya 

Yaklaşım 

 

● Deliryumun belirti ve 

bulgularını tanımlıyor olmak 

● Deliryum nedir? 

Deliryum belirti ve bulguları 

nelerdir? 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Deliryumlu hastanın 

yönetimi ve hemşirelik bakımını 

biliyor olmak 

● Deliryum tipleri ve 

nedenleri 

● Deliryum hastasının 

yönetimi ve hemşirelik bakımı 

HUE.35 MI ve Hemşirelik Girişimleri 

 

Miyokard Enfarktüsü ile ilgili 

detaylı bilgi ve yaklaşıma sahip 

olmak 

● MI ve Acil Bakım 

● MI Türleri 

● Anjiyografi ve Sonrası 

● MI ilk 24 saat 

● Hemşirelik Tanıları ve 

Girişimleri 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HUE.36 Şok ve Hemşirelik 

Girişimleri 

 

● Şoku tanımlamak 

● Belirtilerini sayabilmek 

● Şok Çevitleri ve evrelerini 

sayabilmek 

● Şoklu hastaya yaklaşım ve 

tedavi yöntemlerini bilmek 

● Şok Nedir? 

● Şokun Belirtileri 

● Glasgow Koma Skalası 

● Şokun Çeşitleri ve 

Evreleri 

● Şokun Fizyopatolojisi 

● Şokun Tedavisi ve 

Yaklaşımlar 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HUE.37 Arteriyel Kan Gazı 

Değerlendirmesi 

 

Arteriyel kan gazının alınması ve 

yorumlanmasını bilmek 

● Arter Kan Gazının 

Alınması 

● Kan Gazı Değerleri ve 

Bileşenleri 

● Kan Gazının 

Yorumlanması 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Kan Gazı Sonucunu 

Etkileyen İyatrojenik ve 

Fizyolojik Nedenler 

HUE.38 Doğum Öncesi ve Sonrası 

Bakım 

 

● Doğum öncesi ve sonrası 

bakım konularında bilgi ve bazı 

uygulamalarda beceri kazanmaları 

amaçlanmaktadır. 

● Gebelikte sık karşılaşılan 

sağlık sorunlarını sayabilmek, 

● Doğum öncesi ve sonrası 

bakım hizmetlerini açıklayabilmek, 

● Gebelik döneminde 

yapılması önerilen aşıları ve hijyen 

adımlarını sayabilmek, 

● Gebelik dönemindeki 

sağlıklı beslenme adımlarını 

sayabilmek, 

● Gebelikte sigara ve alkol 

kullanımının zararlı etkilerini 

açıklayabilmek, 

● Gebelikte oluşabilecek 

tehlike belirtilerini sayalabilmek, 

● Riskli durumlarda nerelere 

başvurabileceğini açıklayabilmek, 

● Doğum sonrasında anne 

ve bebeğin uyum sürecinde 

yardımcı olmak. 

● Gebelikte Meydana 

Gelen Değişiklikler 

● Annenin ve Bebeğin 

İzlenmesi 

● Bağışıklama 

● Beslenme 

● Hijyen 

● Zararlı Alışkanlıklardan 

Korunma 

● Gebelikte Tehlikeli 

Belirtiler 

● Uterus İnvolüsyonun ve 

Kanamanın Değerlendirilmesi 

● Loşianın Özellikleri 

● Kanamanın fazla olması 

durumunda yapılacak Girişimler 

● Beslenmenin 

Sürdürülmesi ve Sağlanması 

● Spontan İdrar Takibi 

● İnsizyon Bakımı 

● Mobilizasyonun 

Sağlanması 

● Distansiyon Takibi ve 

Giderilmesi 

● Doğum Sonrası Duş ve 

Bakım 

● Ağrının Giderilmesi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Ön Test – Son 

Test 

 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Alt ekstremite 

Uyuşukluk Takibi 

● Uyku ve Dinlenmenin 

Sağlanması 

● Hastanın Doğum 

Sonrası Sürece Uyumunun 

Sağlanması 

● Kan Uyuşmazlığı 

● Doğum Sonu 

Depresyon Değerlendirilmesi 

● Doğum Sonu Bebek 

Bakımı 

 

HUE.39 Yendoğan Değerlendirmesi 

 ● Yenidoğanın özelliklerini 

ve özel durumu olan bebekleri ayırt 

etmek,  

● Yenidoğan tarama 

programlarına yönelik bilgi ve 

beceri kazanmak. 

● Yenidoğan Ünitesi 

● Yenidoğanın Özellikleri 

● Özel Durumu Olan 

Bebekler 

● Yenidoğan Tarama 

Programları 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HUE.40 Acil Obstetrik Bakım 

 

Acil obstetrik vakalara etkin 

müdahalenin sağlanması. ● Obstetrik Problemleri 

Çözme Yaklaşımı 

● Acil Başvuruda Hızlı İlk 

Değerlendirme 

● Gebelikte Kanama Yönetimi 

● -Gebelikte Hafif Vajinal 

Kanama Yönetimi 

● Gebelikte Ağır Vajinal 

Kanama Yönetimi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

45 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Postpartum Kanama 

Yönetimi 

● Ağır Preeklampsi ve 

Eklampsi 

● Acil Obstetrik Bakımda 

Yüksek Ateş 

● Acil Obstetrik Bakımda 

Enfeksiyon Tedavisi 

● Acil Obstetrik Bakımda 

Sepsis 

● Acil Obstetrik Bakımda 

Şiddetli Karın Ağrısı 

● Gebelikte Batın İçi Travma 

 

HUE.41 Doğum Ağrısı ile İlaçsız Baş 

Etme Yöntemleri 

 

 

● Doğum eylemi ve doğum 

ağrısı ile baş etme yöntemleri 

konuları hakkında bilgi ve beceri 

kazandırmak. 

● Doğum eyleminin 

başladığını gösteren belirtileri 

söyleyebilir, 

● Doğum eylemi evrelerini 

açıklayabilir, 

● Doğum ağrısı ile baş etme 

yöntemlerini uygulayabilir.  

● Giriş 

● Doğum Ağrısının 

kontrolünde ilaç dışı yöntemler 

● Gevşeme Teknikleri 

● Mental Uyarılma 

● Tensel Temas 

Teknikleri 

● Transkütanöz 

Elektriksel Sinir Stimülasyonu 

(TENS) 

● Masaj 

● Akupuntur 

● Sıcak Uygulama 

● Soğuk Uygulama 

● Solunum Teknikleri 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

HUE.42 Febril Konvülsiyon (Ateşli 

Havale) 

 

● Febril Konvülsiyon’a 

neden olan etmenleri tanımlamak 

● Febril Konvülsiyonun 

etiyolojik özelliklerini tanılamak 

● Febril Konvülsiyon’un 

ayırıcı özelliklerini tanımlamak 

● Febril Konvülsiyon’ 

sınıflandırabilmek 

● Febril Konvülsiyon’un 

belirti ve bulgularını bilmek 

● Febril Konvülsiyon’un tanı 

yöntemlerini bilmek 

● Febril Konvülsiyon’un 

tedavi yöntemlerinin bilmek 

● Febril Konvülsiyon’a 

Neden Olan Etmenler 

● Febril Konvülsiyon’un 

Epidemiyolojik Özellikleri 

● Febril Konvülsiyon’un 

Ayırıcı Özellikleri 

● Febril Konvülsiyon’un 

Sınıflandırılması 

● Febril Konvülsiyon’un 

Belirti ve Bulguları 

● Febril Konvülsiyon’da 

Tanı Yöntemleri 

● Febril Konvülsiyon’un 

Tedavisi 

● Febril Konvülsiyon’lu 

Çocuğun Hemşirelik Yaklaşımı 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

HUE.43 Diyabetli Hastaya Yaklaşım 

ve Diyabetik Ayak Bakımı 

 

● DM tanımlamak ve 

sınıflandırabilmek. 

● DM komplikasyonlarını 

tanımlamak. 

● Diyabetli hastaya nasıl 

yaklaşılması gerektiğini bilmek. 

● Diyabet ayak konusunda 

hastaları bilgilendirmek. 

● Diyabetli ayağa pansuman 

yapabilmek ve hastay bu konuda 

eğitebilmek.  

● Diyabetüs Mellitus 

Tanı, Sınıflama ve İzlem İlkeleri 

● Tıbbi Beslenme 

Tedavisi ve Egzersiz 

● Diyabete Eşlik Eden 

Hastalıklar 

● Diyabetin Akut 

Komplikasyonları 

● Diyabetin Kronik 

Komplikasyonları 

● Gebelik ve Diyabet 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Diyabetli Hastaya 

Yaklaşım 

● Diyabetik ayak   

● Diyabetik ayak yara 

nedenleri   

● Etiyopatogenezi   

● Hemşirelik yaklaşımları 

HUE.44 Diyabet ve İnsülin 

Uygulamaları 

 

● İnsülini tanımlamak 

● İnsülin uygulama 

bölgelerini tanımlamak. 

● İnsülini doğru bir şekilde 

uygulamak. 

● İnsülin uygulamasını 

hastaya öğretmek ve hastayı 

değerlendirmek. 

● İnsülin Nedir? 

● İnsülin Tedavisinin 

Uygulandığı Durumlar 

● İnsülin Uygulama 

Araçları 

● İnsülin Uygulama 

Bölgeleri 

● İnsülin Çeşitleri 

● İnsülin Kalemi ile 

İnsülin Uygulama 

● İnsülin Enjektörü ile 

Enjeksiyon 

● İnsülin Emilimini 

Etkileyen Faktörler 

● Lipodistrofi 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● İnsülin Saklama ve 

Taşıma Koşulları 

 

HUE.45 Solunum Fizyoterapisi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Solunum Fizyoterapisini 

tanımlamak. 

● solunum Fizyoterapisinin 

hangi hastalara uygulanacağını 

ayırt etmek 

● Solunum Fizyoterapisini 

uygulatabilmek 

● Solunum Fizyoterapisi 

Nedir? 

● Solunum Fizyoterapi 

Hedefleri Nelerdir? 

● Solunum Fizyoterapi 

Hangi Hastalıklar içindir? 

● Solunum Fizyoterapi 

Yöntemleri Nelerdir? 

● Egzersiz 

● Egzersiz Testleri 

Hemşire, Sağlık 

Memuru, Ebe, Acil 

Tıp Teknisyeni 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 

TSE 

TEKNİK SAĞLIK PERSONELİ EĞİTİMLERİ 

Sorumlu Bölüm: Eğitim Birimi 

Hedef Grup: Sağlık teknisyeni, Sağlık teknikeri  

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

YSE.1 Radyasyon Güvenliği 

 

 

● Radyasyon riskine karşı 

çalışanlarda bilinç oluşturulması 

Radyasyondan korunma yolları ile 

hasta ve çalışan güvenliğini 

sağlamak. 

● Radyasyon Nedir? 

● Radyasyon Yayan 

Cihazlar ve Korunma Yolları 

● Radyasyonu Vücuttan 

Uzaklaştıran Kişisel Koruyucu 

Ekipmanlar 

Radyoloji 

Teknisyeni/Teknikeri 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

40 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

● Dozimetre Kullanımı ve 

Çekim Protokolleri 

YSE.2 Güvenli Hasta Transferi ve 

Tıbbi Cihazların Taşınması 

 

Hastalarımızın tetkik/tedavi 

amacıyla bir servisten diğer bir 

servise ya da ameliyathaneye, 

tetkik/tanı birimlerine veya 

hastane dışı sağlık kurumuna 

transferinin var olan sağlık 

durumunun ve bakımın sürekliliğini 

sağlayarak güvenli bir şekilde 

yapılmasıdır. 

● Güvenli hasta transferi 

talimatının işleyişi 

● Hasta transfer 

formunun incelenmesi 

● Hasta transferinde 

dikkat edilmesi gerekenler 

● Hasta transferinde 

kullanılan ekipmanlar 

● Hastanın 

mobilizasyonu 

● Örnek taşıma videoları 

Destek Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

30 dk 

YSE.3 Laboratuvar Numuneleri, 

Kan ve Kan Ürünlerinin 

Transferi 

 

 

Laboratuvar hizmetleri ve klinik 

hizmetleri iş birliği ve iletişiminin 

geliştirilmesi 

 

● Numunelerin Doğru 

Taşınması 

● Laboratuvarların 

Çalışma Şartları 

Destek Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 

DEP 

DİĞER EĞİTİM PROGRAMLARI 

Sorumlu Bölüm: Eğitim Birimi 

Hedef Grup: İlgili Bölüm 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

DEP.1 Temel ve İleri Yaşam 

Desteği Eğitimi 

● Yetişkin Temel ve 

İleri Yaşam Desteği 

● Pediatrik Temel ve 

İleri Yaşam Desteği 

 

Zamanında yapılacak bilinçli ve 

etkili bir ilk yardımla hastanın 

yaşamını sürdürmeye çalışmak 

● Sınıflandırma 

● Temel Yaşam Desteği 

ve Algoritması 

● KPR 

● Ölümcül Ritimler 

● İlaç Uygulamaları 

● Gebelik ve Kardiyak 

Arrest 

● Pediatrik Temel ve İleri 

Yaşam Desteği 

 

 

Tüm Sağlık Personeli Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Bilgisayar 

Sunum 

Maket 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

2 sa 

DEP.2 Bebek Dostu Hastane 

Eğitimi 

 

 

● Anne dostu hastane 

olduğunun farkındalığını yaratmak 

● Emzirme Politikalarını 

bilmek ve uygulamaları olarak 

anlatabilmek. 

● Bebek Dostu Hastane 

Ne Demek? 

● Bebek Dostu 

Hastaneler Ne Yapar? 

● Bebek Dostu Hastane 

Olma Kriterleri Nelerdir? 

● Hastanemizin Bebek 

Dostu Olma Süreci 

● Başarılı Emzirmede 10 

Adım 

● Emzirme Politikamız 

Tüm Personel Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön test-Son test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

1 sa 

DEP.3 Anne Sütü ve Emzirme 

Danışmanlığı Eğitimi 

 

 

 

 

 

 

● Doğru anne sütü 

uygulamaların yaygınlaştırılması, ilk 

ay sadece anne sütü ile 

beslenmenin sağlanması. 

● Sadece anne sütü ile 

beslenen bebek sayısını arttırarak 

sağlıklı nesiller yetiştirmek  

Anne sütü ile beslenme 

● Anne sütünün önemi 

● Emzirme nasıl olur 

● Emzirme tekniği 

● Süt sağma ve saklama 

koşulları 

● Çocuk Acil 

Personeli 

● Yenidoğan 

Yoğun Bakım 

Personeli 

● Çocuk Sağlığı 

ve Hastalıkları Servisi 

Personeli 

Eğitim 

Değerlendirme 

Formu (EDEF) 

Soru-Cevap 

Ön Test-Son Test 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

20 dk 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

 ● Emzirme ile ilgili 

sorunlar 

● Relaktasyon 

 

● Çocuk Yoğun 

Bakım Personeli 

● Doğumhane 

Personeli 

● Kadın 

Hastalıkları ve Doğum 

Servisi Personeli 

 

SEP 

SERTİFİKALI EĞİTİM PROGRAMLARI 

Organizasyon Sorumlusu: Öğr. Gör. Hörü KARADILLI 

Hedef Grup: İlgili Bölüm 

KOD KONULAR AMAÇ VE HEDEFLER ALT BAŞLIKLAR EĞİTİM ALACAKLAR 
DEĞERLENDİRME 

YÖNTEMİ 

GEREKLİ 

MATERYALLER 
SÜRE 

SEP.1 Yoğun Bakım Hemşireliği 

Sertifika Programı 

 

Koruyucu, geliştirici ve rehabilite 

edici girişimlerle bireyin fiziksel, 

psikolojik ve sosyal olarak 

güçlenmesini sağlayan, hasta ve 

aileleri ile terapötik iletişim kuran, 

sağlık bilimi ve teknolojisindeki 

gelişmelere, yeni tedavi ve bakım 

yöntemlerine uyum sağlayabilen, 

acil, kritik ve karmaşık hasta bakım 

gereksinimlerini karşılayabilecek 

yetkinliğe sahip sorun çözme 

becerisi gelişmiş yoğun bakım 

hemşireleri yetiştirmek 

● Yoğun Bakım 

Hemşireliğinde Temel Konular 

● Yoğun bakımda etik ve 

yasal durumlar 

● Yoğun bakım hasta ve 

ailesine psikososyal yaklaşım 

● Kalite ve güvenlik 

kavramları 

● Yoğun bakımda 

enfeksiyon kontrolü ve 

önlenmesi 

● B. Yoğun bakımda 

kapsamlı hasta izlemi 

● C. Kardiyovasküler 

sistem hastalıkları ve bakımı 

● Ç. Temel ve ileri yaşam 

desteği 

● D. Solunum sistemi 

hastalıkları ve bakımı 

Yoğun Bakım 

Hemşireleri 

Soru-Cevap 

Genel 

Değerlendirme 

Bilgisayar 

Sunum 

MS Office 

Projektör 

EKF, EDEF, EGF 

240 

sa 



 

 

EKF: Eğitim Katılım Formu, EDEF: Eğitim Değerlendirme Formu, EGF: Eğitim Geri Bildirim Formu 

 

 

 

● E. Sinir sistemi 

hastalıkları ve bakımı 

● F. Üriner sistem 

hastalıkları ve bakımı 

● G. Gastrointestinal 

sistem (gis) hastalıkları ve 

bakımı 

● H. Çoklu sistem 

sorunları ve bakımı 

● Yoğun bakımda özel 

hasta grupları 

● İ. Transplantasyon   

 


