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  PUKÖ DÖNGÜSÜ İLE KALİTE İYİLEŞTİRME ÇALIŞMASI FORMU 
 
BÖLÜM  
 
PUKÖ KOD NO 
Kalite Yönetim Birimi tarafından 
verilecektir. 

 PUKÖ ÇALIŞMASININ ADI  

    
PUKÖ BAŞLANGIÇ TARİHİ  

 
PUKÖ BİTİŞ TARİHİ  

    
KATILIMCILAR  
ADI VE SOYADI GÖREVİ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ÖNLEM AL PLANLA 

UYGULA 
KONTROL 

 ET 

PPUUKKÖÖ  
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PUKÖ VE PROBLEM ÇÖZME    
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neyi iyileştirmeli ? 

Sorunları Belirle 
Öncelikleri Sapta 

Öncelikli Sorunu 
Analiz Et 

Niçin ? 
 

Sebepleri Belirle 
Doğrula 

Karşı Önlemler Seç 
ve Planla 

Nasıl ? 

PLANLA 

UYGULA Planlanan 
Değişiklikleri Dene 

KONTROL ET UYGUN MU? 
  

Sonuçları Teyit Et! 

ÖNLEM AL 

  

Standartlaştır veya 
Çevrimi Tekrar Et 

DURUM 
ANALİZİ 

TEŞHİS 

İYİLEŞTİRİCİ KARARI        
VE PLANLAMA 

DENEME 

KONTROL 

İYİLEŞTİRMENİN 
SÜREKLİLİĞİNİ 

SAĞLAMA 

SORUN ÇÖZME 
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1. PLANLA 
 
1.1. Sorunun Tanımı:  
 
1.2. Veri Gereksinimi:  
 
1.3. Verilerin Analizi:  
 
1.4. Nedenlerin Belirlenmesi: 
 
İNCELENEN VAKALARIN; 
 
 
 
1.5. Önlemlerin Planlanması: 
 
 
2. UYGULA 
2.1. Uygulama:  
 
 
 
3. KONTROL ET 
3.1. Sonucun Gözden Geçirilmesi:  
 
 
 
4. ÖNLEM AL 
4.1. Standartlaşma:  
 


