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HASTA MEMNUNİYETİ POLİTİKASI







Sağlık Uygulamama ve Araştırma Hastanesi olarak, hastalarımızın ve diğer paydaşlarımızın memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı ve sürekli geliştirmeyi taahhüt ederiz. Hasta memnuniyetini sağlamak ve artırmak için;

· Hastalarımızın ve diğer paydaşlarımızın ihtiyaçlarını, beklentilerini ve geri bildirimlerini önemsiyoruz. Onların memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı amaçlamayı,

· Hastalarımızın taleplerine ve geri bildirimlerine hızlı ve etkili bir şekilde yanıt vermek için uygun kanallar ve iletişim yöntemleri sağlayacağımızı,


· Hasta geri bildirimlerini değerlendiriyor, analiz ediyor ve bu geri bildirimler doğrultusunda sürekli iyileştirmeler yapacağımızı,

· Hasta şikayetlerini hızlı, etkili ve adil bir şekilde ele alıyoruz. Şikayetlerin çözümü için gerekli önlemleri alacağımızı ve hastalara geri bildirimde bulacağımızı,


· Hasta memnuniyetini sürekli gözden geçirerek ve iyileştirerek, hizmet kalitemizi ve hasta deneyimini sürekli olarak artırmayı hedefleyeceğimizi,

· Personelimizi hasta memnuniyeti konusunda eğiterek, onların bu taahhüdü benimsemesini ve uygulamasını sağlayacağımızı,


Bu politika ile  Sağlık Uygulama ve Araştırma Hastanemizin yönetim kurulu tarafından onaylanmış ve tüm çalışanlarımız tarafından benimseyeceğimizi, Üst Yönetim olarak bu politikanın uygulanmasını destekleyeceğimizi, sürekli iyileştirme için gerekli kaynakları sağlayacağımızı taahhüt ederiz.
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