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Giris

Bu kilavuz, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi'nin
organizasyon semasl ve kalite guvencesi yonetim yapisinin
ayrintih - bir incelemesini sunmak amaciyla hazirlanmistir.
Hastanemizin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, hizmet
kalitesinin surekli iyilestiriimesi ve hasta memnuniyetinin
artirilmasi icin gerekli olan yapi ve surecleri aciklamaktadir.

Kilavuz, hastanemizin yonetim yapisini ve hiyerarsik duzenini
gosteren organizasyon semasl ile baslayarak, yonetim
kademeleri, birimler ve bolumler arasindaki iligkileri
detaylandirmaktadir. Ayrica, birimlerin gorev ve sorumluluklari,
yonetim kurulu ve idari birimlerin rolleri, stratejik planlama
surecleri ve karar alma mekanizmalari gibi konulara da yer
vermektedir.

Kalite guvencesi bolimunde, hastanemizin kalite yonetim
sistemi ve politikalar, strekli iyilestirme sdrecleri ve kalite
kontrol mekanizmalari ele alinmaktadir. Bu bolimde ayrica,
hasta guvenligi ve memnuniyeti odakl kalite standartlarinin
nasil saglandigina dair bilgiler sunulmaktadir.

Son olarak, i¢c ve dis denetim sUrecleri, hasta ve calisan geri
bildirim mekanizmalari gibi konularin da ele alindigl kilavuz,
hastanemizin kalite guvencesi ve yonetim yapisinin etkinligini
artirmayr  amaclamaktadir. Bu  kilavuz, hastanemizin
organizasyonel yapisinin ve yonetim sureclerinin daha iyi
anlasiimasini saglayarak, tum paydaslar icin seffaf ve anlasilir
bir kaynak olmayi hedeflemektedir.
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Bashekimlik Organizasyon Semasi

Bu sema, hastanemizin baghekimlik biriminin organizasyon yapisini ve goérev dagilimini grafiksel olarak
detayli bir sekilde aciklamaktadir. Sema, bashekimlik biriminin hiyerarsik yapisini, farkli departmanlar
arasindaki iliskileri ve sorumluluk alanlarini géstermektedir.

Bashekim

Kadin Hastaliklari ve Dogum

Dog.Dr. ibrahim Eren PEK

Bashekim Yardimcisi

Dog.Dr. Tuncer SIMSEK

Anestezi ve Reanimasyon

Tani, Teshis ve Tedavi Uniteleri
Poliklinik Hizmetleri

ABR (BERA) Testi

Androloji

Cocuk Deri Prick Testi (SPT)
Cocuk Solunum Fonksiyon Testi
(SFT)

Cocuk Elektroensefalografi (EEG)
Cocuk Endokrinolojisi Testi
Endodroloji

Nonstress Testi (NST)
Odio-Vestibiler Unitesi (Isitme
Testi)

Ozon Terapi Unitesi

Tas Kirma (ESWL)

Total Parenteral Nitrisyon
Unitesi(TPN)

Urodinami

Yenidogan Isitme Testi

Yatakli Servisler

Acil Servis (ASKOM)

Diyaliz Unitesi

*Hemodiyaliz Unitesi

*Periton Diyaliz Unitesi

Fizik Tedavi iglemleri

*ESWT Unitesi

*Fizik Tedavi Unitesi (FTR)
Anjiografi Unitesi

Bronkoskopi

Efor Testi ve Holter Testi
Ekokardiyografi (EKO)
Elektroensefalografi (EEG)
Elektrokardiyografi (EKG)
Elektromiyografi (EMG)
Endoskopi Unitesi
(Gastroenteroloji)

Endoskopi Unitesi (Genel Cerrahi)
Kardiyopulmoner Egzersiz Testi
Kemoterapi Unitesi

Kolonoskopi Unitesi
(Gastroenteroloji)

Kolonoskopi Unitesi (Genel
Cerrahi)

Trans Ozofageal Ekokardiyografi
(TEE)

Tilt Table Testi

Solunum Fonksiyon Testi (SFT)
Uyku Unitesi

Goriintiileme Merkezleri
Nukleer Tip

Radyoloji

*Bilgisayarli Tomografi (BT)
*Direkt Grafiler (Réntgen)
*Girisimsel Radyoloji
*Kemik Dansitometrisi
*Mamografi

*Manyetik Rezonans (MR)
*Renkli Doppler Ultrason
*Ultrasonografi (USG)

Sorumluluk Alanlari

idari Birimler

Basin ve Halkla lligkiler Birimi
Beslenme ve Diyet Hizmetleri Birimi
Biyomedikal Birimi

Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi
Cevre Diizenleme ve Otopark Birimi
Disiplin isleri Birimi

Eczane birimi

Egitim Birimi

Hasta Haklari Birimi

Hasta lletisim Birimi

Is Saghg! ve Givenligi Birimi

Kalite Y&netim Birimi

Kantin Birimi

Teknik ve Destek Hizmetleri Birimi
Rapor Birimi

*Adli Raporlari

*Engelli ve Saglik Kurulu Raporlari
*Istirahat ve Tedavi Raporlari
*Saglik Kurulu Raporlari

*Tibbi Malzeme Raporlari

Renkli Kodlar Birimi

*Beyaz Kod, Kirmizi Kod, *Mavi Kod,
*Pembe Kod

Laboratuvarlar

Doku Tipleme Laboratuvari
Kan Alma Unitesi

Kan Transflizyon Merkezi
Tibbi Biyokimya Laboratuvari
Tibbi Genetik Laboratuvari
Tibbi Mikrobiyoloji Laboratuvari
Tibbi Patoloji Laboratuvari

Yogun Bakim Uniteleri
Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Yogun Bakim

Néroloji Yogun Bakim

Cocuk Yogun Bakim

Genel Cerrahi Yogun Bakim

i¢ Hastaliklari Yogun Bakim 1-2
Kalp ve Damar Cerrahisi Yogun
Bakim

Koroner Yogun Bakim 1-2

Yeni Dogan Yogun Bakim

Merkezler
Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezi
Organ Nakil Merkezi

Bashekim Yardimcisi

Dr.Ogr.Uyesi Ece UNAL CETIN
i¢ Hastaliklar

Sorumluluk Alanlari

Tani, Teshis Ve Tedavi Uniteleri
Ameliyathane Birimi

Dogumhane Birimi

Sterilizasyon Birimi

idari Birimler

Arsiv Hizmetleri Birimi

Sifir Atik ve Atik Yonetimi Birimi
Camasirhane Birimi

Din Hizmetleri Birimi

Disiplin Igleri Birimi

Evde Saglik Hizmetleri Birimi

Evrak Dagitim / Gelen Giden Evrak Birimi
Fatura Birimi

Fatura On inceleme Birimi

Gece idari Amirligi

Guvenlik ve Destek Hizmetleri Birimi
Hasta Hizmetleri Birimi

Hasta Karsilama ve Yoénlendirme Birimi
lletisim Santral Hizmetler Birimi

Tibbi Veri Girig Birimi

Klinik Hizmetleri Birimi

Mesai Disi Ozel Muayene Birimi
Mutemetlik Birimi

Personel Isleri Birimi

Sivil Savunma Birimi

Sipervizorler Birimi

Sirveyans Birimi

Temizlik Hizmetleri Birimi

Terzihane Hizmetleri Birimi

Teshisle lliskili Gruplar (TiG) Birimi
Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi

Tibbi Malzeme ve Medikal Depo Birimi
Ulagim Hizmetleri Birimi

Uluslararasi Saglik Turizmi Birimi
Vezne Birimi

Internet Sitesi Tasarimi ve Geligtirme Birimi
Yazi Isleri Birimi

Tasinir/Taginmaz Kayit Kontrol Birimi
Satin Alma Birimi

*Dogrudan Temin Birimi

*ihale Birimi

*On Mali Kontrol Birimi

*Tahakkuk Birimi

-Bilgi Islem Birimi

*Donanim ve Onarim

*Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
*Sistem ve Sunucu Yonetimi

Merkezler )
Ureme Endokrinolojisi ve infertilite Merkezi (Tiip Bebek)




Basmud

Hastane Mudurd

urluk Organizasyon

Universite

Hastaneleri
Basmuduru

Dog.Dr. Abdulkadir ATALAN
Endistri Muhendisi

Askin GUVEMLI

Gece idari Amirligi
Ulasim Hizmetleri Birimi

Sivil Savunma Birimi

Evrak Dagitim Gelen /Giden Evrak Birimi  Argiv Hizmetleri

Birmi
Calisan Haklan ve Giivenligi Birimi

Uluslar Arasi Saglik Birimi

Personel igleri Birimi Kalite Yonetimi Birimi

Yazi Igleri Birimi Egitim Birimi
Kantin Birimi insan Kiymetleri Birimi

Oksijen Hub Birimi

Din Hizmetleri Birimi
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Semasi

Melik GUL

Mudur Yardimcisi

ur Yardimcisi

Sedat ARICAN Dilek MUTLU

Bilgi Islen Birimi

*Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
*Donanim ve Onarim

*Sistem ve Sunucu Yonetimi

is Saghg ve Giivenligi Birimi

iletisim ve Santral Hizmetleri
Birimi

Sifir Atik ve Cevre Yonetimi
Birimi

Cevre Diizenleme ve Otopark
Birimi

Biyomedikal Birimi

Giivenlik ve Destek Hizmetler
Birimi

Teknik ve Destek Hizmetler Birimi

Mudur Yardimcisi

Tugce ALTUNTAS

Rapor Birimi

*Adli Raporlar

*Engelli ve Saglk Kurulu Raporlari
*istirahat ve Tedavi Raporlari
*Saglik Kurulu Raporlari

*Tibbi Malzeme Raporlari

Hasta Haklar Birimi

Teshisle ilgili Gruplar (TiG)
Birimi

Mutemetlik Birimi
internet Sitesi Tasarim ve

Fatura Birimi o Gelistirme Birimi
*Fatura On Inceleme Birimi
*Vezne Birimi PR M.
Basin ve Halkla lligkiler Birimi
Klinik Hizmetleri Birimi

Tasinir/Taginmaz Kayit Kontrol
Mesai Digi Ozel Muayene Birimi Birimi

Hasta Karsilama ve Yénlendirme Beslenme ve Diyet Hizmetleri
Birimi Birimi

Satin Alma Birimi
*Dogrudan Temin Birimi
*ihale Birimi

*On Mali Kontrol Birimi
*Tahakkuk Birimi

Tibbi Malzeme ve Medikal Depo

Birimi

Beslenme ve Diyet Birimi (Mali
Sorumluluk)

Tibbi Veri Girisi Birimi

Goriintiileme Teknikeri Personelleri

Acil Tip Teknisyeni, Ambulans ve Acil Bakim, Ameliyathane Teknikeri, Anestezi
Teknikeri, Biyolog, Diger Saglk Personeli, Elektronorofizyoloji Teknikeri, Fizik
Tedavi Teknikeri, Fizyoterapist, Laborant, Laboratuvar Teknikeri, Odyolog,
Psikolog, Saglik Memuru, Saglik Teknikeri, SaglikTeknisyeni ve Tibbi




Bashems

Bashemsire

Do¢.Dr. Nazan CAKIRER CALBAYRAM

Universite

Hastaneleri
Basmuduru

Hemgsire

Kalite Yonetimi Birimi

Siipervizorler Birimi

Dog.Dr. Abdulkadir ATALAN
Endustri Mihendisi

Kalite Yonetimi Birimi
Egitim Birimi
insan Kiymetleri Birimi

Oksijen Hub Birimi
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irelik Organizasyon Semasi

Bashemsire
Yardimcisi

Canan TAYFUR

Hemsgire

Bashemsire
Yardimcisi

Nesrin ASKI

Hemsire

Bashemsire
Yardimcisi

Hemgsire

Fahri MANAV

Bashemsire
Yardimcisi
Mehmet 6ZKAN

Hemsire

Egitim Birimi

Evde Saglk Hizmetleri Birimi
Hasta Hizmetleri Birimi
Hasta iletigim Birimi
Temizlik Hizmetleri Birimi
Tibbi Sosyal Hizmetler Birimi

Total Parenteral Niitrisyon Unitesi
(TPN) ve Hemsireleri

Yogun Bakim Uniteleri ve
Hemsireleri

Camasirhane Birimi
Dogumhane Birimi

Hasta Hizmetleri Birimi

Kan Alma Unitesi ve Hemsgireleri

Kan Transfiizyon Merkezi ve
Hemsireleri

Ureme Endokrinolojisi ve
infertilite Merkezi (Tiip Bebek) ile
Hemsireleri

Temizlik Hizmetleri Birimi

Yatakh Servisler

Terzihane Hizmetleri Birimi

Acil Servis (ASKOM)
Diyaliz Unitesi ve Hemsireleri
Hasta Hizmetleri Birimi

Hiperbarik Oksijen Tedavi
Merkezi ve Hemsireleri

Siirveyans Birimi
Temizlik Hizmetleri Birimi

Yatakli Servisler

Ameliyathane Birimi ve
Hemsireleri

Hasta Hizmetleri Birimi

Poliklinik Hizmetleri ve
Hemsireleri

Sterilizasyon Birimi

Tani, Teshis ve Tedavi Uniteleri
ve Hemsireleri

Temizlik Hizmetleri Birimi

Organ Nakil Merkezi ve
Personelleri

Renkli Kodlar Birimi
*Beyaz Kod
*Kirmizi Kod

*Mavi Kod

*Pembe Kod
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Birimlerimiz
Beslenme ve Diyet Hizmetleri Birimi

Gorev ve Sorumluluklar

Beslenme ve Diyet Hizmetleri Birimi, hastalarin saglikh beslenme planlarini
hazirlamak ve wuygulamakla sorumludur. Bu birim, hastalarin beslenme
intiyaclarini degerlendirir, diyet planlarini hazirlar ve bu planlarin uygulanmasini
takip eder. Ayrica, beslenme egitimi vererek hastalarin ve personelin
bilin¢lendirilmesini saglar.

Amag
Bu birimin amaci, hastalarin beslenme gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayarak,
tedavi sureglerine katkida bulunmak ve genel sagliklarini iyilestirmektir.
Paydaslar

Birim, hastalar, doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli ile yakin isbirligi
icindedir.

Kalite Yonetim Stratejisi

Beslenme ve Diyet Hizmetleri Birimi, kalite ydonetim stratejisi kapsaminda dizenli olarak diyet
programlarinin etkinligini degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri yapar. Ayrica, hasta
memnuniyetini artirmak icin geri bildirim mekanizmalarini kullanir.



Biyomedikal Birimi

Gorev ve Sorumluluklar

Biyomedikal Birimi, hastane icindeki tibbi cihazlarin bakim, onarim ve
kalibrasyonunu yapmaktan sorumludur. Bu birim, cihazlarin guavenli ve etkili bir
sekilde calismasini saglar ve yeni tibbi teknolojilerin hastaneye entegrasyonunu
yonetir.

Amag
Biyomedikal Birimi'nin amaci, tibbi cihazlarin sdrekli calisir durumda olmasini
saglayarak, hastalara sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini ve guvenligini
artirmaktir.

Paydaslar

Birim, hastane yonetimi, klinik bolumler ve tibbi cihaz tedarikgileri ile isbirligi
yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, cihazlarin dizenli bakim ve kalibrasyonunu icermektedir.
Ayrica, biyomedikal personelin surekli egitim almasini saglayarak, cihaz yonetimi
konusundaki yetkinliklerini artirir.

X
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Eczane Birimi

Gorev ve Sorumluluklar

Eczane Birimi, hastane icindeki ilag ve tibbi malzemelerin yonetimini saglar.
ilaglarin temini, depolanmasi ve dagitimi gibi sirecleri yonetir. Ayrica, ilag
kullanimi hakkinda bilgilendirme yaparak, hastalarin ve saglik personelinin dogru
ilac kullanimini destekler.

Amag
Eczane Birimi'nin amaci, hastane igindeki ilag yonetimini etkin ve guvenli bir
sekilde saglayarak, hasta tedavilerinin kesintisiz ve etkili bir sekilde yuruatilmesini
saglamaktir.

Paydaslar

Birim, hastalar, doktorlar, hemsireler ve tibbi tedarikgiler ile igbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, ilag ydnetiminde en iyi uygulamalari benimseyerek, ilag
guvenligini artirmayi ve hastane genelinde ila¢ kullaniminin etkinligini artirmayi
hedefler.

0O,

HUB
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Hasta Karsilama/Klinik Hizmetleri
Birimi

Hasta Karsilama/Klinik Hizmetleri Birimi, hastalarin hastaneye giris ve c¢ikis
sureclerini yonetir. Hastalarin dogru birimlere yonlendirilmesini saglar ve gerekli
kayit islemlerini gergeklestirir. Ayrica, hastalarin ihtiyac duydugu klinik hizmetleri
organize eder.

Amag
Bu birimin amaci, hastalarin hastane hizmetlerine hizli ve dogru bir sekilde
erisimini saglayarak, hasta memnuniyetini artirmaktir.

Paydaslar

Birim, hastalar, doktorlar, hemsireler ve diger klinik personel ile isbirligi yapar

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, hasta karsilama slreglerinin etkinligini ve verimliligini
artirmayl1, ayrica hasta memnuniyetini surekli izleyerek iyilestirmeler yapmayi
icerir.
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Hasta ve Yasli Bakim Personelleri

Gorev ve Sorumluluklar

Hasta ve Yasli Bakim Personelleri, hastalarin gunluk bakim ihtiyaglarini karsilar
ve yagli hastalarin 6zel bakim gereksinimlerini yonetir. Bu personel, hastalarin
konforunu ve guvenligini saglamak icin ¢esitli bakim hizmetleri sunar.

Amag
Bu birimin amaci, hastalarin ve yashlarin bakim ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayarak, onlarin saglik ve yasam kalitesini artirmaktir.

Paydaslar

Birim, hastalar, doktorlar, hemsireler ve aile Uyeleri ile isbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, bakim hizmetlerinin kalitesini sUrekli olarak izlemeyi ve
iyilestirmeyi hedefler. Hasta memnuniyetini artirmak icin dizenli geri bildirimler
alinir ve degerlendirilir.
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Laboratuvar Merkezleri Birim
Sorumlusu

Gorev ve Sorumluluklar
Laboratuvar Merkezleri Birimi, hastalarin tani ve tedavi slUreglerinde kullanilan
laboratuvar testlerini  yonetir., Numune alimindan test sonuglarinin

raporlanmasina kadar tum suregleri denetler ve laboratuvar ekipmanlarinin
bakimini saglar.

Amag

Bu birimin amaci, dogru ve guvenilir laboratuvar sonuclari saglayarak, hastalarin
tani ve tedavi sureclerine katkida bulunmaktir.

Paydaslar

Hastalar, doktorlar, hemsgireler ve laboratuvar teknik personeli ile is birligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yodnetim stratejisi, laboratuvar testlerinin dogrulugunu ve guvenilirligini
saglamak icin surekli kalite kontrol sureglerini icerir. Ayrica, personelin egitim ve
gelisimini destekleyerek hizmet kalitesini artirir.
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Psikologlar Birimi

Gorev ve Sorumluluklar
Psikologlar Birimi, hastalarin psikolojik degerlendirmelerini yapar ve gerekli terapi
hizmetlerini sunar. Ayrica, hastalarin psikolojik sagligini desteklemek amaciyla
bireysel ve grup terapileri dizenler.

Amag
Bu birimin amaci, hastalarin psikolojik saghgini iyilestirerek, genel saglik ve iyilik
hallerine katkida bulunmaktir.

Paydaslar

Birim, hastalar, doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli ile igbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, terapi hizmetlerinin etkinligini ve hasta memnuniyetini
artirmayi hedefler. Dulzenli geri bildirimler alarak ve terapi yontemlerini
guncelleyerek kaliteyi surekli iyilestirir.
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Radyoloji/Nukleer Tip Birimi

Gorev ve Sorumluluklar
Radyoloji/Nukleer Tip Birimi, hastalarin tani ve tedavi sureglerinde kullanilan
radyolojik ve nukleer tip goéruntileme hizmetlerini saglar. Bu birim, cesitli
goruntuleme tekniklerini kullanarak, hastaliklarin teshisini ve tedavisini destekler.
Amag
Bu birimin amaci, yuksek kaliteli ve guvenilir gérintileme hizmetleri sunarak,
hastalarin tani ve tedavi sureclerine katkida bulunmaktir.
Paydaslar
Birim, hastalar, doktorlar, hemsgireler ve radyoloji teknik personeli ile isbirligi
yapar.
Kalite Yonetim Stratejisi
Kalite yonetim stratejisi, goruntlileme hizmetlerinin dogrulugunu ve guvenilirligini

saglamak icin surekli kalite kontrol sureclerini igerir. Ayrica, personelin egitim ve
gelisimini destekleyerek hizmet kalitesini artirir.
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Temizlik Personelleri Birimi

Gorev ve Sorumluluklar

Temizlik Personelleri Birimi, hastane genelindeki temizlik ve hijyen standartlarinin
saglanmasindan sorumludur. Bu birim, hasta odalari, koridorlar, ameliyathaneler
ve diger tum alanlarin temizligini ve dezenfeksiyonunu saglar.

Amag
Bu birimin amaci, hastane ortaminin temiz ve hijyenik olmasini saglayarak,
enfeksiyon risklerini azaltmak ve hasta memnuniyetini artirmaktir.

Paydaslar

Birim, hastalar, hastane ydnetimi ve tim saglik personeli ile igbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, temizlik ve hijyen standartlarini strekli izlemeyi ve
iyilestirmeyi icerir. DUzenli denetimler ve geri bildirimler yoluyla temizlik
hizmetlerinin kalitesi surekli olarak iyilestirilir.



Idari Birimler

Gorev ve Sorumluluklar
idari birimler, hastanenin giinliik isleyisini ve ydnetim sireglerini destekler. Bu
birimler, insan kaynaklari, finansal analiz, argiv hizmetleri ve hasta haklari gibi
cesitli alanlarda hizmet verir.

Amag
idari birimlerin amaci, hastane hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde
yUratilmesini saglamak ve hasta memnuniyetini azami seviyeye tasimaktir.

Gorev ve Sorumluluklar
idari birimler, hastanenin giinliik igleyisini ve yénetim siireclerini destekler. Bu
birimler, insan kaynaklari, finansal analiz, arsiv hizmetleri ve hasta haklari gibi
cesitli alanlarda hizmet verir.

Amag
idari birimlerin amaci, hastane hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde
yuratilmesini saglamak ve hasta memnuniyetini artirmaktir.

Paydaslar

Birim, hastane yo6netimi, calisanlar ve hastalar ile isbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, yonetim sureclerinin surekli iyilestiriimesini ve calisan
memnuniyetinin artiriimasini hedefler. Dizenli denetimler ve geri bildirimler ile
hizmet kalitesi surekli izlenir ve iyilestirilir.

0O,
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Guvenlik Hizmetleri Birimi

Gorev ve Sorumluluklar
Guvenlik Hizmetleri Birimi, hastanenin guvenlik ve emniyetini saglamakla

sorumludur. Bu birim, hastane icinde ve c¢evresinde guvenlik dnlemlerini alir,
guvenlik ekipmanlarini yénetir ve acil durum planlarini uygular.

Amag

Bu birimin amaci, hastane ortaminda glvenli ve emniyetli bir ortam saglamak ve
olasi tehditlere kargi 6nlem almaktir.

Paydaslar
Birim, hastane yonetimi, calisanlar, hastalar ve glvenlik hizmet saglayicilari ile
isbirligi yapar.

Kalite Yonetim Stratejisi
Kalite yonetim stratejisi, glvenlik prosedurlerinin etkinligini sUrekli olarak izlemeyi

ve iyilestirmeyi icerir. Personelin duzenli olarak egitiimesi ve guvenlik
teknolojilerinin guncellenmesi saglanir.
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Egitim Birimi/Renkli Kodlar Birimi

Gorev ve Sorumluluklar

Egitim Birimi, hastane personelinin surekli egitim ve gelisimini saglar. Renkli
Kodlar Birimi ise acil durum yonetim sureclerini koordine eder ve personeli bu
konularda egitir.

Amag
Bu birimlerin amaci, hastane personelinin bilgi ve becerilerini artirmak, acil
durumlarda hizli ve etkili mtidahaleyi saglamaktir.

Paydaslar

Birim, hastane ydnetimi, tim saglik personeli ve egditim kurumlari ile isbirligi

yapar

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, egitim programlarinin etkinligini ve acil durum ydnetim
prosedurlerinin gUncelligini surekli izlemeyi ve iyilestirmeyi igerir. Egitim
materyalleri ve programlari diizenli olarak gdézden gegirilir.



Oksijen HUB

Gorev ve Sorumluluklar

Oksijen HUB, hastanenin genel operasyonel sireclerinin iyilestiriimesi ve
yonetilmesinde kritik bir rol oynar. Bu birim, hastane igindeki dnemli sorunlari
dinler, analiz eder ve ¢dzUmler Uretir. Ayrica, inovasyon ve surekli iyilestirme
projelerini koordine eder.

Amag
Oksijen HUB'In amaci, hastane igindeki operasyonel verimliligi artirmak ve hizmet
kalitesini yukseltmektir. Bu amagcla, hastanenin c¢esitli bélimlerinde verimliligi
artiran projeler geligtirir ve uygular.

Paydaslar

Birim, hastane yonetimi, tim saglik personeli ve hastalar ile isbirligi yapar. Ayrica,
inovasyon ve kalite iyilestirme sireclerine katkida bulunan dis paydaslarla da

calisir

Kalite Yonetim Stratejisi

Kalite yonetim stratejisi, hastane operasyonlarinin sudrekli iyilestiriimesini ve
inovatif cozumlerle desteklenmesini icerir. Bu strateji, dizenli analizler,
performans degerlendirmeleri ve geri bildirim mekanizmalari ile desteklenir.
Oksijen HUB, hastane genelinde en iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini
hedefler ve kalite standartlarini surekli olarak izler ve iyilestirir.

0O,
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Sonug

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hastanesi'nin organizasyon semasi ve kalite guvencesi
yonetim yapisini ayrintili bir sekilde ele alarak, hastane
yonetiminde seffaflik ve etkinlik saglamayi
amaclamaktadir. Her birimin gorev ve sorumluluklari,
amaclari, paydaslari ve kalite yonetim stratejileri
detaylandirilarak, hastane icindeki tum sureclerin
lyilestirimesi ve  hizmet  kalitesinin  artiriimasi
hedeflenmistir. Bu kilavuz, tum hastane personeli ve
yonetim icin degerli bir kaynak olup, surekli iyilestirme ve
hasta memnuniyeti odakli bir yonetim anlayisini
desteklemektedir.



Bizimle lletisime Gegin

Fikirleriniz ve geri donusgleriniz bizler igcin cok onemli.

Hastanemizin sorunlarinin tespiti ve sizlere daha iyi
hizmet sunabilmesi igin iyilestirme onerilerinize
ihtiyacimiz var.

Bizimle herhangi bir konuda iletisime ge¢cmekte lutfen
rahat hissedin.

COMU Hastane Kalite Birimi

Dog¢.Dr. Canan AKMAN

Bashekim Yardimcisi

Kalite Yonetim Birimi Sorumlusu

@ canan.akman@comu.edu.tr
COMU Hastane A Blok Baghekimlik

Do¢.Dr. Abdulkadir ATALAN
Hastane Bagmiidiirii
abdulkadir.atalan@comu.edu.tr
COMU Hastane A Blok Bagmiidiirliik

Nazmiye SINMAZ

Bashemsire
nazmiye.sinmaz@comu.edu.tr

COMU Hastane A Blok Bashemsirelik

Ogr.Gor. Tugba CETINOL TASTEMEL
Egitim Birimi
tugba.tastemel@comu.edu.tr

GCOMU Hastane A Blok Baghekimlik

Hilal ENEC

Kalite Birimi
hilal.enec@comu.edu.tr

COMU Hastane A Blok Bashekimlik

Ogr.Gor.Siileyman OZER

Rapor Tasarim ve Editorlugii
suleyman.ozer@comu.edu.tr
GCOMU Hastane A Blok Baghekimlik
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