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TIBBİ LABORATUVARLAR - KALİTE VE YETERLİLİK POLİTİKASI






Sağlık Uygulama ve Araştırma Hastanesi Laboratuvarı, uluslararası kabul görmüş standartlara uygun, yüksek kaliteli ve güvenilir laboratuvar hizmeti sunmayı taahhüt eder. Bu bağlamda;


· Laboratuvar hizmetlerimizi sürekli olarak kalite odaklı bir yaklaşımla sunmayı amaçlamayı ve Hasta güvenliğini ve hizmet kalitesini en üst düzeyde tutmayı hedefleyeceğimizi,

· Personelimizin sürekli eğitimi ve yeterliliği için gereken kaynakları sağlamayı ve eğitimleri düzenli olarak planlayacağımızı,

· Laboratuvar analizlerinin doğruluğunu, güvenilirliğini ve yeterliliğini sağlamak için gerekli kalite kontrol önlemlerini almayı ve analiz yöntemlerini doğrulamayı amaçlayacağımızı,

· Laboratuvar ekipmanlarının ve malzemelerinin kalibrasyonu, bakımı ve doğru kullanımını sağlamak için gereken süreçleri ve kontrolleri uygulayacağımızı,

· Laboratuvar süreçleri, prosedürleri ve sonuçları için doğru, eksiksiz ve güncel dokümantasyonun tutulmasını sağlayacağımızı,

· Laboratuvar süreçlerimizi sürekli olarak gözden geçirerek, iyileştirme fırsatlarını belirlemek ve uygulamak için kalite yönetim sistemi içinde sürekli iyileştirme prensibini benimseyeceğimizi,


Bu politika ile, Sağlık Uygulama ve Araştırma Hastanemizin yönetim kurulu tarafından onaylanmış ve tüm laboratuvar personeli tarafından benimsenmiştir. Üst Yönetim olarak , bu politikanın uygulanmasını destekleyecek, sürekli iyileştirme için gerekli kaynakları sağlayacak ve bu politikanın yerine getirilmesini sürekli olarak izleyeceğimizi taahhüt ederiz.
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