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Giris

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Hastanesi'nin gelecege yonelik stratejik planlama, kalite
lyilestirme ve uluslararasilasma hedeflerini desteklemek
amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz, hastanenin mevcut
durumunu degerlendirerek guclu ve zayif yonlerini ortaya
koymak, firsatlar ve tehditler dogrultusunda stratejik
hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
adimlari tanimlamaktir.

Raporun temelini, cesitli analizler ve sure¢ yoOnetim
modelleri olusturmaktadir. Hastanenin gucli ve zayif
yOnlerini, karsilastigl firsatlar ve tehditleri detayll bir
sekilde ele alan GZTF analizi ve Kalite yonetiminde sikca
kullanilan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
dongusu, stratejik eylem planimizin onemli
bilesenlerinden biridir. Bu dongu, surekli iyilestirme ve
kalite yonetimi icin etkili bir yontemdir. Hastanenin cesitli
sureclerinde, egitim-08retimden arastirma ve
gelistirmeye, toplumsal katkidan uluslararasilasmaya
kadar farkli alanlarda kalite yonetim enstrUmanlarini aktif
olarak kullanmaktayiz.

Egitim ve O8retim sureclerinin etkin yonetimi ve surekli
lyilestirilmesi icin  uygulanan modeller, arastirma
faaliyetlerinin  sistematik bir sekilde yurutdimesini
saglayan yontemler ve toplumsal katki faaliyetlerinin
planlanmasi ve degerlendirilmesi Uzerine odaklanan
yaklasimlarimiz bu raporda ele alinmaktadir. Ayrica,
universitenin  uluslararasilasma stratejilerinin  etkin



yonetimini saglayan surecler de incelenmistir. Bu surecler,
hastanenin uluslararasi alanda rekabet edebilirligini
artirmay! hedeflemektedir.

Hastanenin 2024-2028 yillarina yonelik stratejik plani, bu
analizlere dayanarak olusturulmus ve Dbu raporda
detaylandiriimistir. Bu plan, hastanenin misyonu, vizyonu
ve degerleri cercevesinde belirlenen stratejik hedefleri ve
bu hedeflere ulasmak icin gerekli eylem planlarini
icermektedir. Stratejik plan, hastanenin gelecekteki
yonunu belirlemekte ve bu dogrultuda yapilmasi gereken
calismalari tanimlamaktadir.

Bu raporun temel amaci, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Hastanesi'nin hizmet kalitesini artirmak,
ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilirligini
guclendirmek ve surdurulebilir  bir saghk hizmeti
sunmaktir. Vizyonumuz, hastanemizi sadece bolgesel
degil, ulusal ve uluslararasi duzeyde taninan bir saghk
kurumu haline getirmektir. Bu dogrultuda, raporda yer
alan analizler ve stratejik Oneriler, hastanenin mevcut
kapasitesini en Ust duzeye cikarmak ve gelecekteki
firsatlarn en iyi sekilde degerlendirmek icin bir yol haritasi
sunmaktadir.

Hastanemizin guclu akademik kadrosu, ileri tibbi
teknolojileri ve genis hizmet yelpazesi, bu hedeflere
ulasmada en buyuk desteklerimizdir. Ancak, zayif
yonlerimizi ve karsi karsiya oldugumuz tehditleri de goz
onunde bulundurarak, surekli iyilestirme ve gelisim
surecini surdurecegiz.
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Mevcut Durum

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ileri tibbi teknolojileri kullanarak genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Uclincii seviye yenidogan ve cocuk yogun bakim Unitesi, girisimsel
radyoloji islemleri ve organ nakli gibi dzellikli hizmetler, hastanenin kapasitesini artirmakta ve
hastalara kapsamli tedavi olanaklari sunmaktadir. Multidisipliner calisma olanaklari,
hastalarin ¢esitli uzmanlk alanlarinin bir araya gelerek sundugu kapsamh tedavi
imkanlarindan faydalanmasini saglamaktadir.

Ancak, hastanemiz icin bazi riskler de mevcuttur. Ozellikle bazi bélimlerde égretim (iyesi
sayisindaki yetersizlikler, egitim ve arastirma faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Hastane
fiziksel altyapisindaki eksiklikler, hemsire, teknik ve idari personel yetersizlikleri, hastalarin
bakim kalitesini olumsuz ybonde etkileyebilmektedir. Ayrica, personel motivasyonu ve
iletisimindeki yetersizlikler, hizmet kalitesini dusurebilir. Bazi 6zellikli islemlerin yapilamamasi
ve belirli organ nakillerinin henlz gerceklestirilemiyor olmasi, hastanenin hizmet kapasitesini
sinirlayan diger unsurlardir.

Canakkale'nin cografi ve turistik avantajlari, hastane igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Saghk
turizmi potansiyeli, hastanenin uluslararasi alanda taninirhgini artirabilir ve yeni isbirlikleri icin
firsatlar yaratabilir. Tibbi teknolojideki yenilikler, hastanenin teshis ve tedavi kapasitelerini
artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica, uluslararasi akademik ve tibbi isbirlikleri, hastanenin
kuresel diizeyde etkinligini artirabilir.

Bununla birlikte, hastane ¢esitli zorluklarla da karsi karsiyadir. Cevre illerdeki blyUk tibbi
merkezlerin varlig|, hasta cesitliligini ve sayisini sinirlayabilir. Ekonomik dalgalanmalar ve mali
kaynak Kkisitlarl, hastanenin planlanan yatirimlarini ve mevcut hizmetlerini olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, Canakkale'deki yasl nifusun artmasi, saglk hizmetlerine olan talebi
artirarak mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasina yol acabilir. Bu durum, hastanenin uzun
vadeli planlama ve kaynak yonetimi konusunda daha dikkatli olmasini gerektirmektedir.

Hastanenin glclu yonlerini daha da guclendirmek, hizmet kalitesini artirmak ve bdlgesel ve
ulusal diizeyde rekabet edebilirligini artirmak icin stratejik planlama yapilmasi gerekmektedir.
Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi, personel egitimi ve motivasyonunun artirilmasi, yeni
teknolojilerin entegrasyonu ve hizmet cesitliliginin artirilmasi gibi adimlar, hastanenin
gelisimini destekleyecektir. Ayrica, uluslararasi isbirlikleri ve saghk turizmi firsatlan
degerlendirilerek, hastanenin kiresel diizeyde taninirlig artirilabilir.

Sonug olarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi, mevcut durumu analiz ederek,
glclu yanlarnini daha da gelistirmek ve karsilastigl zorluklarla basa ¢ikmak icin stratejik
planlama suUrecine onem vermelidir. Bu slreg¢, hastanenin surdurulebilir bir sekilde
blyumesini ve hizmet kalitesini surekli olarak artirmasini saglayacaktir. Mevcut durumun
dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve gerekli stratejik adimlarin atilmasi, hastanenin
gelecekteki basarisi icin kritik Gneme sahiptir.

Bunun yani sira, hastane yénetiminin, hasta memnuniyeti ve personel baghhigini artirmak icin
yenilikci yaklasimlar benimsemesi gerekmektedir. Hasta geri bildirim sistemlerinin etkin bir
sekilde kullaniimasi ve personelin surekli egitimlerle desteklenmesi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica, dijital saglik uygulamalari gibi yeni teknolojilerin
entegrasyonu, hastalarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirarak hastanenin hizmet
kapasitesini genisletebilir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi, stratejik planlama
ve yenilikci cozlmlerle, saglhk hizmetlerinde mikemmeliyeti hedefleyen bir kurum olarak 6ne
cikacaktir.
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Yonetici Ozeti

GUgli akademik kadromuz

Servis  kapasitesinin  yeterliligi  (Bazi
anabilim dallari)

Yogun bakim Unitesinin var olmasi
Ucglincii seviye yenidogan ve cocuk yogun
bakim Unitesinin olmasi

Girisimsel radyoloji islemlerinin aktif
olmasl

Seviye 3 acil servis hizmetlerinin olmasi
Ozellikli islemlerin yapilabilmesi

Organ nakli (bobrek) yapilabilmesi

TUp bebek merkezinin varlig

Hiberbarik oksijen tedavi biriminin olmasi
Ayri bir Nukleer Tip binasinin olmasi
Nadir hastaliklara yonelik tani ve tedavi
olanaginin olmasi

Yan dal hizmetlerinin varhgi
Multidisipliner ¢alisma olanaginin varligi
Bazi bolimlerde vyeterli arastirma
gorevlisi doktor sayisi

Mezun  hekimlerden  alinan  geri
bildirimlerde  hekimlik  yetkinliklerinin
basariyla kullaniliyor olmasi.

Yash nufusun fazlaligi yaslilik, kronik
hastaliklar ve kanserler acgisindan zengin
bir hasta gesitliliginin saglanmasi

Egitim arastirma merkezi olmasi 6zellikli
vakalarin gelmesi icin firsati sunmasi
Bazi islemlerde uzmanlik dizeyin
artmaslyla mikemmeliyet merkezlerine
donlisme firsati

Canakkale’nin turizm altyapisi
uluslararasi saglik turizmi acgisindan
firsatlar sunmasi

Canakkale Devlet Hastanesi’nin tc¢lincl
basamak dizeye cikmasi ortak islemler
icin zemin yaratabilir

Arastirma ve egitim alaninda ydrdtulen
akademik faaliyetler

g 02

Bazi bolimlerde 6gretim Uyesi sayisi ve
cesitliliginin yetersiz olmasi

Bazi boélumlerde arastirma gorevlisi
doktor sayisindaki yetersizlikler

Hastane fiziksel altyapisi yetersizlikleri
nedeniyle yasanan sorunlar

Hemsire, teknik ve idari
personellerindeki yetersizlikler

Personel motivasyonu, personel-
personel iletisimi, personel-hasta

iletisimindeki yetersizlikler

Bazi anabilim dallarinin yogun bakim
altyapilarinin yetersiz olmasi

Ozellikli bazi islemlerin yapilamamasi
Bobrek disi organ nakillerinin (karaciger,
kornea, akciger, kalp) hentiz yapilamiyor
olmasi

immunoloji  laboratuarinin  olmamasi
nedeniyle doku tiplendirme isleminin
yapilamamasi

Anjiografi, MRG ve Gama kamera cihaz
kullanim émrindn dolmasi

Tibbi islemlerde kullanilan sarf
malzemelerin fiyatlarinin yiksek olmasi
Tibbi cihazlarin  bakim maliyetlerinin
yUksek olmasi

Tibbi cihazlarin kullanim sdrelerinin eski
olmasi ve yenilenememesi

Canakkale’de yasli ntfusun fazlahgi
Canakkale il nufusunun nispeten az
olmasi ve komsu illerinde aktif blyuik
tibbi  merkezlerin  olmasinin  hasta
cesitliligini kisitlama olasiligl

Ogretim  Uyesi, arastirma gorevlisi,
hemsire, yardimci saglik personeli ve
teknik personel yetersizlikleri

Hastane fiziksel altyapisi yetersizlikleri
nedeniyle yasanan sorunlar

Tibbi islemlerde kullanilan malzeme ve
cihazlarin maliyetlerinin yiksek olmasi
Nikleer Tip Anabilim Dalinda PET CT
cekiminin yapilamamasi

Anjiografi, MRG ve Gama kamera cihaz
kullanim  oémrintn dolmasi  Saglikta
siddet ve malpraktis davalarinin artmasi



Kalite Yonetimi ve lyilestirme
Surecleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi, kalite ydnetimi ve iyilestirme siireclerinde
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngusiini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu
yaklasim, hastanenin kalite yonetim sureclerini sistematik ve surekli olarak iyilestirmeyi
amaclamaktadir. PUKO doéngisi, hastanenin cesitli birimlerinde uygulanmakta olup,
sUreclerin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi
adimlarini kapsamaktadir. Bu surecler, hastanenin tim operasyonel ve yonetimsel alanlarinda
kaliteyi artirmak ve surduarulebilirligi saglamak amaciyla uygulanmaktadir.

Kalite iyilestirme calismalar sUrecleri, dncelikle sorunlarin belirlenmesi ve detayll analiz
edilmesi ile baslar. Ardindan, belirlenen sorunlara yonelik uygun karsi dnlemler planlanir ve
uygulamaya konur. Uygulama asamasinda yapilan degisikliklerin sonuclari dikkatlice kontrol
edilir ve uygun oldugu durumlarda standartlastirilir. Gerektiginde ise surec tekrar edilerek
surekli iyilestirme saglanir. Bu form, kalite yonetim birimi tarafindan kullanilarak kalite
iyilestirme calismalarinin etkinligini artirmayi hedefler.

Liderlik Yonetim ve Kalite Siirecinde PUKO Dénglisii ve Siirec Takvimi belgesi, hastanenin
liderlik ve yonetim surecglerinin  nasil planlandigini, izlendigini ve iyilestirildigini
detaylandirmaktadir. Bu belgede, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve politika belgelerinin
hazirlanmasi gibi temel adimlar aciklanmaktadir. Surec yonetimi, surekli izleme ve
degerlendirme ile desteklenir ve elde edilen sonuclara gore iyilestirme calismalari yapilir. Bu
belge, hastanenin ydnetsel siireclerinde PUKO déngisiinii nasil uyguladigini ve siireclerin
etkinligini nasil artirdigini ayrintili bir sekilde gostermektedir. Liderlik ve yonetim sireclerinde
PUKO dénglisiiniin uygulanmasi, hastanenin stratejik hedeflerine ulasmasini ve operasyonel
verimliligi artirmasini saglamaktadir.

Kalite yonetimi ve iyilestirme slrecleri, hastanenin hizmet kalitesini artirmak, hasta
memnuniyetini saglamak ve calisan memnuniyetini ylkseltmek icin kritik 6neme sahiptir.
PUKO déngiisii, bu siireclerin her asamasinda rehberlik eder ve hastanenin siirekli iyilesme
hedeflerine ulasmasini saglar. Hastane yonetimi, kalite iyilestirme calismalarinin etkinligini
artirmak icin dlzenli olarak degerlendirmeler yapmakta ve gerekli iyilestirmeleri
uygulamaktadir. Bu slrecler, hastanenin uzun vadeli basari ve surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. PUKO déngiisiiniin etkin bir sekilde kullaniimasi,
hastanenin hizmet kalitesinin surekli olarak yuksek seviyede tutulmasini ve saglik
hizmetlerinin etkinligini artirmayl amaglamaktadir.

Dosyalarin tamamini gormek ve detayli inceleme yapmak icin;

= PUKO Déngiisii ile Kalite lyilestirme Calismasi Formu
= Liderlik Yonetim ve Kalite Strecinde PUKO Dénglsi ve Sureg Takvimi

Belgelerine tiklayarak baglantilarindan indirerek inceleyebilirsiniz. Bu belgeler, hastanenin
kalite yonetimi ve iyilestirme sureglerinde izledigi yontemleri ve elde edilen sonuclari detayh
bir sekilde sunmaktadir.
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https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/34724_puko-dongusu-ile-kalite.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/34724_puko-dongusu-ile-kalite.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/06784_liderlik-yonetim-ve-kalit.pdf

Egitim ve Arastirma
Faaliyetlerinde Stratejik
Yaklasimlar

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi, egitim ve arastirma faaliyetlerinde siirekli
iyilestirme ve kalite yonetimi ilkelerini benimsemektedir. Bu baglamda, cesitli kalite yonetimi
enstriumanlarini, hem egitim-68retim slreclerinde hem de arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu yaklasim, hastanenin akademik ve
arastirma kapasitelerini artirmayi ve suardurulebilir bir kalite yonetim sistemi olusturmayi
hedeflemektedir.

Egitim-6gretim sireclerinde PUKO dénglsiinin uygulanmasi, stratejik plan ve egitim
politikalari dogrultusunda gerceklestirilir. Bu slirecte, yeni ders ve program Onerileri, 68retim
planlarinin glincellenmesi ve paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi gibi adimlar yer alir.
Egitim-68retim programlarinin tasarlanmasi ve onaylanmasi, program ¢iktilarinin izlenmesi ve
performans degerlendirmeleri gibi sirecler, kalite glivencesi altinda yUritalir. Bu siregler,
08retim elemani ve ders degerlendirme anketleri, mezun memnuniyet anketleri ve paydas
toplantilari ile desteklenir. Strekli izleme ve degerlendirme mekanizmalari sayesinde, egitim-
08retim slireclerinin etkinligi artirilir ve gerektiginde iyilestirme calismalari yapilir .

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde de benzer bir yaklasim benimsenmistir. Arastirma
faaliyetlerinin planlanmasi, Universitenin stratejik hedefleri ve politikalari dogrultusunda
gerceklestirilir. Arastirma ve gelistirme sureclerinin her asamasi, yasal mevzuatlar ve
ulusal/uluslararasi kalkinma planlari kapsaminda planlanir ve uygulanir. Bu slrecte, strateji
gelistirme daire baskanligl, arastirma dekanligl ve diger ilgili birimler koordineli bir sekilde
calisir. Arastirma ciktilarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, paydas geri bildirimleri ile
desteklenir. Elde edilen veriler, arastirma faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve sUrekli
iyilestirme saglamak amaciyla kullanilir.

Egitim ve arastirma sureclerinin surekli izlenmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi,
hastanenin stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinde izlenen bu stratejik yaklasimlar, hastanenin ulusal ve uluslararasi
duzeyde rekabet edebilirligini artirmaktadir.

Dosyalarin tamamini gormek ve detayli inceleme yapmak icin;

= Egitim-OBretim Surecinde PUKO Dénglisli ve Siireg Takvimi
= Arastirma ve Gelistirme Siirecinde PUKO D6ngisi ve Sireg Takvimi

Belgelerini dosyayi buraya yukle baglantilarindan inceleyebilirsiniz. Bu belgeler, hastanenin
egitim ve arastirma faaliyetlerinde izledigi yontemleri ve elde edilen sonugclari detayli bir
sekilde sunmaktadir.
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https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/48867_egitim-ogretim-sureci.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/12559_.pdf

Toplumsal Katki ve
Uluslararasilasma Stratejileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi, toplumsal katki ve uluslararasilasma
stratejilerinde hem yerel topluma sagladig katkilari artirmayi hem de uluslararasi alanda daha
taninir ve etkin bir kurum haline gelmesini hedeflemektedir. PUKO déngiisii, toplumsal katki
ve uluslararasilasma sureclerinde sistematik ve surekli iyilestirme saglamak icin kritik bir
aractir.

Toplumsal katki sUrecleri, Universitenin Ust yonetimi, kalite glivence komisyonu ve ilgili
akademik ve idari birimler tarafindan koordine edilmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, cevre, saglik gibi ¢esitli alanlarda toplumun farkli
kesimlerine (kadinlar, vyashlar, gencler, cocuklar) yonelik olarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu slrecte, i¢c ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler dikkate alinarak,
faaliyetlerin toplumsal faydasini maksimize etmek icin dizenli olarak degerlendirmeler
yapilmakta ve gerekKli iyilestirme adimlari atilmaktadir.

Uluslararasilasma stratejilerinde de PUKO dodngisi etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Bu
slrecte, Universitenin stratejik plani ve uluslararasilasma politikasi dogrultusunda,
uluslararasi isbirlikleri gelistirilmekte ve akademik hareketlilik tesvik edilmektedir.
Uluslararasilasma faaliyetlerinin planlanmasi, Dis iliskiler Koordinatérliigi, Kurumsal iletisim
Direktorliigl, Ogrenci Dekanhgl ve ilgili akademik birimler tarafindan yiiritilmektedir. Bu
faaliyetler, uluslararasi dizeyde rekabet edebilirlik ve taninirlik saglamak amaciyla
duzenlenmektedir. Uygulama asamasinda, uluslararasi isbirlikleri ve 068renci degisim
programlari gibi faaliyetler hayata gecirilmekte, bu surecler duzenli olarak izlenmekte ve elde
edilen sonuclara gore iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

Toplumsal katki ve uluslararasilasma sureglerinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, cesitli
raporlama ve geri bildirim mekanizmalari araciliglyla gerceklestirilmektedir. Faaliyet raporlari,
performans gostergeleri, paydas anketleri ve degerlendirme raporlari, bu slreclerin etkinligini
Olcmek ve surekli iyilestirme saglamak icin kullaniimaktadir. Elde edilen veriler, Ust yonetime
sunularak, stratejik kararlarin alinmasinda ve gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapiimasinda
temel teskil etmektedir. Bu yaklasim, hastanenin hem toplumsal katki saglama kapasitesini
artirmakta hem de uluslararasi alanda daha etkin bir konuma gelmesini saglamaktadir.

Sonug olarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi kalite calismalari, toplumsal
katki ve uluslararasilasma sureglerinin sirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi,
hastanenin stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu belgelerin
tamamini incelemek igin;

= Toplumsal Katki Siirecinde PUKO DOngusu ve Sureg Takvimi
= Uluslararasilasma Siirecinde PUKO Dénglisiu ve Sure¢ Takvimi

Belgelerinin Gzerine tiklayarak ulasabilirsiniz.
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https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/80780_toplumsal-katki-surecinde-pu.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/97830_uluslararasilasma-surecinde.pdf

Sonuc ve Gelecek Vizyonu:
Stratejik Plan 2024-2028

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi'nin 2024-2028 Stratejik Plani, kurumun
misyon ve vizyonunu gerceklestirmek amaciyla kapsamli bir yol haritasi sunmaktadir. Bu plan,
hastanenin hizmet kalitesini artirmak, ulusal ve uluslararasi alanda rekabet edebilirligini
glclendirmek ve surdurulebilir bir saghk hizmeti sunmak amaciyla hazirlanmistir. Plan, kamu
idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar dogrultusunda, katihmci yontemlerle
olusturulmus ve ilgili tam paydaslarin gorusleri dikkate alinarak sekillendirilmistir.

Stratejik Plan, hastanenin mevcut durum analizi ile baslamakta ve kurumsal kabiliyet ile
kapasitenin degerlendirilmesi ile devam etmektedir. Bu slrecte, hastanenin glgclu yanlari ve
gelisim alanlari belirlenmis, mevcut altyapinin iyilestiriimesi ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu gibi ihtiyaclar tespit edilmistir. Plan, ayrica, hastanenin insan kaynaklari, bilgi
ve teknolojik kaynaklar, mali kaynaklar ve kurumsal kabiliyetler gibi cesitli alanlarda kapsamli
analizler icermektedir .

Planin stratejik hedefleri arasinda, ulusal ve uluslararasi alanda hasta bakim, takip ve tedavi
slreclerini gelistirmek, saglik turizmi icin basvuran hasta sayisini artirmak ve topluma sunulan
saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek yer almaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin cesitli
performans gostergeleri belirlenmis ve bu gostergelerin izlenmesi ile ilgili surecler
detaylandinimistir. Ayrica, saglk hizmeti iliskili enfeksiyonlarin azaltilmasi, el hijyeni uyum
oraninin artirlimasi ve enfeksiyon kontrol demetlerine uyum gibi spesifik hedefler de plan
kapsaminda yer almaktadir.

Hastanenin fiziki ve dijital altyapisinin iyilestiriimesi, stratejik planin énemli bilesenlerinden
biridir. Bu kapsamda, onarim ve bakim faaliyetlerinin tamamlanma orani, yenilenen teknolojik
cihaz sayisi gibi performans gostergeleri belirlenmistir. Ayni zamanda toplumsal katki ve saglik
okuryazarhginin artiriimasina yonelik hedefler icermektedir. Topluma yonelik bilgilendirme
faaliyetleri, saglik hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesi ve toplumsal katki performansinin
izlenmesi gibi surecler, planin toplumsal boyutunu guclendirmektedir. Bu faaliyetler, mali
kaynaklarin etkin kullanimi ve paydaslarla is birliginin artiriimasi ile desteklenmektedir.

Hastanenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi icin duzenli izleme ve degerlendirme surecleri
olusturulmustur. Performans gostergeleri, stratejik hedeflerin gerceklesme dizeyini 6lgmek
ve gerektiginde iyilestirme calismalarini baslatmak icin kullaniimaktadir. Bu surecler,
hastanenin hizmet kalitesini surekli olarak yuksek seviyede tutmayi ve saglik hizmetlerinin
etkinligini artirmayr amaclamaktadir.

Sonug olarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi'nin 2024-2028 Stratejik Plan,
hastanenin uzun vadeli vizyonunu gerceklestirmek icin detayh bir yol haritasi sunmaktadir.
Plan, kurumun hizmet kalitesini artirmak, ulusal ve uluslararasi alanda taninirligini ve rekabet
glcunt artirmak amacilyla hazirlanmistir. Planin tamamini ve dayanmakta oldugu
Universitemizin Stratejik Planini gérmek ve detayl incelemek icin;

= (Canakkale Onsekiz Mart l:Jniversitesi 2024-2028 Stratejik Plani
= (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi 2024-2028 Stratejik Plani

Baglantilarina tiklayarak dosyalara erisebilirsiniz.

0O,

HUB


https://cdn.comu.edu.tr/cms/strateji/files/1369-stratejik-plan-2024-2028.pdf
https://cdn.comu.edu.tr/cms/hastane/files/66451_stratejik-plan-2024-2028.pdf
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