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KALİTE POLİTİKASI







Sağlık Uygulamama ve Araştırma Hastanesi olarak, hasta odaklı, sürekli gelişmeyi benimseyen ve 
Ulusal ve uluslararası standartlara uygun sağlık hizmeti sunmayı taahhüt eder. Bu bağlamda;

· Hasta memnuniyetini en üst düzeyde tutarak, hastalarımızın ihtiyaçlarını karşılamak ve onların 
beklentilerini aşmak için çalışacağımızı,

· Sürekli iyileştirme anlayışıyla, hizmetlerimizi ve süreçlerimizi sürekli gözden geçirerek daha etkin
 ve verimli hale getirmeyi hedeflemeyi,

· Personelimizin sürekli eğitimi ve katılımı ile kalite bilincini geliştireceğimizi,

· Personelimizin motivasyonunu  ve iş memnuniyetini artırmak için gerekli ortamı sağlamaya 
            devam edeceğimizi,

· Kalite Yönetim Sistemi standartlarına ve diğer ilgili yasal ve düzenleyici gerekliliklere uygun 
hareket edeceğimizi,

· Tüm paydaşlarımızla etkili ve şeffaf iletişim kurarak, onların geri bildirimlerini değerlendirip sürekli 
iyileştirme için kullanacağımızı,

· Hastanemizin faaliyetlerinde oluşabilecek riskleri belirleyip, bu riskleri yönetmek için gerekli önlemleri 
alacağımızı,

Bu politika ile  Sağlık Uygulamama ve Araştırma Hastanemizin yönetim kurulu tarafından onaylanmış ve tüm çalışanlarımız tarafından benimsenmeyi,  Üst Yönetim olarak bu politikanın uygulanmasını destekleyecek, sürekli iyileştirme için gerekli kaynakları sağlayacağımızı taahhüt ederiz.
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