CANAKKALE ONSEKiIZ MART UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE POLITIKASI

Uncivergitemiz;

Kalite odakl, girisimci ve yenilik¢i bir Gniversite anlayisiyla, bulundudgu bélgenin en
iyi Universitesi olmays; tlkesinin ve diinyanin guiglii bir bilim kurumu haline gelmeyi

hedeflemistit.
Bu hedef dograltusunda;

* Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
arttirllmasini,

* Egitim-6gretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin yikseltiimesini,
* Universitemizi tercih eden uluslararas: 6grenciler ve (iniversitemizle yurtdisi Giniversiteler
arasindaki ikili isbirligi anlasmalanni arttirarak uluslararasilasma calismalarinin

gelistirilmesini,

* Arastirma faaliyetlerinde; AR-GE calismalarina, oncelikli ve interdisipliner arastirma
alanlanina yonelik ¢aligmalarnn desteklenmesini,

* Ulusal ve uluslararasi akademik degerlendirmelerde tniversitemizi Gst siralara cikarmayi,
* Kurumsal akreditasyon ¢alismalarina yonelik faaliyetlerin desteklenmesini,

* Kurumsal kdltdran gelistiriimesini,

* Paydaslarimizla olan iliskilerin gliglendirilmesini ve

* Universitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin arttiriimasini

ithe eal'hmiftr'l‘.




CANAKKALE ONSEKIZ MART ONIVERSITESI ILETIgIM FAKOLTESI
KALITE GOVENCE POLITIKASI

Fakiiltemiz

Ogrencilerin ve G&gretim elemanlanmn ¢agdas gelismeleri takip edip katkida
bulunabilecekleri bir ortamda egitim ve &gretim faaliyetlerine devam etmelerini saglayarak

bilimsel galismalan giiglendirmek ve yvenilikei bir anlayisa kavugturmalk.

Tiim bilimsel alanlarda teorik egitimlerin uygulamalarla biitlinlesmesine zemin hazirlayacak

altyap: caligmalar gergeklestirmek.

Orgiit iklimini giiglendirecek i¢ paydaslar arasindaki iliskileri gelistirmek ve sinerjiyi siirekli

hale getirmek (kurumsal bilinci gelistirmek ve yayginlastirmak).

Tiim egitim ve 6gretim faaliyetlerinde, Universitemizin imkanlani dlgiisiinde en iyi teknolojik

verileri kullanarak egitimin etkinlifini ve verimlilifini artirmak.

Analiz ve sentez yvapma becerisi gelismis, dzgiir dilsiinceyi bilimsel verimlilik alamina
aktarabilen, bilginin sadece tasiyvicisi degil, gelistiricisi de olabilen, yaratici ve iiretken

mezunlar verebilmek.

Efitim ve 6gretim faalivetlerinde yeni yontem ve uygulamalarla diger tiniversitelerdeki esdeger

birimlere onderlik etmek.




T.C.

CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESIi REKTORLUGU

ILETIiSIM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SISTEMI PUKO DONGUSU

fletisim Fakiiltesi Dekanlig1, iiniversitemizin Kalite Giivence Politikasi ile Yiiksekogretim Kurulu ve
YOKAK temel deger ve standartlari geregince gelecegin nitelikli iletisimcilerini yetistirme misyonunu
gutmektedir. Dekanligimiz s6z konusu misyonu gergeklestirmek igin iiniversitemiz genelinde benimsenen ve
uygulanan PUKO Déngiisii yonetim sistemini benimsemis ve yonetimsel anlamda PUKO déngiisiinii liderlik,
yonetigim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki: siireglerinde sistematik ve kararli
bir sekilde uygulamayi taahhiit etmektedir. Bu cergevede fakiiltemizde tiim faaliyetler ve i¢ denetim
mekanizmalar1 PUKO Déngiisii esas almarak planlanmakta ve uygulanmaktadir. Buna gore yilda en az bir kez

yillik faaliyet raporu hazirlanmakta ve i¢ denetim gerceklestirilmektedir.

“I¢ Denetim Prosediirii”nce uygulanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nda i¢ degerlendirme
sonucu fakiltemizin giiclii ve gelismeye agik yonleri belirlenmektedir. Belirlenen séz konusu gelistirmeye agik
yonleri ile ilgili uygulamalar takip edilmekte ve her y1l faaliyet raporu ve i¢ denetim raporu hazirlanmaktadr. lgili
raporlar kurumun kendi kendini tamimasina ve gelisime agik yonlerinin gelistirilmesine imkan vermekle birlikte
kurumsal dig degerlendirmesine de olanak sunmaktadir. Kurumumuz alt birimlerince misyon, vizyon, degerler ve
hedeflere paralel olarak ilerleyen kalite yonetim sireglerine ve birim bazinda c¢esitli i¢ ve dig degerlendirme
uygulamalarma sahiptir. i denetim sonuglari ve Kalite ile ilgili diger gindem maddeleri, “Kurullar ve Yonetimi
Go6zden Gecgirme Prosedirii’ne” gore yonetimi gézden gecirme toplantisinda dis denetim Oncesi goriisiilmekte;
gerekgeli ve teminli olmak (zere kararlar alinmaktadir. Dis denetim bagimsiz denetgiler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Dig denetgiler tarafindan belirlenen hususlar yonetimi gdzden gegirme toplantisinda
gindeme almmaktadir. Bu sayede PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme calismalar1 cercevesinde

kurumun hedeflerine ulagsmas1 saglanarak yeni hedefler belirlenmektedir.

Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), Bologna Siireci ile bazi birimlerinde Toplam Kalite Y6netimi kapsaminda EFQM Modeli, Akreditasyon
Standartlar1 gibi gesitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklasimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve dis
paydaslara hizmet liretmekte ve sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler yapilmaktadir.
Kurumdaki liderler (Bolim Baskanlari ve Program Danismanlari), akademik personel ve idari personel ile
kurumun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan dogrultusunda
belirlenen uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagla da akademik ve idari personele kurum igi toplantilar ve
memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica, bireyin 6rgiit i¢cindeki davranislart ile ilgili normlar saglayan ortak

deger yargilari ve inanglar diizenini olusturan Kurum Kuiltird analizi de yapilmaktadir.

Boylelikle strekli iyilestirmede, Universitenin planlama ve yonetim yaklasimi akademiye uygun bir



“PUKO” dongiisii ile desteklenmis olmaktadir. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan déngusel bir siireg icerisinde
uygulanmaktadir:
1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak

planlama, mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan dlgitlere gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin dlgtilmesi ve hedeflerle kargilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglaria gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi

calistigi tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.



ILETiSiM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SiSTEMi

GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yénetim Kurulu ve Dekanlik), Kamu Personeli Kanunu,

Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Qg"retim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliigii,

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna Koordinatorliigi,
Akredite Birimler ve Tum Jlgili Birimler

YOK Mevzuat ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi kapsamida kurumumuz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak
Stratejik Eylem Plan1, Yillik Performans Programm, Ogretim Planlarmin, derslerin giincellenmesi, yurt ici ve yurt dis1 egitim
protokolu ¢alismalari, Bologna Caligsmalari, yeni bolim ve programlarin teklifi, norm kadro, personel ihtiyac analizi ve paydas
anketleri, akademik takvim, ders ve smav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda kurumsal yo6netisim ilkeleriyle
birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite giivence suireclerimiz igin uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu planlarin gereken
zamanlarda giincellenmesi fakilte dekanligimizca taahhit edilmektedir.

*UYGULAMA *

Kurum Yénetimi (Rektorlilk ve Dekanlik) ve TUm Birimleri, f¢ ve Dig Paydaslar, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyon ve Koordinatorltikleri, Bolum Baskanliklari, Program Danismanlari, Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yo6nergesi kapsaminda
uiniversitemiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, i¢ Denetim Raporlari, Dis
Denetim Raporlari, Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiiri ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalari, Y1lhik Performans
Kriterleri KIDR ve Performans Progranu ile Diger Paydas Anketleri’nin mevzuata gre gergeklestirilmesi gereken zamanda
uygulanmas ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulagilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasi fakilte dekanligimizca taahhit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yénetimi (Rektdrlik ve Dekanlik) Kurum Kalite Koordinatirliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, I¢ Denetim
Birim Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlart

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet
Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, I¢ Denetim Raporu, Dis Denetim Raporu, Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, Norm Kadro Kapsaminda Akademik Durum Raporu’nun kontrol
strecleri kapsaminda hazirlanmas: fakiilte dekanlhigimizea taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, Fakiilte Sekreteri, RIMER (Rektdrlik fletisim Merkezi),
Akademik Danigman, BS1Um Bagkani, ABD Baskant, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanhgi, Kitliphane ve Doklimantasyon Daire Baskanligi, Saglhk Kultlr ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik Danismanlhk

ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yagsam Kariyer ve Mezun Iligkileri Koordinatirliigii, Ogrenci Burs ve

Barinma Koordinatorliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorlikleri, Proje Koordinasyon Merkezi Koordinatérliigii,

COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanhg,

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, Yap: Isleri Daire Baskanlgy, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlari, Uygulama ve Arastrma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanligi ve Ogrenci Toplulugu Akademik

Danigmanlig

Gerekli tim faaliyet ve denetim raporlari sunulur, degerlendirilir. Denetim sonrasi dénlem alma, iyilestirme ve izleme
sreclerinin mevzuata uygun bicimde yirutilmesi rektorliigiimiiz ve fakilte dekanligimizca taahhit edilmektedir.




ILETiSIM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SISTEMI

EGITIM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlari, Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans,
Lisans ve Lisanstistii Egitim Ogretim Yo6netmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatérliigii, Kalite
Koordinatorligii

Egitim Ogretim Sireciyle Ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti
analizleri ile 6grenci memnuniyeti, mezunlar, dig paydas analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yénler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Calismalari

Siirecle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve idari Personel, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydas
Anketleri

* UYGULAMA *

Stireg Performans Programu: Yurt ici ve yurt dis1 egitim protokolii calismalari, Egitim Ogretim ve Smav Yoénetmelikleri,
Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Smav Plan ve Programlari, Staj Yénergesi ve Staj
Uygulamalari, Bologna Bilgi Paketi, Mezun iliskileri Koordinatdrliigii

Siirecle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Surecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tum Akademik Birimler, Yabanci Diller Koordinatdrliigii, Fakulte
Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiphane Dokiimantasyon, Daire Bagkanliklari, UZEM, SEM.

Siirecle ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

izleme, Olcme ve Degerlendirme: Rektér, Dekan/Miidiir, Blim/Anabilim Dali Bagkanlari, Ogrenci Isleri, Birim Kalite I¢
Denetgileri, Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, ig ve Dig Paydas Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Ders veya Ogretim Plan1 Degistirme, Dersin 6gretim elemanini degistirme, bolim
bagkani, program danismani degistirme, akademik danisman degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiyag dahilinde yeni 6gretim
elemant talep etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik takvim, ders ve smav programi, idari personel
rotasyonu, staj ve d6grenci bilgi sistemi, kitiphane bilgi sistemi, burs talebi, ulasilabilir engelsiz bir tiniversite destegi, akademik
gelisim Ve kariyer planlama destegi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti, rektorlik iletisim merkezi, 7/24 uzaktan egitim
destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek talepleri, proje destek hizmetleri, kiitiiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere
yonelik birimin ve tiniversitemizin imkanlar1 dahilinde gerceklestirilen hizmetler vb.

Ilgili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektorlilk ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, Fakiilte Sekreteri, RIMER (Rektérliik Iletisim
Merkezi), Akademik Danigman, Béliim Baskan1, ABD Bagkani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi, Bilgi Islem
Daire Bagkanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik
Damismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun iliskileri Koordinatorliigii, Ogrenci
Burs ve Barinma Koordinatorliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri, Proje Koordinasyon Koordinatorliigi,
COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanlig,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yapi Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlar1, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanlig1 ve Ogrenci Toplulugu Akademik
Danigmanligi

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorlik, Fakiilte ve Bolim Yonetim Kurulu ve/veya Akademik Kurul
Kararlari

Ogrenciler tarafindan gerekli resmi bagvurular gergeklestirildikten sonra tiim arastirmalar gerceklestirilir ve mevzuat dahilinde
ogrenci odakli ¢6zim yaklasimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda belirli ddnemlerde faaliyet
ve denetim raporlar1 sunulur, degerlendirilir ve denetim sonras1 Onlem Alma, Iyilestirme ve izleme Siireclerinin mevzuata uygun
bicimde yuritilmesi ve uygulanmasi Rektorliigiimiiz ve Fakiilte Dekanligimizca taahhiit edilmektedir.




ILETiSiM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SISTEMI

ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,
Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri, Stratejik
Performans, YOK oncelikli alanlar, tesvikler, misyon farklilasmasi

Arastirma Gelistirme Sireciyle Tlgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik personel ve
6grenci memnuniyeti analizleri ile Dig Paydas Analizi

Arastirma Gelistirme Sirecinde: SWOT Analizi Gigli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Stiregle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Program: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP, TEKNOPARK, TTO, Proje
Koordinasyon Merkezi, Yksek Lisans, Doktora Egitim Tegviki

Siirecle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler, Ogrenci Kariyer ve Yénetici Gelistirme

Sirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, Enstitller, Kiitiphane Dokiimantasyon,
Daire Baskanligi, BAP Koordinasyon Birimi,

Stirecle Tlgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

* KONTROL *

Izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektorliik, Mudiirlik, Enstitii, Fakiilte, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje Koordinasyon
Merkezi, Enstitiiler, Saglik Kiiltiir Daire Baskanlig1, Basmn Yayin Halkla iliskiler

Raporlama: Hedefe yonelik akademisyen ve arastirmacilarin yirttukleri caligmalar ve ¢iktilart (proje, iriin, patent, yayin, vb.).
Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari, Bilimsel Arastirma Proje Raporlari, Bilimsel Yaymlar, Bilimsel Calismalar, Universite
Sanayi Is birligi ile STK temsilcileriyle birlikte yapilan uygulamalar

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Gerceklestirme: Universite Yénetim Kurulu, Senato ve Saglik KUItU(_ Daire Bagkanligi Kararlari, TTO, TEKNOPARK, BAP,
Proje Koordinasyon Merkezi, Ar-Ge Kaynaklarmin lyilestirilmesi, Universite sanayi is birligi toplantilari, Arastirma
Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt ici ve yurt disi stratejik anlagmalar
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ILETISIM FAKULTESI

KALITE GUVENCE SURECINDE PUKO
DONGUSU

Iletisim Fakiiltesi 2021-2025 Stratejik
Plani ve Kalite Giivence Politikasi

YOK Oncelikli Alanlar, Fakiilte Misyon, Vizyon, Amag ve
Hedefleri

iletisim Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme Kalite Gilvence
Politikasi
Fakilte Arastirma-Geligtirme Strateji ve Hedefleri (Alt Yap: + Mali
Kaynaklar + Akademik Personel)

Y

Akademik Birim Misyonu ve Amaclari

fletlsim Fakiiltesi, Boliim ve Anabilimdallari Misyon ve
Amaglar

v

Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri

Tletisim Fakltesi, Akademik Personel, Lisansiistii Ogrenciler,
Arastirma Etkinlikleri, Bilimsel Etkinlikler, TEKNOPARK,
TTO vb.

Arastirma-Gelistirme Ciktilarinin izlenmesi

Fakilte Arastirma-Gelistirme Performans Gdstergeleri

A

Fakultenin Arastirma-Gelistirme Performansinin
Degerlendirilmesi
Aragtirma-Gelistirme Performans Gostergeleri ile
Fakiilte Faaliyet Raporlar;, ODR, KiDR vb.

Ranrlar

Fakiilte Kurul-Komisyon ve Ilgili Akademik Birimlerde
Degerlendirmeler

I¢-D1s Paydas Toplantilar:

Iyilestirme Plan ve Uygulamalar
Senato Kararlari, Yonetmelik ve Yonergeler, Ilgili Akademik
Birim-Kurul-Komisyon Kararlari, Talimatlar, Protokoller,
Toplantilar, Egitimler, BAP lyilestirmeleri vb.
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ILETiSiM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SISTEMI

TOPLUMSAL KATKI SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yksek Ogretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi

Toplumsal Katk Siireciyle ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyap: analizleri ile dis paydas

analizi

Toplumsal Katki Suirecinde Gigli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Surecin Stratejik Amac ve Hedefleri

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siireg Performans Programi

Siirecle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Saglik Kiiltiir Daire Bagkanlig1, Basin Yayn Halkla iliskiler

Stiregle Tlgili Butge: Strateji Gelistirme Daire Baskanligt

* KONTROL *

izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektor, Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligi, Basin Yaym Halkla Iliskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler

Gergeklestirme: Universite Yénetim Kurulu, Senato, Proje Koordinasyon Merkezi, Fakiilte Yonetim Kurulu, Miidiirliik, Saglik
Kiltur Daire Bagkanlig1 Kararlari




ILETiSiM FAKULTESI
KALITE GUVENCE SISTEMI

YONETIM SiSTEMi SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu ve Mali Y&netimi Kontrol Kanunu, TC Kalkinma Bakanlig1 10. ve
11. Kalkinma Plani, Stratejik Plan, misyon ve vizyon, performans programi (faaliyetler), I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani,|
Yonetmelik, yonerge ve ilkeler

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktorler

Kurum T¢i  Analizz  Faaliyet alanlart ile ilgili  Orin  ve  hizmetlerin  degerlendirilmesi,  insan
kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, mali  kaynaklar, ¢alisan memnuniyeti  ve  kurum
kultira analizleri

Kurum D1 Analiz: Ulusal ve  Uluslararasi Rakip  Analizi, Ogrenci Memnuniyeti Analizi,
Mezunlar  Analizi, Hasta ~ Memnuniyeti  Analizi,  Tedarikgi Memnuniyeti  Analizi, Kurumsal  Dis

Paydaglar Analizi

GZFT Analizi: SWOT Gugcli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amac ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar, Hasta, Tedarikgi, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Performans Program Ust Ydnetim

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, idare Faaliyet Raporu,
Kurumsal Mali Durum Beklentileri Raporu, Yatirim Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Enstitiiler, Yabanci Diller Koordinatorliigii, Fakiilte
Koordinatérliigli, BAP Koordinatorliigii, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Arastirma Uygulama Hastanesi Bashekimligi,
Strateji Gelistirme, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Saglik Kiiltiir, Kiitiphane Dokiimantasyon, Yap: isleri Teknik Daire
Bagkanliklari, Strekli Egitim Merkezi Midiirligii, Proje Koordinasyon Merkezi

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

* KONTROL *

Izleme: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

Olgme ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi, i¢ Denetim Birimi Baskanlig

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Idare Faaliyet
Raporu, Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

* ONLEM ~*

iyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, ic Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Yénetim

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birim B. (izleme ve bulgularin st yonetimle ve
Maliye bakanlig: ile paylasilmasi)




ILETiSIM FAKULTESI ARASTIRMA GELiSTIRME
SURECINDE PUKO DONGUSU SUREC TAKVIMIi

Almacak Aksiyon

Sorumlu Birim

Gercgeklestirilmesi Planlanan
Tarih Arahg:

Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinin

Gergeklestirilmesi

Iletisim Fakiiltesi, Akademik Kadro,
Fakiilte Kalite Giivence Komisyonu,
TEKNOPARK,TTO, Veri Analizi
Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Akademik Etik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Arastirma
Gruplari

Ocak-Aralik

Aragtirma-Gelistirme Ciktilarimin
Izlenmesi

Fakilte Kurulu, Fakilte Yonetim
Kurulu, Fakiilte Yayin Alt Kurulu,
Fakulte Kalite Givence Komisyonu

6 Ayda Bir

Arastirma-Gelistirme

Performanslarimin Degerlendirilmesi

Fakulte Kurulu, Fakilte Yonetim
Kurulu, Fakulte Kalite Glivence
Komisyonu

6 Ayda Bir

i¢-Dis Paydas Goriisleri

Fakilte Kurulu, Fakulte Ydnetim
Kurulu, Kalite Glivence Komisyonu,
Is Diinyas1 ve STK temsilcilerinden

olusan dis paydaslar

6 Ayda Bir

Tyilestirme Plan ve Uygulamalar:

Fakulte Kalite Glivence Komisyonu,
Fakulte Kurulu, Fakilte Ydnetim
Kurulu, Bélim Anabilim Dallari,
Komisyonlar ve Koordinatérlikler

6 Ayda Bir
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