CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE POLITIKASI

Uniivergitemiz;

Kalite odakli, girisimci ve yenilikgi bir niversite anlayisiyla, bulundugu bélgenin en
iyi Universitesi olmayi; tlkesinin ve diinyanin giiglii bir bilim kurumu haline gelmeyi

hedeflemistir.
Bu hedef dogrultusunda;

* Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
arttinlmasini,

* Egitim-6gretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesini,
* Universitemizi tercih eden uluslararas: 6grenciler ve (niversitemizle yurtdigi Universiteler
arasindaki ikili isbirligi anlagmalanm arttirarak uluslararasilagma galigmalannin

geligtirilmesini,

* Arastirma faaliyetlerinde; AR-GE galismalarina, oncelikli ve interdisipliner aragtirma
alanlarina yonelik calismalann desteklenmesini,

* Ulusal ve uluslararas: akademik degerlendirmelerde Universitemizi Gst siralara cikarmays,
* Kurumsal akreditasyon ¢aligmalanna yonelik faaliyetlerin desteklenmesini,

* Kurumsal kaltarin gelistirilmesini,

* Paydaslarimizla olan iliskilerin glglendirilmesini ve

* Universitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin arttinlmasin

ilke eal'mm;rﬁl‘.




CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERiI FAKULTESI KALITE GUVENCE POLITIiKASI

Egitim-0gretim, bilimsel aragtirma, yonetim ve toplumsal katki faaliyetlerinde kalite standartlarina uymayi,
stirekli olarak gelismeyi/iyilestirmeyi ve milkemmeliyeti hedeflemeyi temel ilke olarak kabul eder.

* Kalite standartlarini saglamak ve bu standartlar1 korumayi siirdiirebilmek amaci dogrultusunda, “planlama”,
“uygulama”, “kontrol etme” ve “6nlem alma” eylemlerini merkeze alir.

* Egitim ve bilimsel aragtirma faaliyetleri basta olmak {izere tiim eylemlerinde i¢ ve dis paydaslarla iletisimi,
onlarin ihtiyaglarini ve geri bildirimlerini g6z 6niinde bulundurur; bolgesel ve toplumsal ihtiyaglari karsilamay1
amag edinir.

*  @eri bildirim alma siirecinde yararlanmak i¢in i¢ ve dis paydaslardan diizenli araliklarla veri toplar. Hedeflerin
basarisini izlemek icin bu siirecte elde ettigi nicel ve nitel verilerden ve performans gostergelerinden yararlanir.

* Kurum i¢inde, birbirleriyle iletisim halinde olan, sorumluluklart belirlenmis, idari ve akademik personelin
yant sira Ogrencileri de iceren aktif komisyonlar olusturarak, kalite politikasinin tiim i¢ paydaslarca
benimsenmesini, dis paydaslarla iligkilerin siirdiiriilmesini, fakiilte ve bdliim bazli eylemlerin planlanmasini,
faaliyetlerin degerlendirilmesini ve kalite giivence siireclerine katilimin artmasini saglar.

* Eylemlerinin i¢ ve dis paydaslar tarafindan kontrol edilmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla gerekli
dokiimantasyonlart hazirlar ve bu dokiimantasyonlari belirli araliklarla giincelleyerek eylemlerini kanitlart ile
belgeler.

* ¢ ve dis paydaslar tarafindan degerlendirme ve geri bildirim alabilmek amaciyla, egitim, arastirma ve
yonetime iliskin gerekli belgeleri seffaf bir bigimde toplumla paylasir.

* Ogrenci odakli egitimi gelistirmeyi hedefleyerek, 6grenci ve mezun memnuniyetini siirekli olarak artirmaya
yonelik ¢alismalarini stirdiirtir.

* Bilimsel aragtirma faaliyetlerinin niteliginin ve niceliginin artmasini dnemser; bu amagla ulusal/uluslararasi
projelere ve is birliklerine yonelik tesvikte bulunur.

* Disiplinler arast iliskilerin ve akademik faaliyetlerin artmasini dnemser; bu amagla bir taraftan boliimler arasi
is birlikleri ve farkli disiplinlerin yer aldig1 projeler igin tesvikte bulunurken, diger taraftan yan dal ve ¢ift ana dal
uygulamalarini artirarak 6grencilerin farkli bilim dallarinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in calisir.

* Egitim ve arastirma faaliyetleri arasindaki iligkinin artirtlmasini 6nemser. Bu dogrultuda 6grencilere aragtirma
becerilerini gelistirme firsati sunar. Ogrencilerin egitim siirecinde, aldiklari egitimlere paralel olarak bilimsel
aragtirmalara dahil olmasi i¢in destekte bulunur. Bilimsel aragtirma yontemleri 6grenme, ulusal ve uluslararasi
arastirma projelerine katilim ve arastirma sonuglarimi sunma gibi faaliyetlerle 6grencileri arastirmaya tesvik eder.

* Akademik ve idari personelin gelisimini dnemser. Bu amagcla, bir taraftan gelisime yonelik egitim ve
etkinliklere katilimi tesvik ederken diger taraftan akademik calismalarin niteliginin ve niceliginin artmasi
yoniinde motivasyon saglar.

* Boliimlerdeki egitim miifredatlarinin kalite standartlarma ve uluslararas1 diizeydeki orneklerine paralel
bicimde olusturulmasini, teorik bilginin yani sira uygulama icerigine de sahip olmasini ve igeriginin
toplumsal/teknolojik/akademik gelismelere bagh olarak gilincellenmesi i¢in galisir. Bu dogrultuda boliimleri
bilgilendirir, egitim miifredatlarinin i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda gilincellenmesi ve seffaf bir
bicimde paylasilmasi konusunda tesvikte bulunur.

* Egitimde ve bilimsel arastirma alaninda uluslararasilasmay1 hedefler. Bu amacla 6grencilerini ve akademik
personelini nitelikli yayinlara, projelere ve hareketlilik programlarina tesvik eder.

*  Alaninda giincel bilgi donanimina ve mesleki becerilere sahip, girisimci, etik ilkelere uygunlugu énemseyen,
cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli bireyler yetistirerek hem bolgesel kalkinmaya hem de toplumsal gelisime
katki saglamay1 hedefler.

* Toplumsal sorumlulugu ve bu alandaki ¢alismalari 6nemser. Bu nedenle bir taraftan 6grencilerini, akademik
ve idari personelini farkindalik kazanmasi i¢in egitim, etkinlik ve iletisim kanallar1 araciligiyla desteklerken diger
taraftan onlar1 toplumsal sorumluluk projelerinde yer almaya ve farkindalik artirmaya tesvik eder.

*  Akademik etik ve diiriistliik ilkelerine siki bir sekilde bagli kalarak akademik personelin ve diger ¢alisanlarin
bu degerlere uymasini saglar.



* Akademik personel, grenciler, idari personel ve galisanlarina hosgoriilii ve destekleyici bir ¢aligma ortanmu
sunarak, onlara ihtiyaci olan hizmet ve imkanlar esitlik¢i bir bicimde saglamak icin ¢caba gosterir.

* Akademik personel, 6grenciler, idari personel ve caligsanlarina temiz, giincel, ihtiyaglarina yanit veren altyapi
ve teknolojik donanima sahip calisma ve egitim-6gretim ortamlarinin olusturulmast i¢in ¢aba gosterir.

* Esitligi ve cesitlilige karst hosgoriiyl destekler; aksi yondeki davranislar icin 6nlemler alir.

* Biinyesinde yer alan boliimlerin, fakiltenin genel kalite politikasin1 kendi 6zgiin ihtiyaclari, hedefleri ve
faaliyetleri dogrultusunda uyarlamasi konusunda bilgilendirmelerde ve tesvikte bulunur.

* Boliimler arasindaki is birligi ve paydas iliskilerini giiclendirerek kalite kiiltiiriinlin yayilmasi saglar.
* Tum fakiilte mensuplarinin ve 6grencilerin kalite amacini benimsemesi icin ¢alisir.

* Kalite politikasmin caliganlar arasinda farkindaliginin izlenmesi icin diizenli geri bildirim mekanizmalart
olusturur. Egitimler, toplantilar ve iletisim kanallar1 araciligiyla politikanin anlasilmasi ve benimsenmesini
destekler.

* Fakiiltenin idari personeli, akademik personeli ve 6grencileri igin idari isleyisi, egitim 6gretim aktivitelerini,
aragtirma faaliyetlerini ve sosyal etkinlikleri destekleyecek fiziksel sartlarinin iyilesmesine yonelik gercekei
oOneriler gelistirir. Bu Onerilerin 6nem sirasina gore gerceklestirilmesi stireglerini takip eder ve fakiilte
mensuplarini bu siirecler ile ilgili bilgilendirir.

* Mevcut kaynaklari etkin bir sekilde kullanmay1 hedefler. Bu nedenle biitce planlamasi, malzeme yonetimi ve
altyapr iyilestirmeleri konusunda stratejik kararlar alinir. Thtiya¢ duyulan kaynaklarim tespiti ve biitge tahsisleri,
fakiiltenin hedeflerine uygun olarak yapilir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve en iyi sekilde degerlendirilmesi i¢in
verimlilik dnlemleri alinir.



T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERI FAKULTESI
KALITE GUVENCE SiSTEMI (GENEL) PUKO DONGUSU

Yiiksekogretim Kurulu ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Politikas1 ve YOKAK
temel deger ve standartlart geregince Universitemiz adina gelecegin nitelikli planlama ve tasarimcilarini
yetistirme misyonunu tlstlenmis Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Dekanligimiz, ulusal ve uluslararasi diizeyde
taninir, yetkin, egitim, arastirma ve hizmet sunumu saglayan, seffaf, giivenilir, hesap verebilir, siirekli gelisime
ve degisime agik bir fakiilte olma vizyonuyla kalite glivencesi ¢aligmalari kapsaminda siirekli iyilestirme yonetim
yaklasimiyla PUKO Déngiisii yonetim sistemini benimsemis ve yonetimsel anlamda bu dongiiyii igsellestirerek
sistemli bicimde uygulanabilir hale getirmistir. Bu g¢ercevede Dekanligimiz Yoénetim, Egitim-Ogretim,
Arastirma- Gelistirme ve Toplumsal Katk siireclerinde kararlilikla ve sistemli bir bicimde bu PUKO dongiilerini
uygulamay1 taahhiit etmistir. Universitemiz genelinde ve Fakiiltemiz biinyesinde kalite giivence sistemi
yonetiminde PUKO Dongiisii yonetim sistemi, egitim dgretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde
kararlilikla uygulanmaktadir. Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak iizere
yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim gergeklestirilir.

I¢ Denetim Prosediirii’nce éngériilmiis olup uygulanan KIDR’de (kalite giivencesi, egitim, arastirma,
yonetimsel siireglerince i¢ degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye acik alanlart net bir bigimde
belirlenmistir. Belirlenen iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis ve her y1l faaliyet raporu
ve i¢ denetim raporu hazirlannustir. flgili raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin gostergesi
olmakla birlikte kurumun dis gozle degerlendirilmesine de yol gostericidir. Birimimiz alt bdliimlerince vizyon,
misyon ve hedeflerimize paralel olarak kurulan kalite yonetim siireglerine, ayrica boliimler bazinda ¢esitli i¢ ve
dis degerlendirme uygulamalarma sahiptir. I¢ denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri,”
Kurullar ve Yonetimi Gézden Gegirme Prosediirii’ne gore yonetimi gdzden gecirme toplantisinda dig denetim
oncesi gorisiliir. Gerekgeli ve terminli olmak tizere kararlar alinir. Dig denetim bagimsiz denetgiler tarafindan
gerceklestirilir.  Dig denetgiler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gézden gecirme toplantisinda
giindeme getirilir. Bu sayede PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme galigmalari gergevesinde kurumun
hedeflerine ulagsmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalari belirlenerek uygulanir ve denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek tizere tiim birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC), Bologna Siireci ile bazi birimlerinde Toplam Kalite Yo6netimi kapsaminda EFQM Modeli,
Akreditasyon Standartlar1 gibi ¢esitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak
i¢ ve dig paydaslara hizmet tiretmekte ve sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler
yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (Boliim Baskanlar1 ve Program Danismanlart), akademik personel ve idari
personel ile kurumun amaglari ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan
dogrultusunda belirlenen uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagla da akademik ve idari personele kurum
ici toplantilar ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ayrica, bireyin orgiit icindeki davraniglari ile ilgili normlar
saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizenini olusturan Kurum Kiiltiirii analizi de yapilmaktadir.

_ Boylelikle stirekli iyilestirmede, tniversitenin planlama ve yonetim yaklagimi akademiye uygun bir
“PUKO’” dongiisii ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, asagidakilerden olusan dongiisel bir siire¢ icerisinde
uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak planlama,
mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme igin yeniden planlama,

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlastirilan dlgiitlere gore takip edilmesi,
3. Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi ¢aligtigt
tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.



* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite Yonetim Kurulu), Kamu Personeli Kanunu,
Yiiksekogretim Kanunu, On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuat, Kalite Giivence Komisyonu

Kalite Giivence Ofisi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhgi, Bologna Koordinatérliigii, Akredite Birimler ve Iigili Tiim
Birimler

YOK Mevzuat: ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda Birimimiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun
olarak Stratejik Plan, Stratejik Plan Yillik Performans Gostergesi, Ogretim Planlarinin, derslerin giincellenmesi, yurt igi ve yurt
dig1 egitim protokolii calismalari, Bologna Caligmalari, Yeni Béliim ve Programlarin teklifi, Norm Kadro, Personel Ihtiyag
Analizi ve Paydas Anketleri, akademik takvim, ders ve smav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda kurumsal
yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite giivence siire¢lerimiz i¢in uygun yol haritalarinin belirlenmesi
ve bu planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi taahhiit edilmektedir.

*UYGULAMA *

Universite Ust Yonetim, Tiim Akademik ve Idari Birimler, Dis Iliskiler Koordinatorliigii, I¢c ve Dig Paydagslar, Kalite
Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi, Birim Kalite Komisyonlari, Boéliim Ba§kanltklart, Program Dantgmanlart,
Bologna Koordinatirliigii, Birim Erasmus ve Bologna Koordinatérliikleri, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire
Bagskanlig, Bilgi Islem Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg, Saglk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhig, Psikolojik Danmismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun
Iliskileri Koordinatirliigii, Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatirliigii, COBILTUM, TTO, Canakkale Teknopark, BAP
Birimi, SEM, COMUZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanlhig, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi,
Yapt Isleri Daire Baskanlhgi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Mevzuat Komisyonu, Saglhk Uygulama ve Arastirma Hastanesi,
Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanhg, Tiim Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s151nda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Ydnergesi Kapsaminda
Universitemiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, I¢ Denetim
Raporlari, Dis Denetim Raporlari, Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiirii ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalari,
Yillik Performans Kriterleri, ODR, KIDR ve Performans Programi ile Diger Paydas Anketleri’nin mevzuata gore
gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek birimin hedeflerine ulasilmasiyla yeni hedeflerin
belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Dekanltk) Kurum Kalite Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, I¢ Denetim
Birim Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Mevzuat Komisyonu, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri
ile D1s Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, i¢ Denetim Raporu, Dis
Denetim Raporu, Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu, Norm Kadro Kapsaminda
Akademik Durum Raporu’nun kontrol siiregleri kapsaminda hazirlanmasi taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yénetimi (Rektorliik), Genel Sekreterlik, RIMER (Rektirliik iletisim Merkezi), Dekanlar, Miidiirler, Birim
Sekreterleri, Akademik Danismanlar, Boliim/ABD Baskalari, Dis Iliskiler Koordinatorliigii, Birim Erasmus
Koordinatirliikleri, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Bilgi Islem Daire Baskanhg, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi, Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi,
Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatirliigii, Ogrenci Burs ve Barinma
Koordinatorliigii, Kalite Giivence Ofisi, Birim Kalite Komisyonlari, COBiL TUM, TTO, Canakkale Teknopark, BAP
Birimi, SEM, COMUZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgz,
Yapu Isleri Daire Baskanhg, Kurum I¢ Denetim Birimi, Mevzuat Komisyonu, Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlari Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonras1 Onlem Alma, yilestirme ve izleme
Siiregleri mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi Rektorliigiimiiz ve Fakiilte Dekanligimizca taahhiit edilmektedir.




T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERI FAKULTESI
ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun, Yiiksekogretim Kurumlarr Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri,
Stratejik Performans, YOK o6ncelikli alanlar, tesvikler, misyon farklilagmasi

Arastirma Gelistirme Siireciyle Tlgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik personel ve
Ogrenci memnuniyeti analizleri ile Dig Paydas Analizi

Arastirma Gelistirme Siirecinde: SWOT Analizi Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dis Paydas Goriisleri

*UYGULAMA *

Siirec Performans Programi: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP, COBILTUM, TEKNOPARK, TTO

Siirecle ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Sektorle Gergeklestirilen Protokoller, Akademik Etik Calismalari, Veri

Analizi Egitimleri, Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler, Ogrenci Kariyer, Arastirmaci Gelistirme, Arastirma Verileri

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Boéliimler, Uygulama ve Aragtirma Merkezileri, Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, BAP Koordinasyon Birimi, Déner Sermaye, Dis Iliskiler Koordinatorliigii, Kalite Giivence Komisyonu.

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

* KONTROL *

izleme, Olcme ve Degerlendirme: Dekanlik, Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliikleri, Bolim Yonetimleri, BAP,
Lisanststii Egitim Enstitiisii, Kalite Giivence Ofisi.

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari, Bilimsel Aragtirma Proje Raporlari, Bilimsel Yaymlar, Bilimsel Caligma
Universite Sanayi Is birligi

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler BAP, TUBITAK, Erasmus+ Proje sayisinin arttirilmasi, patent, faydali model tescil,
tasarim sayisinin arttirilmasi, Yabanci misyonlarla gergeklestirilen proje sayisinin arttirilmast

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve BAP Kararlar1, Yeni Yonetmelik ve Yonergeler, Fakiilte Kurulu Kararlari,
Ar-Ge Kaynaklarinmn lyilestirilmesi, Universite sanayi isbirligi, Yurt ici ve yurt dis1 stratejik anlasmalar, ikili is birlikleri ve
protokoller, sektorle is birlikleri, Erasmus projeleri, kamu kurumlari ve yabanci misyonlarla projeler, Tiim Béliimler, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, BAP, Canakkale TEKNOPARK, TTO, COBILTUM, COMUDAM, Veri Analizi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Akademik Etik, Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite Glivence Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi.

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler BAP, TUBITAK, Erasmus+ Proje sayisinin arttirilmasi, patent, faydali model tescil,
tasarim sayisinin arttirilmasi, Yabanci misyonlarla gerceklestirilen proje sayisinin arttirilmast




Fakiiltemiz Ar-Ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerini siirekli bicimde gelistirmeyi, akademik beceri, nitelik ve
etkin arastirma yapabilme kapasitesini artirmayi, arastirma ve yenilikeilik ile ilgili altyapr ve olanaklari
gelistirmeyi, katma deger yaratan bilimsel ve yenilik¢i ¢iktilart artirmayi, bilimsel ¢iktilara erisilebilirligi
yiikseltmeyi hedeflemistir. Fakiiltemizin SCI yayin ve atif sayist arttirilmast igin gerekli ¢aligma, egitim ve
destekler yiiriitilmekte, BAP, TUBITAK, GMKA, Erasmus vb. proje sayisi arttirilmasma yonelik egitim
faaliyetleri de verilmektedir. Fakiiltemizde ulusal, uluslararasi ve bolgesel ihtiyaglara yonelik proje ve is
birliklerine dncelik verilmektedir. Bélgemizdeki dncelikli sektdrlerdeki firmalari Ar-Ge ve yenilik siireclerinde
yer alan insan kaynagi kapasitesini gelistirmeye yonelik olarak iniversite ve sanayi is birliginde lisansiistii
programlar olusturulmaktadir.

Planlama: Fakiiltemiz arastirma-gelistirme planlama, strateji ve politika gelistirme ¢aligmalar1; Dekanlik ve ilgili
boliimler, anabilim dallar tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin ‘‘aragtirma tiniversitesi aday1’” olma amag
ve hedefi, arastirma-gelistirme siireglerinin gérece oneminin yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Uygulama: Fakiiltemiz arastirma-gelistirme planlarinin uygulanmasi; Dekanligimiz ve tiim akademik boliimler,
anabilim dallar1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kontrol Et: Fakiiltemiz arastirma-gelistirme planlarinin kontrolii; Dekanlik, B6liim Bagkanlari, Kalite Giivence
Komisyonu tarafindan ilgili performans gostergeleri (YOK, YOKAK, TUBITAK, Stratejik Plan) ve raporlar
(ODR, KIDR ve Faaliyet Raporlar1) iizerinden takip edilmektedir.

Onlem Al: Dekanligim, ilgili béliimlerin, ilgili anabilim dallariin ve Kalite Giivence Komisyonunun izledigi
performans verileri, Fakiilte Y6netimi, Senato ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan arastirma amag
ve hedeflerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmakta ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmelere yonelik gerekli kararlar
alinip ilgili giincellemeler yapilarak paydaslarla paylasiimaktadir.
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, L:Iniversite Yonetim Kurulu Kararlari, .Fakiilte"Kurulu ve Yonetim Kurulu Kararlari,
Yiiksekogretim Kanunu, Lisans Egitim Ogretim Yonetmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna
Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii

Egitim Ogretim Siireciyle Tlgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyap1, akademik ve idari personel memnuniyeti
analizleri ile 6grenci memnuniyeti, Mezunlar, D1s Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yénler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligmalari

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydas
Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programu: Yurt i¢i ve yurt dis1 egitim protokolii ¢aligmalari, Egitim Ogretim ve Smav Yoénetmelikleri,
Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Sinav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve
Staj Uygulamalari, Bologna Egitim Bilgi Paketi, Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Iliskileri Koordinatorliigi

Siirecle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Boliimler, Yabanci Diller Koordinatorligi,
Bologna Koordinatorliigii, Kalite Giivence Komisyonu, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon,
Daire Baskanliklari,

Siirecle Tlgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

* KONTROL *

izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektor, Dekan, Bolim/Anabilim Dali Bagkanlari, Kalite Komisyonu, Bologna
Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Baskanliklari, Program Yeterlilikleri,
Boliim Faaliyet Raporlari, I¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, Anketler, i¢-Dis Paydas Gériisleri

* ONLEM *

Tyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler: Egiticinin Egitimi egitimlerinin yayginlastiriimasi, Akademik ve Idari Personel
Oryantasyonu, Ogrenci Oryantasyonu, Ders veya Ogretim Plam1 Degistirme, Dersin dgretim elemanini degistirme, bdliim
bagkani, anabilim dali bagkani, program danismani degistirme, akademik danigsman degistirme, norm kadro kapsaminda ve
ihtiyag dahilinde yeni 6gretim elemani talep etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik takvim, ders
ve sinav programi, idari personel rotasyonu, staj ve dgrenci bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi, burs talebi, ulasilabilir
engelsiz bir liniversite destegi, akademik gelisim ve kariyer planlama destegi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmeti,
rektorliik iletisim merkezi, 7/24 uzaktan egitim destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek talepleri, proje destek hizmetleri,
kiitiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve iiniversitemizin imkanlar1 dahilinde gergeklestirilen
hizmetler vb.

flgili Birimler: Dekanlik, Fakiilte Sekreteri, Bolim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun iliskileri
Koordinatérliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatérliikleri, COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM
ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Birim Kalite Komisyonlari.

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorliik, Dekanlik, Miidiirliik ve Bélim/ABD Yonetim Kurulu
velveya Akademik Kurul Kararlari, Ilgili Diger Kurul-Komisyon Kararlari, Kilavuzlar, Egitimler, Toplantilar

Ek olarak 6grenciler tarafindan gerekli resmi bagvurular gerceklestirildikten sonra tim aragtirmalar gergeklestirilir ve
mevzuat dahilinde 6grenci odakli ¢6ziim yaklasimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda
belirli dénemlerde faaliyet ve denetim raporlar1 sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrasi Onlem Alma, Iyilestirme ve
Izleme Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi Rektorliigiimiizee taahhiit edilmektedir.




Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim Kalite
Giivencesi, Universitemiz genelinde belirlenen yillik takvime gdre program ve birim diizeyinde
gerceklestirilen calismalar temel alinarak saglanmaktadir. Egitim- 6gretim siireglerinin planlanmasinda
Fakiiltemiz 2021-2025 Stratejik Plani, Misyon, Vizyon ve Hedefleri dogrultusunda olusturulan birim ve
boliimlerimiz misyon ve amagclar1 yonlendirici olmakta, bu siirecte, dncelikle programlarin egitim-6gretim
amaglar1 belirlenmektedir. Egitim-6gretim amaglari dogrultusunda program c¢iktilar olusturulmakta ve
program tasarimi Ve Onay1 siirecleri ¢alistirilmaktadir. Programlari uygulayan birimin amag ve hedefleri,
program ciktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dlciitleri; bu siirecte temel
almmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin uygulanmasini takiben, program ciktilar1 ve ders 6grenme
ciktilar1 izlenmektedir. Egitim-6gretim siireclerine iliskin PUKO ¢evrimleri bir-iki yillik ve bes yillik
streleri esas almaktadir. Bir yillik c¢evrimde, program ¢iktilarina yonelik iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYQ) olgiitleri ile YOKAK Program Oz Degerlendirme Raporlar1 ydnlendiriciliginde sekillenen bes
yillik cevrimlerde program egitim-dgretim amaclarina yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Programlarin
izleme ve iyilestirilmesinde Universite Senatosu tarafindan belirlenmis Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan yiiriitiilen giincelleme siireci bulunmaktadir. izleme siirecinde ise genel olarak 6grenci anketleri
ile i¢ ve dis paydas goriisleri esas alinmaktadir. Bu amagla, liniversitemizde merkezi diizeyde siirekliligi
olan UBYS Kalite Modiilii iizerinden Ders Degerlendirme ve Memnuniyet anketleri
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler bu sayede derslerin Ogretim iiyelerini, programin genelini ve
Universitemizi cesitli soru ifadeleri ile degerlendirebilmektedirler. Mezun veren programlarin tiimiinde
yillik 6z degerlendirmeler, 6gretim {iyeleri ile akademik kurul ve komisyonlar tarafindan yapilmaktadir.
Béylelikle siire¢ bu anketlere ek olarak mezun veren her program tarafindan hazirlanan Program Oz
Degerlendirme Raporlart ve bu raporlarin birim (Enstitii/Fakiilte) kalite giivence komisyonunca
degerlendirildigi Program ODR Degerlendirme Raporlari iizerinden de takip edilmekte bu anlamda birim
yonetimlerinin hazirladiklar1 raporlar Kalite Giivence Komisyonu’na ulastiriimaktadir. Universitemiz
Kalite Giivence Komisyonu, Bologna Koordinatérliigii ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan da
program ve ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadig takip edilmekte ihtiya¢ duyuldugu anda
iyilestirmeye yonelik toplantilar yapilmaktadir. Universitemizde Ogrenci, Yasam Kariyer ve Mezun
Mliskileri Koordinatérliigii, i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin analiz ve yorumlanmasi sonucunda 6gretim
planlar ile ilgili degisiklikler her y1l Mayis Senatosunda karara baglanmaktadir. Thtiyag durumunda her
yil diizenlemeler yapilmakta, periyodik iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Program ile ilgili
degisiklikler UBYS iizerinden Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilgi Sisteminde 6grenciler
tarafindan goriiniir hale getirilmektedir. Egitim amaglarina ulasilip ulagilmadig periyodik olarak yapilan
mezun ve igveren anketleri lizerinden de degerlendirilebilmektedir. Tiim anket sonuglarimiz genellikle yil

sonunda dl¢me degerlendirme komisyonumuzca yayinlanmaktadir.



Planlama: Egitim-6gretim siiregleri kapsaminda yeni ders/program ag¢ma Onerileri ve Ogretim
plani/ders glincelleme calismalari, ilgili bolimler nezdinde yiiriitiilmektedir. Ardindan ilgili kurul,
komisyonlarda karara baglanmakta ve Senato’da onaylanip Yiiksekogretim Kurulu oluruna
sunulmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bologna Koordinatérliigii, Ogrenci Yasam ve Kariyer
Merkezi Koordinatorligii ve Kalite Glivence Komisyonu egitim- 6gretim siireglerinin planlanmasinda

ve iyilestirilmesinde etkin bir rol iistlenmektedir.

Uygulama: Fakiiltenin egitim-6gretim siirecleri; dekanlik ve boliim idarecileri yonlendiriciliginde tiim

akademik birimlerce uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Fakiiltenin egitim-6gretim siire¢lerine iliskin kontrol; 6grencilere uygulanan
degerlendirme anketleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. UBYS ortaminda uygulanan séz konusu
anketler araciligryla derslerin ‘6grenme ciktilarini saglama diizeyi’, ‘soru analizi’, ‘program ¢iktilarini

saglama diizeyi’ dl¢limlenmektedir. Anket sonuglari, iyilestirmeler icin yol gostermektedir.

Onlem Al: Fakiiltenin egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
akademik birimler nezdinde gerceklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat degisiklikleri
ve/veya ders programi giincellemesi, boliimlerin ve sonrasinda fakiiltenin ilgili kurullarindan

gecirilmekte ve Senato onayinin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.
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Fakiiltemiz kalite odakli girisimci ve yenilik¢i bir {iniversite anlayisiyla, bulundugu bélgenin en iyisi
olmayi, tlkesinin ve diinyanin giiclii bir bilim kurumu haline gelmeyi hedeflemistir. Bu kapsamda Kalite
Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma- Gelistirme, Toplumsal Katk1 ve Yonetim Sistemi faaliyetlerini siirekli
iyilestirerek, Universitemiz ile yurt dist iiniversiteler arasindaki ikili is birligi anlasmalarini ve Universitemizi
tercih eden yurt dis1 grenci sayisini arttirarak ulusal ve uluslararasi akademik siralamalarda Universitemizi ve
Fakiiltemizi daha tist siralara tagimayi ilke edinmistir.

Planlama: Fakiiltemiz uluslararasilagsma politikalarina yonelik planlama siireci Kalite Giivence Komisyonu
ve ilgili boliimlerin gergeklestirdigi kurul-komisyon ve yonetim toplantilar ile ig-dis paydas anketleri de

dikkate alinarak Dekanlik tarafindan planlanmakta ve yonetilmektedir.

Uygulama: Fakiiltemiz uluslararasilasma politikalarina yonelik planlar; Dekanlik, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, paydas katilimli Stratejik Plan toplantilari, Dis Iliskiler Koordinatorliigii, Erasmus
Koordinatérliigii, Uluslararasi Ogrenci Ofisi ve diger ilgili tiim akademik béliimler nezdinde

uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Fakiiltemiz uluslararasilasma siiregleri gergevesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler, Dekanlik,
boliimlere ait Stratejik Plan, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlar1, Dekanlik tarafindan diizenli

olarak izlenmektedir.

Onlem Al: Dekanlik, Yénetim Kurulu, Kalite Giivence Komisyonu, ve ilgili tiim boliim yonetimleri
tarafindan Birim Faaliyet Raporlari, Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, ODR, i¢-dis paydas anketleri ve
YOKAK Dis Degerlendirme ve Izleme Raporlari temel alinarak Dekanlik ve Kalite Giivence Komisyonu
toplantilarinda yillik olarak degerlendirilerek ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli Onlemlerin alinmasi

planlanmakta ve saglanmaktadir.
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Ynetmeligi

Toplumsal Katki Siireciyle Tlgili Analizler: Bolgesel analizler, STK Raporlari, Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyap1 analizleri, SWOT analizi, dis paydas gortisleri vb.

Siirecin Stratejik Amac ve Hedefleri Biitgeli ve biitgesiz sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyetlerinin arttirilmasi
Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ic-Dis Paydas Goriisleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Program Kalite Giivence Komisyonu

Siirecle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Sosyal sorumluluk faaliyetleri ve projeleri, Kamu kurumlar1 ve STK ’lar
ile gerceklestirilen ortak faaliyet ve projelerin sayisinin arttirilmasi

Siirecin Performans Géostergeleri ile Sorumlu Birimler: Ogrenci Topluluklari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Saghk
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun {liskileri Koordinatdrliigii, Burs Komisyonu, Engelsiz
COMU Ogrenci Birimi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Basin Yaym Halkla fliskiler Koordinatérliigii, COMU
Medya Merkezi, COMUZEM, Siirekli Egitim Merkezi, Kalite Giivence Komisyonu

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

* KONTROL *

izleme, Olcme ve Degerlendirme: Kalite Giivence Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligi, Basin Yayin Halkla Iligkiler Koordinatorliigii

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Projeleri Performans Gostergeleri ve Raporlari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Faaliyet Raporlart

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler Biitceli ve biitcesiz her tiir sosyal sorumluluk proje sayisin arttirilmasi, kamu-
iiniversite ig birliklerinin arttirilmasi, kamu kurumlari ve STK’lar ile gergeklestirilen ortak faaliyet ve projelerin sayisinin
arttirilmasi

Gergeklestirme: Dekanlik, Fakiilte Yonetim Kurulu, Burs Komisyonu, Engelsiz COMU Ogrenci Birimi, Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik Birimi, Basin Yayin Halkla iliskiler Koordinatérliigii, COMU Medya Merkezi, COMUZEM, Siirekli
Egitim Merkezi, OTK, Ogrenci Topluluklari, Arastirma Gruplart




Fakiiltemiz gerceklestirdigi akademik calismalarin yani sira en 6nemli performans gostergesi tiim
akademik birimlerinin i¢-dis paydaslariin destegi ile gerceklestirdikleri biitceli-biitcesiz toplumsal katki/sosyal
sorumluluk projeleri ve faaliyetleridir. Bu siirecin kontrolii en az yilda bir Kalite Giivence Komisyonu tarafindan
gerceklestirilir. Gerekli iyilestirmeler Kalite Giivence Komisyonu'nun tavsiyesi ilgili akademik boliimler
tarafindan saglanir.

Planlama: Fakiiltemiz toplumsal katki siire¢lerine yonelik ana planlama; Fakiilte Yo6netimi, Kalite Giivence
Komisyonu, tarafindan Stratejik Plan temel alinarak yapilmaktadir. Daha 6nce i¢ ve dis paydaslardan aliman sozlii
veya yazili geri bildirimler planlama esnasinda dikkate alinmaktadir.

Uygulama: Fakiiltemiz ve bolimlerimiz tarafindan uygulanmaktadir. Bu planlar dezavantajli bireyler, saglik,
¢evre, ekonomi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme vb. birgok alanda kadinlar, yaslhlar gengler, ¢cocuklar ve
toplumun ¢esitli kesimlerine yonelik olarak kurgulanmaktadir.

Kontrol Et: Fakiiltemiz ve boliimlerimiz tarafindan gergeklestirilen toplumsal katki sosyal sorumluluk proje ve
faaliyetlerine yonelik siirecler ve etkinlikler, amaca uygunluk ve toplumsal katki agisindan Kalite Giivence
Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve izlenmektedir. YOK, YOKAK, Stratejik Plan performans
gostergeleri ile KIDR, ODR ve faaliyet raporlari ile katki siireclerinin performans kontrolii saglanmaktadir.

Onlem Al: Gergeklestirilen degerlendirme ve izleme sonuglari, birim iist yonetimlerine ilgili toplantilarda
sunularak gerekli iyilestirmelerin yapilmast saglanmaktadir.
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* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekdgretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, Stratejik Plan, Misyon ve
\vizyon, Performans programi (faaliyetler), I¢ Kontrol Eylem Plani, Y6netmelik, Yonerge ve Ilkeler

Kurum Ici Analiz: Faaliyet alanlari ile ilgili {iriin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi, mali kaynaklar, paydas memnuniyeti ve kurum kiiltiirii analizleri

Kurum Dis1 Analiz:, Ogrenci Memnuniyeti Analizi, Dis Paydas Analizi

GZFT Analizi: SWOT Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

*UYGULAMA *

Performans Programm Dekanlik, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarm uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Dekanlik ve Tlgili Béliimler, Anabilim Dallari, BAP, Doner Sermaye
isletme Midiirligii, Kalite Giivence Komisyonu

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhig1

* KONTROL *

Izleme: Dekanlik, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Giivence Komisyonu

Olcme ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Baskanhig, I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Kalite Giivence Komisyonu,
Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi

Raporlama: Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Paydas Anketleri

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, I¢ Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Y6netim

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birimi (izleme ve bulgularn iist yonetimle ve
Maliye bakanlig1 ile paylasilmast), Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Dekanlik, Déner Sermaye, Is Saghgi ve Giivenligi
Koordinatérliigii, Mevzuat Komisyonu, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu,
Kalite Giivence Ofisi




Fakiiltemiz yonetsel ve idari siireglere iligkin faaliyetlerinde Dekanligimiz ve tiim boliim yonetimleri
kendi departmanlarina uygun bicimde Birim Gérev Tanimi, Birim Personel Gérev Tanimlari, Birim Is Akis
Semalari, Birim Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, Birim i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani, Birim Faaliyet
Raporu, Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve I¢ Kontrol Giivence Beyam hazirlayarak birime ait kalite giivence
ve i¢ kontrol siireglerinin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini glivence altina almaktadirlar. Bu dokiimanlarin
giincelligi birim igerisindeki kalite giivence komisyonu iiyeleri tarafindan en az yilda bir kez kontrol edilmekte
ve ihtiyac halinde gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Planlama: Fakiiltemiz yonetsel ve idari siireglere iliskin planlamast; tist yonetim ve Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan ilgili kalite politikalari, mevzuat, yasa ve yonetmelikler dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Fakiiltemiz misyon, vizyon ve temel degerleri ile 6ncelikli alanlardaki stratejik amag ve
hedefleri, bu asamada en 6nemli roli almaktadir.

Uygulama: Fakiiltemiz yonetsel ve idari siireclerine iligkin planlar; Dekanlik, ilgili boliim bagkanliklari, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, paydas katilimli Stratejik Plan toplantilari, ilgili tiim akademik ve idari birimlerin
nezdinde uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Fakiiltemiz yonetsel ve idari siiregleri ¢ergevesinde gergeklestirilen tiim faaliyetler; Dekanlik,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Déner Sermaye Saymanligi, Bilgi islem Daire Bagkanligi, Kalite Giivence
Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi ve I¢ Denetim Birimi
tarafindan idare Faaliyet Raporu, KIDR, i¢-Dis Paydas Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, i¢
Kontrol ve Mali Kontrol raporlari araciligiyla yillardir diizenli olarak izlenmektedir.

Onlem Al: Fakiiltemiz, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, I¢ Denetim Birimi, Kalite Giivence Komisyonu ve
Kalite Giivence Ofisi kalite, i¢ kontrol ve risk degerlendirme belgelerini temel alarak hazirladigi tiim
degerlendirmeleri, Universite iist yonetimine yillik olarak raporlamaktadir. Ust ydnetim ve akademik birim
yonetimleri ise YOK Yiiksekdgretim Kurumlari Etik Davrams ilkeleri ve kalite giivence uygulamalari
kapsaminda iyilestirme gergeklestirmektedir.



