İdari Personel Memnuniyet Anketi 2017-2018 Sonuçları
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	Q1. Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kültürel faaliyetler) kapsamında, idari personele yönelik yeterli teşvik yapılmaktadır.

	2018
	2017

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	33%
	Kesinlikle katılmıyorum
	23.33%

	Katılmıyorum
	35%
	Katılmıyorum
	40.00%

	Kısmen katılıyorum
	29%
	Kısmen katılıyorum
	16.67%

	Katılıyorum
	2%
	Katılıyorum
	16.67%

	Kesinlikle Katılıyorum
	0%
	Kesinlikle Katılıyorum
	3.33%















	Q2. İdari ve destek birimlerinde çalışacak kişilerin görevlendirmeleri liyakat, eğitim, uzmanlık gibi ölçütler dikkate alınarak yapılmaktadır.

	2018
	2017

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	30%
	Kesinlikle katılmıyorum
	30.00%

	Katılmıyorum
	28%
	Katılmıyorum
	20.00%

	Kısmen katılıyorum
	28%
	Kısmen katılıyorum
	26.67%

	Katılıyorum
	13%
	Katılıyorum
	20.00%

	Kesinlikle Katılıyorum
	0%
	Kesinlikle Katılıyorum
	3.33%
















	Q3. Üniversite yönetimi, kurum çalışanlarına yönelik olarak hesap verebilir durumdadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	24%
	Kesinlikle katılmıyorum
	17.24%
	

	Katılmıyorum
	22%
	Katılmıyorum
	20.69%
	

	Kısmen katılıyorum
	26%
	Kısmen katılıyorum
	24.14%
	

	Katılıyorum
	28%
	Katılıyorum
	31.03%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	0%
	Kesinlikle katılıyorum
	6.90%
	
















	Q4. Üniversite yönetimi, kurum çalışanlarına yönelik olarak şeffaftır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	22%
	Kesinlikle katılmıyorum
	16.67%
	

	Katılmıyorum
	22%
	Katılmıyorum
	16.67%
	

	Kısmen katılıyorum
	30%
	Kısmen katılıyorum
	30.00%
	

	Katılıyorum
	26%
	Katılıyorum
	23.33%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	0%
	Kesinlikle katılıyorum
	13.33%
	

















	Q5. İdari personelin rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetlerine yönelik ihtiyaçları kurum tarafından karşılanmaktadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	32%
	Kesinlikle katılmıyorum
	24.14%
	

	Katılmıyorum
	49%
	Katılmıyorum
	37.93%
	

	Kısmen katılıyorum
	12%
	Kısmen katılıyorum
	17.24%
	

	Katılıyorum
	2%
	Katılıyorum
	17.24%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	5%
	Kesinlikle katılıyorum
	3.45%
	
















	Q6. Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini güvence altına alabilecek bir kurum içi mekanizma oluşturmuştur.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	20%
	Kesinlikle katılmıyorum
	14.81%
	

	Katılmıyorum
	39%
	Katılmıyorum
	33.33%
	

	Kısmen katılıyorum
	29%
	Kısmen katılıyorum
	25.93%
	

	Katılıyorum
	10%
	Katılıyorum
	25.93%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	2%
	Kesinlikle katılıyorum
	0.00%
	
















	Q7. Atama ve görevde yükseltilmelerde belirlenen kriterler kurumun misyonu ve hedefleri ile tutarlıdır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	29%
	Kesinlikle katılmıyorum
	32.14%
	

	Katılmıyorum
	24%
	Katılmıyorum
	7.14%
	

	Kısmen katılıyorum
	36%
	Kısmen katılıyorum
	35.71%
	

	Katılıyorum
	12%
	Katılıyorum
	21.43%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	0%
	Kesinlikle katılıyorum
	3.57%
	


















	Q8. Kendi birimimizdeki yöneticiler, kalite güvencesinin sağlanması konusunda gerekli farkındalığa sahiptir.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	10%
	Kesinlikle katılmıyorum
	20.69%
	

	Katılmıyorum
	12%
	Katılmıyorum
	17.24%
	

	Kısmen katılıyorum
	40%
	Kısmen katılıyorum
	10.34%
	

	Katılıyorum
	36%
	Katılıyorum
	37.93%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	2%
	Kesinlikle katılıyorum
	13.79%
	
















	Q9. Yöneticim kalitenin arttırılmasına yönelik bilgilendirme, toplantı ve hizmet içi eğitim programlarımıza katılmamızı sağlamaktadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	19%
	Kesinlikle katılmıyorum
	17.86%
	

	Katılmıyorum
	14%
	Katılmıyorum
	21.43%
	

	Kısmen katılıyorum
	33%
	Kısmen katılıyorum
	14.29%
	

	Katılıyorum
	31%
	Katılıyorum
	32.14%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	2%
	Kesinlikle katılıyorum
	14.29%
	

	Total
	100%
	
	
	














	Q10. Kurumun iç kontrol standartlarına uyum kapsamında hazırlanan eylem planı (stratejik plan) ile ilgili düzenli bilgilendirmeler yapılmaktadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	11%
	Kesinlikle katılmıyorum
	18.52%
	

	Katılmıyorum
	27%
	Katılmıyorum
	18.52%
	

	Kısmen katılıyorum
	32%
	Kısmen katılıyorum
	18.52%
	

	Katılıyorum
	30%
	Katılıyorum
	37.04%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	0%
	Kesinlikle katılıyorum
	7.41%
	

	Total
	100%
	
	
	















	Q11. Yaptığım iş/görevi ve kendimi geliştirmek için gereken eğitimleri yeterince alamıyorum.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	0%
	Kesinlikle katılmıyorum
	3.70%
	

	Katılmıyorum
	19%
	Katılmıyorum
	29.63%
	

	Kısmen katılıyorum
	35%
	Kısmen katılıyorum
	7.41%
	

	Katılıyorum
	30%
	Katılıyorum
	33.33%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	16%
	Kesinlikle katılıyorum
	25.93%
	
















	Q12. Yöneticilerimle rahatlıkla iletişim kurabiliyorum.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	5%
	Kesinlikle katılmıyorum
	25.93%
	

	Katılmıyorum
	3%
	Katılmıyorum
	18.52%
	

	Kısmen katılıyorum
	22%
	Kısmen katılıyorum
	14.81%
	

	Katılıyorum
	51%
	Katılıyorum
	18.52%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	19%
	Kesinlikle katılıyorum
	22.22%
	

















	Q13. Birimimde yönetim ve personel uyum içinde çalışmaktadır.

	2018
	2017

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	5%
	Kesinlikle katılmıyorum
	25.93%

	Katılmıyorum
	8%
	Katılmıyorum
	11.11%

	Kısmen katılıyorum
	22%
	Kısmen katılıyorum
	18.52%

	Katılıyorum
	46%
	Katılıyorum
	25.93%

	Kesinlikle katılıyorum
	19%
	Kesinlikle katılıyorum
	18.52%

















	Q14. Kurum içindeki gelişmeler ve çalışmalar hakkında yöneticiler, belli aralıklarla bilgilendirme yapmaktadır.

	2018
	2017

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	14%
	Kesinlikle katılmıyorum
	22.22%

	Katılmıyorum
	22%
	Katılmıyorum
	7.41%

	Kısmen katılıyorum
	30%
	Kısmen katılıyorum
	29.63%

	Katılıyorum
	27%
	Katılıyorum
	29.63%

	Kesinlikle katılıyorum
	8%
	Kesinlikle katılıyorum
	11.11%
















	Q15. Ulusal ve Uluslararası Değişim Programlarına katılımım desteklenmektedir.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	29%
	Kesinlikle katılmıyorum
	24.00%
	

	Katılmıyorum
	29%
	Katılmıyorum
	16.00%
	

	Kısmen katılıyorum
	29%
	Kısmen katılıyorum
	24.00%
	

	Katılıyorum
	9%
	Katılıyorum
	28.00%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	6%
	Kesinlikle katılıyorum
	8.00%
	


















	Q16. Kalite Güvencesi kapsamında yapılan çalışmalar faydalı olmaktadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	15%
	Kesinlikle katılmıyorum
	15.38%
	

	Katılmıyorum
	12%
	Katılmıyorum
	3.85%
	

	Kısmen katılıyorum
	35%
	Kısmen katılıyorum
	23.08%
	

	Katılıyorum
	35%
	Katılıyorum
	38.46%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	3%
	Kesinlikle katılıyorum
	19.23%
	
















	Q17. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinin kalitesi artmaktadır.

	2018
	2017
	

	Answer
	percentage(%)
	Answer
	percentage(%)

	Kesinlikle katılmıyorum
	9%
	Kesinlikle katılmıyorum
	18.52%
	

	Katılmıyorum
	26%
	Katılmıyorum
	14.81%
	

	Kısmen katılıyorum
	34%
	Kısmen katılıyorum
	14.81%
	

	Katılıyorum
	23%
	Katılıyorum
	22.22%
	

	Kesinlikle katılıyorum
	9%
	Kesinlikle katılıyorum
	29.63%
	
















	Q18. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinde kurum kültürü gelişmektedir

	2018
	
	
	
	

	Answer
	percentage(%)
	Count(N)
	
	
	

	Kesinlikle katılmıyorum
	14%
	5
	
	
	

	Katılmıyorum
	20%
	7
	
	
	

	Kısmen katılıyorum
	40%
	14
	
	
	

	Katılıyorum
	14%
	5
	
	
	

	Kesinlikle katılıyorum
	11%
	4
	
	
	

	Total
	100%
	35
	
	
	





(Bu madde sadece 2018 Bahar anketinde yer almaktadır)

Q7. Atama ve görevde yükseltilmelerde belirlenen kriterler kurumun misyonu ve hedefleri ile tutarlıdır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.2857142857142857	0.23809523809523808	0.35714285714285715	0.11904761904761904	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.32142857142857145	7.1428571428571425E-2	0.35714285714285715	0.21428571428571427	3.5714285714285712E-2	



Q8. Kendi birimimizdeki yöneticiler, kalite güvencesinin sağlanması konusunda gerekli farkındalığa sahiptir.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	9.5238095238095233E-2	0.11904761904761904	0.40476190476190477	0.35714285714285715	2.3809523809523808E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.20689655172413793	0.17241379310344829	0.10344827586206896	0.37931034482758619	0.13793103448275862	



Q9. Yöneticim kalitenin arttırılmasına yönelik bilgilendirme, toplantı ve hizmet içi eğitim programlarımıza katılmamızı sağlamaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.19047619047619047	0.14285714285714285	0.33333333333333331	0.30952380952380953	2.3809523809523808E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.17857142857142858	0.21428571428571427	0.14285714285714285	0.32142857142857145	0.14285714285714285	



Q10. Kurumun iç kontrol standartlarına uyum kapsamında hazırlanan eylem planı (stratejik plan) ile ilgili düzenli bilgilendirmeler yapılmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.10810810810810811	0.27027027027027029	0.32432432432432434	0.29729729729729731	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.18518518518518517	0.18518518518518517	0.18518518518518517	0.37037037037037035	7.407407407407407E-2	



Q11. Yaptığım iş/görevi ve kendimi geliştirmek için gereken eğitimleri yeterince alamıyorum.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0	0.1891891891891892	0.35135135135135137	0.29729729729729731	0.16216216216216217	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	3.7037037037037035E-2	0.29629629629629628	7.407407407407407E-2	0.33333333333333331	0.25925925925925924	



Q12. Yöneticilerimle rahatlıkla iletişim kurabiliyorum.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	5.4054054054054057E-2	2.7027027027027029E-2	0.21621621621621623	0.51351351351351349	0.1891891891891892	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.25925925925925924	0.18518518518518517	0.14814814814814814	0.18518518518518517	0.22222222222222221	



Q13. Birimimde yönetim ve personel uyum içinde çalışmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	5.4054054054054057E-2	8.1081081081081086E-2	0.21621621621621623	0.45945945945945948	0.1891891891891892	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.25925925925925924	0.1111111111111111	0.18518518518518517	0.25925925925925924	0.18518518518518517	



Q14. Kurum içindeki gelişmeler ve çalışmalar hakkında yöneticiler, belli aralıklarla bilgilendirme yapmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.13513513513513514	0.21621621621621623	0.29729729729729731	0.27027027027027029	8.1081081081081086E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.22222222222222221	7.407407407407407E-2	0.29629629629629628	0.29629629629629628	0.1111111111111111	



Q15. Ulusal ve Uluslararası Değişim Programlarına katılımım desteklenmektedir.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.2857142857142857	0.2857142857142857	0.2857142857142857	8.5714285714285715E-2	5.7142857142857141E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.24	0.16	0.24	0.28000000000000003	0.08	



Q16. Kalite Güvencesi kapsamında yapılan çalışmalar faydalı olmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.14705882352941177	0.11764705882352941	0.35294117647058826	0.35294117647058826	2.9411764705882353E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.15384615384615385	3.8461538461538464E-2	0.23076923076923078	0.38461538461538464	0.19230769230769232	



Q17. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinin kalitesi artmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	8.5714285714285715E-2	0.25714285714285712	0.34285714285714286	0.22857142857142856	8.5714285714285715E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.18518518518518517	0.14814814814814814	0.14814814814814814	0.22222222222222221	0.29629629629629628	



Q18. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinde kurum kültürü gelişmektedir (2018).
percentage(%)	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.14285714285714285	0.2	0.4	0.14285714285714285	0.11428571428571428	

Q1. Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kültürel faaliyetler) kapsamında, idari personele yönelik yeterli teşvik yapılmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle Katılıyorum	0.33333333333333331	0.35416666666666669	0.29166666666666669	2.0833333333333332E-2	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle Katılıyorum	0.23333333333333334	0.4	0.16666666666666666	0.16666666666666666	3.3333333333333333E-2	



Q2. İdari ve destek birimlerinde çalışacak kişilerin görevlendirmeleri liyakat, eğitim, uzmanlık gibi ölçütler dikkate alınarak yapılmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle Katılıyorum	0.30434782608695654	0.28260869565217389	0.28260869565217389	0.13043478260869565	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle Katılıyorum	0.3	0.2	0.26666666666666666	0.2	3.3333333333333333E-2	



Q3. Üniversite yönetimi, kurum çalışanlarına yönelik olarak hesap verebilir durumdadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.2391304347826087	0.21739130434782608	0.2608695652173913	0.28260869565217389	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.17241379310344829	0.20689655172413793	0.2413793103448276	0.31034482758620691	6.8965517241379309E-2	



Q4. Üniversite yönetimi, kurum çalışanlarına yönelik olarak şeffaftır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.21739130434782608	0.21739130434782608	0.30434782608695654	0.2608695652173913	0	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.16666666666666666	0.16666666666666666	0.3	0.23333333333333334	0.13333333333333333	



Q5. İdari personelin rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetlerine yönelik ihtiyaçları kurum tarafından karşılanmaktadır.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.31707317073170732	0.48780487804878048	0.12195121951219512	2.4390243902439025E-2	4.878048780487805E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.2413793103448276	0.37931034482758619	0.17241379310344829	0.17241379310344829	3.4482758620689655E-2	



Q6. Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini güvence altına alabilecek bir kurum içi mekanizma oluşturmuştur.

2018	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.1951219512195122	0.3902439024390244	0.29268292682926828	9.7560975609756101E-2	2.4390243902439025E-2	2017	Kesinlikle katılmıyorum	Katılmıyorum	Kısmen katılıyorum	Katılıyorum	Kesinlikle katılıyorum	0.14814814814814814	0.33333333333333331	0.25925925925925924	0.25925925925925924	0	



