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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci tiniversitemizde yiritilen faaliyetleri etkileyen (i¢ ve dis hususlar
kapsayan ve ilgili taraflarin ihtiyag) riskleri belirlemek, analiz etmek ve analiz sonucunda firsatlar:
ortaya nasil konulacagini saglamak igin bir yontem olusturmaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir Yonetim Sistmeleri kapsaminda tanimlanmis olan varliklar kapsar.
3. TANIMLAR

Risk: Hedefler tizerindeki belirsizlik etkisidir. Etki beklenenden pozitif veya negatif sapmadir.
Risk Yonetimi: Riske iliskin olarak bir Universitemizin yonlendirilmesi ve kontrolii i¢in koordineli
faaliyetler.

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siireci.

Risk Seviyesi: Sonuglarin ve onlarin ihtimalinin birlesimi cinsinden ifade edilen, bir riskin
bliyilikliigii veya risklerin birlesimi.

R (Risk Oncelik Degeri): Hata olusumu, hatanin 6nemi ve hatali iiriiniin miisteriye ulasma
olasiligin1 gosterir. R yiiksek ise olugma olasiligi yiiksek, R diisiik ise olusma olasilig1 diistiktiir.
Olasilik: Hatanin ortaya ¢ikma nedeni olasiligini tanimlar. (1-5 arasinda derecelendirilir)
Siddet: Olasi hata tiiriiniin miisteriye olan etkisini tanimlar (1-5 arasinda derecelendirilir.)
Artik Risk: Risk iyilestirmesinden sonra geriye kalan risk.

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

EnYS: Enerji Yonetim Sistemi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili taraflarin
risklerinin belirlenmesinden ve karsilanmasindan tiim personeller faaliyetleri 6lgtisiinde sorumludur.

5. ISLEM

5.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri;

Universitemizin amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve Yonetim Sistemimizde amaglanan
sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen tiim hususlar dikkate alinmaktadir.
Tiim calisanlarimiz (Ogretim Gérevlilerimiz, destek personellerimiz vb.) ve yasal sartlarimni
etkileyen agagidaki konular1 da kapsayan risk analizi ve firsatlarin belirlenmesi ¢aligmalarini
yapmaktadir. Asgari konular asagida belirtilmistir. Bunlar;
- Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasabilecegine giivence vermek,
- Istenen etkileri gelistirmek,
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- Istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak,

- Iyilesmeye erisim,

Risklerin analizleri ve analizler sonucunda firsatlarin belirlenmesi ¢alismalarini Universitemizin de
Kalite Yonetim Temsilcisi, Kalite Giivence Ofisi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile ilgili
boliim sorumlu tarafindan olusturulan ekip/ler tarafindan yiiriitiilmektedir. Yapilan caligmalar ekip
lideri tarafindan Risk Analizi Formuna aktarilir.

5.1.1. Risk Belirlemede Tercih Edilebilecek Se¢cenekler (é6rnekler);
- Riskten Kagma,

- Firsat kovalarken risk alma,

- Risk kaynaginin yok edilmesi,

- Faaliyetlerin yiiriitiilme seklinin degistirilmesi,

- Risk paylagimu,

- Bilgiye dayanan karar ile risk tespiti,

5.1.2. Risk Analizi Sonucu Ortaya Cikabilecek Firsatlar (6rnekler);

- Yeni boliimlerin / uygulamalarin adapte edilmesi,

- Yeni hizmetlerin tanitimin1 yapmak,

- Yurtdisinda faaliyet gosteren tiniversiteler ile 6grenci takasi yapmak,

- Yurtdisinda tanmirligi artirmak,

- Ortakliklar kurma,

- Yeni teknoloji kullanimu,

- Bolgenin, 6grencilerin, lilkemizin ihtiyaclarini belirten diger istenen ve uygulanabilir
olasiliklara yol agar,

5.1.3. Risk Yonetiminin Prensipleri;

Risk yonetiminin etkili olmasi i¢in, her seviyede agagidaki prensiplere uygun olarak ¢aligmalarimizi
yiiriitmekteyiz.

a) Risk yonetimi deger yaratir ve korur: Ornek olarak, insan saghig ve giivenligi, yasal ve
mevzuatla ilgili uygunlugu, genel kabulii, ¢evresel korumayi, hizmet kalitesini, 6grenci niteligini,
proje yonetimini, operasyonlarin verimliligini idare ve taninmislig1 i¢ine alan amaglar1 gosterilebilir
ve performans iyilestirmelerine katkida bulunur.

b) Risk yonetimi Universitemizin ilgili biitiin siireclerin ayrilmaz bir biitiiniidiir:

Risk ydnetimi, Universitemizin ana faaliyetleri ve siireclerinden ayr1 tek basima bir faaliyet degildir.
Risk yonetimi yonetimin sorumluluklarinin bir boéliimiidiir. Stratejik planlama ve her proje ve
degisme yonetimi siiregleri dahil kurulusa ait biitiin siireglerin ayrilmaz bir biitiintidiir. Bu bilingle
tiniversitemizde Kalite Yonetim Temsilcisi, Kalite Giivence Ofisi ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi olusturulmustur. Tiim bdliimlerde yapilacak analizlerle Risk ve Firsatlar1 Belirleme
caligmasi yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir.

¢) Risk yonetimi karar almanin bir boliimiidiir: Risk yonetimi, karar alicilarin bilgilendirilmis
secimler yapmalarina, faaliyetleri oncelik siralamasi yapmalarina ve alternatif faaliyet planlar
arasinda seciciliklerine yardimci olur.
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d) Risk yonetimi a¢ik olarak belirsizligi belirtir: Risk yonetimi agik olarak belirsizligi, bu
belirsizligin dogasini ve onun nasil belirtilecegini dikkate alir.

e) Risk yonetimi sistematik, yapisal ve zamanindadir: Risk yonetimine sistematik, zamaninda ve
yapisal bir yaklasim, verimlilige ve tutarli, kiyaslamal1 ve giivenilir sonuglara katkida bulunur.

f) Risk yonetimi mevcut en iyi bilgiyi esas alir: Riski yonetme siirecine iliskin girdiler tarihi veri,
tecriibe, paydas geri beslemesi, gdzlem, 6ngorii ve uzman yargisi gibi bilgi kaynaklarina dayanir.
Bununla birlikte, karar alicilar verilerin herhangi sinirlamalar1 veya kullanilan modellemesi veya
uzmanlar arasinda farkliliklarin ihtimalini dikkate almali ve bunlar hakkinda kendilerini
bilgilendirmelidir.

g) Risk yonetimi bicimseldir: Risk yonetimi, Universitemizin i¢-dis hususlar1 ve risk profili ile
ayarlanir.

h) Risk yonetimi insan ve Kkiiltiirel faktorleri dikkate alir: Risk yonetimi, Universitemizin
amagclarin1 gergeklestirebilen, kolaylastirabilen veya engelleyebilen dis ve i¢ hususlarin yetenekleri,
algilamalar1 ve niyetlerini tanir.

i) Risk yonetimi saydamdir ve i¢seldir: Universitemizin her seviyesinde paydaslarin ve 6zelde
karar alicilarin uygun ve zamaninda girisimi, risk yonetiminin ilgili ve giincel kalmasini temin eder.
Girisim ayn1 zamanda paydaslarin uygun sekilde temsil edilmesine ve risk kriterlerini belirlemede
onlarin gortislerinin dikkate alinmasina izin verir.

j) Risk yonetimi dinamiktir, ardisiktir ve degisime tepkilidir: Risk yonetimi, degisikligi sezer ve
tepki gosterir. Dig ve i¢ olaylar vukuu buldugunda, kapsam ve bilgi birikimi degistiginde, risklerin
izlenmesi ve gozden gecirilmesi olustugunda, yeni riskler ortaya ¢iktiginda, bazis1 degisir ve digerleri
ortadan kaybolur.

k) Risk yonetimi Universitemizin siirekli olarak iyilestirilmesini kolaylastirir: Universitemizin
biitiin diger hususlar1 ¢ergevesinde kendi risk yonetim olgunlugunu iyilestirmek i¢in stratejiler
gelistirmeli ve tesis etmelidir.

5.2. Risk ve Firsatlarin Planlanmasa:

Riskin yonetimine uygulanan yaklasimi, yonetim bilesenlerini (islemleri, uygulamalari,
sorumluluklarin dagitimini, faaliyetlerin siras1 ve zamanlamasini) ve kaynaklari belirleyen risk
yonetim g¢ercevesi i¢indeki semadir. Risk yonetim plan1 6zel bir tiriine, siirece, projeye ve kismen
veya biitiin olarak kurulusa uygulanabilir.

5.2.1. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetleri,

5.2.2. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetlerini Kalite Yonetim Sistemi proseslerine nasil entegre
edecegi ve uygulayacagi

5.2.3. Risk ve Firsatlar1 belirleme faaliyetlerinin etkinligini nasil degerlendirecegini, Risk ve firsatlari
ele alma faaliyetleri, tirlinlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile orantili olmalidir.

5.3. Risk Yonetiminin Cercevesi:

5.3.1. Genel: Risk yonetiminin basarisi, her seviyede yerlestirilecek altyapilar ve diizenlemeler
saglayan yonetim ¢ergevesinin etkinligine bagl olacaktir. Bu ¢ergeve degisen seviyelerde ve
Universitemizin belli kapsamlari i¢inde risk ydnetim siirecinin uygulanmasi boyunca etkili bir sekilde
riski yonetmede yardimci olur. Bu gergeve, risk yonetim siirecinin biitiin ilgili kurulus seviyelerinde
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karar almak ve sorumluluk i¢in bir temel olarak kullanilmasindan ve yeterli bir sekilde rapor
edilmesinden tiiretilen risk hakkinda bilgi temin eder.
5.3.2. Vekalet ve Taahhiit: Risk yonetiminin konulmasi ve siiregelen etkinliginin temini, her
seviyedeki taahhiittii yerine getirmek icin stratejik ve 6zenli planlamanin yam sira, Universitemizin
yonetimi tarafindan kuvvetli ve siirdiiriilebilir taahhiidii gerektirir. Yonetim asagidakileri icermelidir:
- Risk yonetim politikas1 tanimlanmali ve onaylanmalidir,
- Universitemizin kiiltiirii ve risk yonetim politikasinin uyumlu olmasini temin etmelidir,
- Universitemizin performans gostergeleri ile uyumlu olan risk ydnetimi performans gostergeleri
belirlenmelidir,
- Risk ydnetim amaglar1 Universitemizin amaglar1 ve stratejileri ile uyumlu hale getirilmelidir,
- Yasal ve mevzuatla ilgili uygunluk temin edilmelidir,
- Kurulus i¢inde yiikiimliiliikkler ve sorumluluklar uygun seviyelerde tahsis edilmelidir,
- Risk yonetimine gerekli kaynaklarin tahsis edildigi temin edilmelidir,
- Risk yonetiminin faydalar biitiin paydaslara aktarilmalidir,
- Riski yonetme ile ilgili ¢er¢evenin uygun olarak devam ettigi temin edilmelidir.
5.3.3. Riski Yonetme ile ilgili Cercevenin Tasarimu:
5.3.3.1 Universitemizin ve kapsaminin anlasilmasi: Riski yonetmekle ilgili cergevenin tasarimi ve
gerceklestirilmesinden 6nce, Universitemizin dis ve i¢ hususlarini1 degerlendirmek ve anlamak
onemlidir, ¢iinkii bunlar ¢ergeve tasarimini dnemli olgiide etkileyebilir.

> Universitemizin dis hususlarin degerlendirilmesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirl
degildir:
a) Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak iizere, sosyal ve kiiltiirel, politik, yasal, mevzuata
iligkin, finansal, teknolojik, ekonomik, dogal ve rekabetci ortam,
b) Universitemizin amaglari iizerinde etkisi bulunan kilit siirecler ve egilimler,
¢) Dis paydaslarla iliskiler ve onlarin algilamalar1 ve degerleri (YOK vb.)

» Universitemizin i¢ hususlarin degerlendirilmesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla smirl
degildir:
- Idare, kurulus yapist, roller ve yiikiimliiliikler,
- Yerine getirilecek politikalar, hedefler ve stratejiler,
- Kaynaklar ve bilgi birikimi cinsinden anlagilan yetenekler (6rnegin, anapara, zaman, kisiler,
siiregler, sistemler ve teknolojiler),
- Bilgi sistemleri, bilgi akis1 ve karar alma siirecleri (resmi ve gayri resmi),
- I¢ paydaslarla (Akademisyenler, dgrenciler, idari galisanlar vb.) iliskiler ve onlarin algilamalari ve
degerleri,
- Universitemizin kiiltiird,
- Universitemiz tarafindan uyarlanan yonetmelikler, yonergeler vb. (YOK onayli),

5.3.3.2 Risk yonetim politikasinin olusturulmasi: Risk yonetim politikasi agik olarak risk
yonetimine iliskin Universitemizin amaglarini ve taahhiitlerini ifade etmektedir.

- Universitemizin riski ydnetme mantigini,

- Universitemizin amaglar1 ve politikalari ile risk ydnetim politikasi arasindaki baglar,

- Riski yonetme ile ilgili yiikiimliiliikler ve sorumluluklari,
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- Celisen ilgi alanlar1 ile ugrasma bigimini,

- Riski yonetme ile ilgili yiikiimliiliik ve sorumluluklara yardimci olmak i¢in gerekli kaynaklarin
bulundurulmasinin taahhiidiinii,

- Risk yonetim performansinin 6l¢lilme ve raporlama bigimini,

- Risk yonetim politikasini periyodik olarak ve bir olaya ya da durumlardaki degisiklige gore géden
gecirme ve iyilestirme taahhiidiinii.

5.3.3.3 Yiikiimliiliik: Universitemizin, risk yonetim siirecini gerceklestirme, muhafaza etme ve
herhangi kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve verimliligini temine etme dahil, riski yonetmekle
ilgili yiikiimliiliik, yetki ve uygun yeterliligin bulundugunu temin etmelidir. Bu asagidakilerle
kolaylastirilabilir:

- Riskleri yonetme yiikiimliiliigli ve yetkisi bulunan risk sahiplerinin belirlenmesi,

- Riski yonetme ile ilgili ¢ergevenin gelistirilmesi, ger¢eklestirilmesi ve idamesi ile ilgili olarak kimin
yiikiimlii oldugunun belirlenmesi,

- Risk yonetim siireci ile ilgili olarak kurulus i¢inde her seviyedeki kisilerin diger sorumluluklarinin
belirlenmesi,

- Performans 6l¢limii ve dis ve/veya i¢ raporlama siireglerinin olusturulmasi,

- Uygun seviyede algilamanin temin edilmesi.

5.3.3.4 Kurulus siirecleriyle biitiinlesme: Risk yonetimi; ilgili, etkili ve verimli bir bigimde,
Universitemizin her uygulamasinda ve siireci igine yerlestirilmistir. Risk yonetim siireci, kurulusa ait
siireclerin bir béliimii olmali ve onlardan ayrilmamalidir. Ozelde, risk ydnetimi, politika, gelistirme,
is ve stratejik planlama ve gézden gecirme igine yerlestirilmeli ve yonetim siireglerini degistirmelidir.
Risk yonetim politikasmin gerceklestirildigi ve risk yonetiminin Universitemizin biitiin

uygulamalar ve siiregleri i¢ine yerlestirildigini temin etmek i¢in kurulus ¢apinda bir risk yonetim
plan1 olusturulmaktadir. Risk yonetim planu, stratejik plan gibi Universitemizin diger planlar ile
biitlinlestirilmektedir.

5.3.3.5 Kaynaklar: Kurulus, risk yonetimi ile ilgili uygun kaynaklari tahsis etmelidir. Asagidakilere
dikkat gosterilmelidir:

- Kisiler, hiinerler, tecriibe ve yeterlilik,

- Risk yonetim siirecinin her bir adimi i¢in gerekli kaynaklar,

- Riski yonetmek i¢in kullanilacak, kurulusa ait siirecler, yontemler ve aletler,

- Belgelendirilmis stirecler ve islemler,

- Bilgi ve bilgi birikimi, yonetim sistemleri,

- Egitim programlari.

5.3.3.6 I iletisim ve raporlama mekanizmalarmin olusturulmasi: Kurulus, risk yiikiimliliigii ve
sahipligini desteklemek ve cesaretlendirmek i¢in i¢ iletisim ve raporlama mekanizmalarini
olusturmalidir. Bu mekanizmalar asagidakileri temin etmelidir:

- Risk yonetim ¢ercevesi ve herhangi bir miiteakip degisikligin kilit bilesenlerinin uygun sekilde
iletisimini,
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- Cergeve hakkinda yeterli i¢ raporlama bulundugunu ve onun etkinligini ve ¢iktilarini,

- Risk yonetiminin uygulanmasindan ortaya ¢ikan ilgili bilginin uygun seviyelerde ve zamanlarda
mevcut oldugunu,

- I¢ paydaslarla istisare i¢in siireclerini bulundugunu.

5.3.3.7 Dis iletisim ve raporlama mekanizmalarimin olusturulmasi: Kurulusumuz, dis paydaslar
ile nasil iletisimde bulunacagina belirlemistir. Belirlenen iletisim asagidaki maddeleri kapsamaktadir.
- Uygun dis paydaslarla temas1 ve etkili bir bilgi degisiminin teminini,

- Yasal, mevzuata iliskin ve idari ihtiyag¢larla uyumlu dis raporlamayz,

- Tletisim ve istisare hakkinda geri besleme ve raporlama saglamayz,

- Kurulus i¢inde giiven olusturmak i¢in iletisimi kullanmay,

- Bir kriz ya da ihtiyat olayinda paydaslarla iletisimi.

Bu mekanizmalar, uygun oldugu yerlerde, ¢esitli kaynaklardan risk bilgisini saglamlastirmak igin
siirecleri icermektedir.

5.4 Risk yonetiminin Gergceklestirilmesi:

5.4.1 Riski yonetme ile ilgili cercevenin Gerceklestirilmesi: Riski yonetme ile ilgili olarak
kurulusumuzun asagidakileri yapmaktadir:

- Risk yonetim politikas1 ve siirecini uygulamaktadir,

- Yasal ve mevzuatla ilgili sartlara uymaktadir.

- Amaglarin gelistirilmesi ve kurulmasi dahil, karar almanin risk yonetim siireglerinin ¢iktilariyla
uyumlu olmasini temin,

- Bilgi ve egitim oturumlarinin yapilmasi,

- Risk yonetim sisteminin uygun oldugunu temin i¢in paydaslarla iletisim ve istisare.

5.4.2 Risk yonetim siirecinin gerceklestirilmesi: Risk yonetimi, siirecinin uygulanmasini temin
ederek gergeklestirilmektedir.

5.4.3. Cercevenin izlenmesi ve gozden gecirilmesi: Kurulusumuzun performansini desteklemek i¢in
risk yonetiminin etkili ve siirekli oldugunu temin i¢in, kurulus asagidakileri yapmalidir:

- Risk yonetim performansini, uygunluk acisindan periyodik olarak gdzden gecirilen, gostergelere
gore Olgmelidir,

- Risk yonetim planina ve ondan sapmalara gore siireci periyodik olarak 6lgmelidir,

- Kurulusumuzun dis ve i¢ kapsami verildiginde, risk yonetim ¢ergevesi, politikasi ve planinin hala
uygun olup olmadigini periyodik olarak gozden gegirmelidir,

- Risk, risk yonetim plani ile ilerleme ve risk yonetim politikasinin 1yi bir sekilde nasil takip edildigi
hakkinda rapor vermeli,

- Risk yonetim ¢ergevesinin etkinligini gozden gecirmelidir.

5.4.4. Cercevenin siirekli iyilestirilmesi: Izleme ve gdzden gecirmenin sonuclarina bagl olarak, risk
yonetim ¢ercevesi, politika ve planinin nasil iyilestirilebilecegi hakkinda kararlar alinmalidir. Bu
kararlar kurulusumuzun riskin yonetimi ve onun yonetim kiiltiirtinde iyilestirmelere yol agmalidir.
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6. UYGULAMALAR

6.1. Hizmete Ozel Olas1 Hata Tiirleri Belirlenir;

[letisim hatalar1 (6grencilerin ilgisini gekmeyecek ydntemler ile ders anlatilmasi, ders

notlarinin yetersizligi vb.)

Yetersiz Uygulamalar (Uygulama gerektiren dersler i¢in uygulama

yapilmamasi/yapilamamasi vb.)
Yeterli olmayan alt yap1 (derslik, masa, sandalye vb.)

Yetersiz Calisma Ortami (Dersliklerin sicakligi, soguklugu, havasizligi vb.)

Ogrenciden kaynaklanan hatalar (devamsizlik, ders ¢alismama vb.)

6.2. Hizmet Niteliginin Belirlenmesi;

Mezun olan 6grencilerin kendi meslegini yapabilmesi,

Ogrencilerimizin issiz kalma riski,
Caligma hayatindaki 6grencilerimizin performansi,

6.3. Derecelendirme

6.3.1. Olasihgin Derecelendirilmesi
Cok Uzak 1

Diisiik 2

Orta 3

Yiiksek 4

Cok Yiiksek 5

6.3.2. Siddetin Derecelendirilmesi
Mevcut degil 1

Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu

Cok diistik kritiklikte 2
Orta kritiklikte 3
Yiksek kritiklikte 4
Cok yiiksek kritiklikte 5
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6.3.4. Riskin Bulunmasi:

R = Olasilik x Siddet

RISK ANALIZI MATRIKSI (R)
. SIDDET
R= OLASILIK x SIDDET
5 4 3 2 1
5 10
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5 3 12 9 3
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1 3 2 1

6.3.5 Degerlendirme:

RISK DEGERI AKSIYON VE ZAMANLAMA TABLOSU
RISK DEGERI AKSIYON VE ZAMAN PLANLAMASI
25 Tolere edilemez. i.g gecici olarak durdurulmal.
15-20 Belirgin risk ig risk azaltilmadan baslatilmamal.
§-12 Dikkate deger (orta sevivede) risk.
4-6 Tolere edilebilir risk. Ek kontroller gerekmivor.
|1—3 Cok halfif risk. Faaliyet gerektirmiyor.

Diizeltici faaliyet ile giderilemeyen riskler, isletme ve bakim talimatlarinda ve iiriin iizerine
ilistirilen etiketlerde miisteriyi uyarici bilgiler olarak verilmelidir. Diizeltici faaliyetler sonrasinda
Risk Analizi tekrarlanir ve “Giivenilir Uriinler” yaratilincaya kadar bu ¢aligma siirdiirtiliir.
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6.6. RISK AZALTMA YONTEMLERI:

Yapilan risk analizi sonucu elde edilen R (Risk Oncelik Degeri) 18 puanin iizerinde ise mutlaka

o riskin azaltilmasi i¢in Ust Yonetim, Teknik Isler Sorumlusu ve Béliim Sorumlusunun olusturdugu
ekiple yapilan ¢alismada riski azaltmak i¢cin HEDEF olusturulmaktadir. Yiiksek riskler i¢cin Diizeltici
Faaliyet Bildirim Prosediirii gore hareket edilir.

Olusturulan bu amaclar AKSTYON PLANLARI “Kalite Amagclar1” formati iizerinden calisma
yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglar1 degerlendirilerek Risk Analiz Formu
glincellenmektedir. R degeri diisiiriilememis ise ilgili riskin giderilmesi i¢in o faaliyetin durdurulmasi
veya risk azaltabilmek i¢in yeni KAYNAKLARIN GOZDEN GECIRILMESI ve gerekirse konu ile
ilgili DIS UZMANLARDAN yardim alinmasi ile yeniden degerlendirme islemi yapilir.

7. iLGIiLi DOKUMANLAR

- Stratejik Plan
- Risk Analizi
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