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AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET ARASTIRMASI
2022



Bu arastirma, 2022 yili i¢in Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik personelinin genel memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Universitemizin 1.597 akademik personelinin elektronik belge sistemi

lizerinden cevrimici olarak katildigi arastirma egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile kalite,

yonetim ve liderlik alt boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik personelinin GOMU'lii olmaktan memnuniyet

diizeyinin %80 oldugu gorilmustir.




YONETICI OZETI

Arastirmanin alt boyutlarina iliskin memnuniyetler diizeyleri asagidaki gibidir.

DESTEK HIZMETLERI ARASTIRMA GELISTIRME

YONETIM TOPLUMSAL KATKI
KURUMSAL AIDIYET

EGITIM OGRETIM




CINSIYET
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Arastirmaya katilan
akademik personelin
%43.5'inin kadin,

gorilmektedir.

\

%56.5'inin erkek oldugu
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COMU'DE CALISMA YILI
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incelendiginde 16 yil ve
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Arastirmaya katilan
akademik personelin
calisma yil

lizerinde calisanlarin
¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir.
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16 yil ve Uzeri

11-15 yil arasi

6-10 yil arasi

1-5 yil arasi

1 yildan daha az
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25,7

31,6




DESTEK HiZMETLERI

4 A

Arastirmaya katilan
akademik personelin
destek hizmetlerinden
genel memnuniyet
ortalamasi %71.6 olarak
belirlenirken kiitiiphane,
glivenlik ve bilgi islem
hizmetlerinden
memnuniyetin 6n plana
ciktigi gorilmektedir.

- )

Saglk hizmetlerinden 72.1
Yemekhane hizmetlerinden 70.6
Temizlik hizmetlerinden 7.2
Giivenlik hizmetlerinden 72.8
Kiitliphane hizmetlerinden 72.6
Bilgi islem hizmetlerinden 78

Yapim onarim hizmetlerinden 69.4
Sosyal tesisleri hizmetlerinden (Spor, konaklama ve miize vb.) 69.4
Kres hizmetlerinden 7.2
Ozel gereksinimli personele yénelik hizmetlerden 70.6
GENEL ORTALAMA 71.6

*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.




YONETIM

: A

Arastirmaya katilan
akademik personelin
yonetim alt boyutuna

iliskin genel memnuniyet
ortalamasi %71.3 olarak
belirlenirken kalite
calismalari hakkinda
bilgilendirilme
yapilmasindan duyulan
memnuniyetin 6n plana
ciktigi gorilmektedir.

(& )

Universitemi profesyonel bir yénetim anlayisina sahiptir. 7.2

Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 62.97
Universitemizin politikalari hakkinda bilgi sahibiyim. 68.94
Universitemizin ulasmak istedigi stratejik amaglardan haberdarim. 71.82
Universitemizde bir akademisyen olarak, goriislerimi yonetime iletebilecegim 20.9
mekanizmalar mevcuttur.

Universitemizde diisiincelerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum. 68.6
Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir. .2

Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 6lgiitlerinde objektif davranilir. .4

Sorun ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan memnunum. 73.2

Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum. 70.1

Kalite ile ilgili galismalardan memnunum. 7.8

Akademik is yiikii dengeli dagitilmistir. 60.9
Universitemiz kalite galismalari hakkinda bilgilendirilmekteyim. 72.67
Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir. 70.2
Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak igin performansi odiillendirici 69.8

mekanizmalar vardir.

GENEL ORTALAMA 71.03

*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.
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Arastlrmaya katilan Dersliklerin sayisi yeterlidir. 7.2
akademik personelin Dersliklerin fiziksel kosullari yeterlidir. 72.6
e(jitim 6@retim alt Akademik personel odalarinin sayisi yeterlidir. 7.3
boyutuqa Ill$km genel Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitildigini diistiniiyorum. 70.4
memnuniyet ortalamasi
°%71.4 olarak Lisansiistli danigmanliklarinin adil bir sekilde dagitildigini diistinliyorum. 69.7
belirlenirken ders Béliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 70.5
yUkIermm dagltlmmd,a Egitim-Ogretimdeki hedeflere ulasmak igin gdsterilen akademik cabalar yeterlidir. 71.6
duyulan memnuniyetin -
on p|ana Qlktlgl Universitemizin egitim dgretim politikasi hakkinda bilgi sahibiyim. 72.4
gﬁrﬁlmektedir. Universitemizin egitim dgretim kalitesinden memnunum. 73.2

\ / GENEL ORTALAMA .4
*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




ARASTIRMA GELISTIRME

e I

Universitemizdeki arastirma imkanlarindan yeterlidir. 72.6

Universitemizdeki kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 78.4

Arastlrmaya katilan Universitemizdeki akademik personeller arasinda akademik isbirligi 74.8

akademik persone"n gerceklestirilmektedir. )

arastirma alt boyutuna Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun yeterliliginden memnunum. 73.4

iliskin genel memnuniyet BAP degerlendirme olgiitlerinden memnunum. 72.6
ortalamasi %71.9 olarak S . L ,

q 5 BN Universitemiz akademik personelini proje tabanli calismalara tesvik eder. n

belirlenirken kiitiphane

hizmetlerinden duyulan Ogretim elemanlarina yonelik kendini gelistirme olanaklari yeterlidir. 69

memnuniyetin 6n plana Universitemizin arastirma politikasi hakkinda bilgi sahibiyim. 68.8

Qlktlgl gorUImektEdlr' Ogrencilerimizin lisansiistii egitimi almas tesvik edilmektedir. .4

Lisans ve lisansiistii 6grencilerin ar-ge faaliyetlerine katilimi desteklenmektedir. 67.4

\ / GENEL ORTALAMA 71.9

*Ylizde cinsinden ifade edilmistir.




TOPLUMSAL KATKI

a N

Arastirmaya katilan
akademik personelin
boyUtun.a |I|$k|n genel Universitemiz bdlgesel kalkinmaya katkida bulunmaktadir. 74.5
memnuniyet ortalamasi S » -
%75.1olarak Universitemizin toplumsal katki politikasi hakkinda bilgi sahibiyim. 76.2
belirlenirken Universitemizin toplumsal katki faaliyet tesvik edilir. 74.8
universitenin bolgesel Universitemizin toplumsal katki faaliyetlerinden memnunum. 75.2
kalkinmaya katkida
. oo o o GENEL ORTALAMA 75.1
bulundugu gorusunin on
pl ana cl ktlgl *Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
gorilmektedir.
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KURUMSAL AIDIYET

a N

akademik personelin
kurumsal aidiyet alt Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir. 72.6
boyutuna iliskin genel Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum. n.7
memnuniyet ortalamasi - "
%73.9 olarak COMU'lii olmaktan memnunum.
belirlenirken COMU’H] Universitemizde galismayi baskalarina da tavsiye ederim. 72.1
olmaktan duyman GOMU'de kendimi gelecedim agisindan giivende hissediyorum. 73.4
memnuniyetin 6n plana
o o o q GENEL ORTALAMA 73.9
ciktigi gorulmektedir.
*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.
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KALITE GUVENCE OFISI

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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