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YONETICI OZETi

Bu arastirma, 2022 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dis paydas goriislerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Universitemizin yerel ve ulusal paydaslarinin katildigi arastirma, iiniversitenin takip edildigi iletisim

kanallari, Universite ile iletisim sikligi, Gniversitenin faaliyetlerinden memnuniyet boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dis paydas genel memnuniyet oraninin %73.9 oldugu
goriilmiistiir. Ayrica dis paydas goriislerine gore COMU; ulusal bir marka degerine sahip, sivil toplum orgiitleri ile iyi
iliskide olan, sanayi ile isbirliginde bulunan ve engelsiz lniversite uygulamalarina 6nem veren bir tniversite olarak 6n

plana ¢ikmaktadir.




GOREV YAPILAN KURUM

4 A

82,1
Arastirmaya katilan dis

paydaslarin biiyik
¢ogunlugunun diger
kamu kurumlarinda

gorev yaptiklari

gorilmektedir.

Vs g “

Sivil toplum Yerel yonetim birimi  Diger kamu kurumu Ozel sektér
kurulusu




UNIVERSITE HAKKINDA BiLGi EDINME KAYNAKLARI
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Universitemiz hakkinda
bilgi edinme kaynaklari
incelendiginde internet
sayfasl, resmi
yazismalar, Universite ile
yapilan ortak calismalar
ve Universite
etkinliklerinin en yaygin
bilgi edinme kaynaklari
oldugu gorilmektedir.
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Diger

YOK / YOKAK

Universite ile yapilan ortak calismalar
Resmi yazigmalar

Universitenin etkinlikleri

Radyo / Televizyon

Yazili medya (gazete, dergi vb.)
Universitenin sosyal medya hesaplari
Universitenin yayinlari

Universitenin internet sayfasi




UNIVERSITE HiZMETLERI HAKKINDA GENEL BILGi DUZEYI
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Universitemizin
hizmetleri hakkindaki
genel bilgi diizeyinin

oldukca yiiksek oldugu
gorilmektedir.

r

\ / Az Orta Yiksek Cok ylksek




UNIVERSITE BIRIMLERI ILE ILETISIM KURMA SIKLIGI

- T

Rektorliik 70,8

Lisansusti Egitim Enstitisi 72,2

Arastirmaya katilan dis Fakiilteler 75
paydaslarin Giniversitenin :

tiim birimleriyle iletisim Yuksekokullar 7.8

kurma sikliginin yuksek Meslek Yiiksekokullart T4

oldugu gorulmektedir.

Arastirma Merkezleri 69,2

Daire Baskanliklari 60.8

\ / Diger idari Birimler 62,2

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




GOMU HAKKINDAKI GORUSLER
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Arastirmaya katilan dis
paydaslarin gorusleri
incelendiginde sivil
toplum drgtleriile iyi
iliskide oldugu, ulusal bir
marka degerine sahip
oldugu, engelsiz
tniversite
uygulamalarina 6nem
verdigi goriilmektedir.

Ortalama*

(& )

Sivil toplum orgditleri ile iliskileri iyidir. 74,2
Uluslararasi marka degerine sahip saygin bir {iniversitedir. 69,2
Ulusal marka degerine sahip saygin bir tiniversitedir. 72,8
Egitim programlarinin diizenlenmesinde paydas goriislerini dikkate alir. 76,4
Universite, sanayi is birligine 6nem verir. 70,8
Universite STK is birligine dnem verir. 69,2
Ozel sektor ile is birligine dnem verir. 69,2
Engelsiz tiniversite uygulamalarina dnem verilmektedir. 74,2

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




UNIVERSITE HiZMETLERINDEN MEMNUNIYET DUZEYLERI

. h

Universitemizin toplumsal proje ve faaliyetlerden 72,2
Arastirmaya katilan dis

paydaslarin tniversite Universitemizin egitim-6gretiminde kurum disi paydaslarla isbirliginden 76,4

hizmetlerinden P ; ) S
memnuniyet diizeyleri Universitemizin ar-ge faaliyetlerinde kurum disi paydaslarla isbirliginden 74,2
incelendiginde genel Universitemizin kalite giivence faaliyetlerinde dis paydaslarla isbirliginden 7.4

memnuniyet -
ortalamasinin 73,9 oldugu Universitemizin uluslararasilasma politikalarinda dis paydaslarla isbirliginden 70

gorulmektedir. Universitemiz biinyesinde verilen saglik hizmetlerinden 73,6
GENEL ORTALAMA 73.9

\ / *Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




KALITE GUVENCE OFISI
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