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YONETICI OZETI
Bu arastirma, 2022 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin genel memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla gergeklestiriimistir. Universitemizin 959 idari personelinin elektronik belge sistemi {izerinden

cevrimici olarak katildigi arastirma destek hizmetleri, yonetim ve kurumsal aidiyet alt boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin COMU'li olmaktan memnuniyet

diizeyinin %70.1 oldugu gorilmiistdr.




YONETICI OZETI

Arastirmanin alt boyutlarina iliskin memnuniyetler diizeyleri asagidaki gibidir.

DESTEK HIZMETLERI YONETIM

KURUMSAL AIDIYET




CINSIYET
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Arastirmaya katilan ida
personelin %50.5'inin
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kadin, %49.5'inin erkek
oldugu gorilmektedir.
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MU'DE CALISMA YILI
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rastirmaya katilan idari
personelin galisma yili
ncelendiginde 16 yil ve
tzerinde calisanlarin
¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir.
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DESTEK HiZMETLERI

4 A

Arastirmaya katilan idari
personelin destek
hizmetlerinden genel
memnuniyet ortalamasi
7%13.7 olarak
belirlenirken glivenlik ve
saglik hizmetlerinden
memnuniyetin 6n plana
ciktigi gorilmektedir.

(& )

Saglik hizmetlerinden 71.6
Yemekhane hizmetlerinden 70.2
Temizlik hizmetlerinden 73.2
Giivenlik hizmetlerinden 74.6
Kiitliphane hizmetlerinden 79.2
Bilgi islem hizmetlerinden 82.6
Yapim onarim hizmetlerinden 70.1
Sosyal tesisleri hizmetlerinden (Spor, konaklama ve miize vb.) 7.2
Kres hizmetlerinden 73.8
Ozel gereksinimli personele yonelik hizmetlerden 70.6
GENEL ORTALAMA 73.7

*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.




YONETIM

: A

Arastirmaya katilan idari
personelin yonetim alt
boyutuna iligkin genel

memnuniyet ortalamasi

7%62.4 olarak
belirlenirken kalite
calismalarindan ve
calisma ortaminin fiziksel
kosullarindan duyulan
memnuniyetin 6n plana
ciktigi gorilmektedir.

(& )

Universitemiz profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir. 73.6
Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 74.2
Universitemizin politikalari hakkinda bilgi sahibiyim. 71.6
Universitemizin ulasmak istedigi stratejik amaglardan haberdarim. 70.2
Sorumluluklar dengeli dagitiimistir. 73.6
idari personele sunulan hizmet igi egitim ve oryantasyon faaliyetleri yeterlidir. 69.6
idari personelin yonetim siireglerine katilimi saglanmaktadir. 69.2
Calisma ortamimin fiziksel kosullari yeterlidir. 72.6
Yaptigim isler takdir edilir. 70.4
Birim amiri calisanlara objektif davranir. 73.6
Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir. 70.2
Universitemizdeki kalite gelistirme galismalarindan memnunum. 7.3
Birimimizde personel arasinda is birligi gelismistir. 73.2
Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin performansi ddiillendirici 45
mekanizmalar vardir. ’

Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu rahatca paylasirim. 76.2
Sorun ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan memnunum. 72.4
Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum. 74.8
Universitemiz kalite calismalari hakkinda bilgilendirilmekteyim. 79.6
GENEL ORTALAMA 72.8

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




KURUMSAL AIDIYET

Arastirmaya katian idar

personelin kurumsal Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir. 13.4
aidiyet alt boyutuna - .
iliskin genel memnuniyet Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak gériiyorum. 74.5
ortalamasi %74.8 0|“a|'ak GOMU'li olmaktan memnunum. 70.1
belirlenirken COMUIIU Universitemizde galismayi baskalarina da tavsiye ederim. 74.2
olmaktan duyulan .
memnuniyetin 6n plana COMU'de kendimi gelecegim agisindan giivende hissediyorum. 76.8
ciktigi gorilmektedir. GENEL ORTALAMA 74.8

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
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KALITE GUVENCE OFISI

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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