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YONETICI OZETI
Bu arastirma, 2022 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari personelinin {iniversitenin kalite

kiiltirii ve yonetiminin kalite liderligine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya

tniversitemizin tim akademik ve idari birimlerinden 3.053 personel katiimistir.

Arastirma sonuglarina gore lniversite yonetiminin kalite liderliginden memnuniyetin %70, kalite ve akreditasyon

¢alismalarindan memnuniyetin %71 oldugu gozlenmistir.




s L

Universitemizde Kalite Giivence Ofisi bulundugundan haberdarim. 72.8
Kalite siireglerine iliskin 6rnek dokiimanlara Kalite Glivence Ofisi internet sayfasindan
erisilebildiginden haberdarim. VARA
Arastirmaya katilan i
akademik ve idari Universitemizde Kalite Giivence Komisyonu oldugundan haberdarim. 70.6
personelin kalite kultiru Universitemizdeki kalite galismalari stratejik plan hedefleriyle uyumludur.
ve kalite liderligi 7.8
degeﬂendirmesine i|i$kin Universitemizdeki kalite galismalarina personelin katilimi tesvik edilmektedir.
genel ortalamasinin - .2
%71.3 0|dU(jU Universite yonetimini kalite glivence stireclerine liderlik etmesinden memnunum.
: 7

gordimastir. e : :
Universitemizde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon calismalarini gerekli buluyorum.

70.4

Universitemizin kalite ve akreditasyon calismalarindan memnunum.

7.8

\ / GENEL ORTALAMA 7.3

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




Universitemizde Kalite Giivence Ofisi bulundugundan haberdarim.

a A

Arastirmaya katilan
akademik ve idari
personelin yaklasik
%85'inin kalite giivence
ofisinden haberdar

36,4
oldugu gozlenmistir. - ﬂ |
6.2

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum katiliyorum




Kalite siireclerine iliskin ornek dokiimanlara Kalite Glivence Ofisi internet
sayfasindan erisilebildiginden haberdarim.

a A

Arastirmaya katilan 307
akademik ve idari
personelin %80'inin
kalite glivence ofisinin
internet sayfasindan
ornek dokiimanlara
erisebildiginden 97
haberdar oldugu
gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum




Universitemizde Kalite Giivence Komisyonu oldugundan haberdarim.

a A

317

Arastirmaya katilan
akademik ve idari

personelin yaklasik
%82'sinin Al
universitemizde kalite
glivence komisyonu
oldugundan haberdar
. e . L. 8.2
oldugu gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum katiliyorum




Universitemizdeki kalite calismalan stratejik plan hedefleriyle uyumludur.

a A

Arastirmaya katilan 811
akademik ve idari
personelin yaklasik %81 291
inin Universitemizde
kalite calismalarinin
stratejik planla uyumlu
oldugunu diisiindigu 9.2
gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum katiliyorum




Universitemizdeki kalite calismalarina personelin katilimi tesvik edilmektedir.

a A

31,6
Arastirmaya katilan
akademik ve idari

personelin yaklasik %871
ine gore Universitemizde

kalite calismalarina
personelin tesvik edildigi

gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum katiliyorum




Universite yonetimini kalite giivence siireclerine liderlik etmesinden memnunum.

a A

Arastirmaya katilan
akademik ve idari
personelin %70"inin
tiniversite yonetiminin

kalite siireclerine n2
liderliginden memnun
oldugu gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

15,2




Arastirmaya katilan
akademik ve idari

Universitemizde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon calismalarini gerekli buluyorum.
personelin %81 inin
kalite ve akreditasyon

31,5
calismalarini gerekli
buldugu gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
\ / katilmiyorum katiliyorum katiliyorum




Universitemizin kalite ve akreditasyon galismalarindan memnunum.

a A

28
Arastirmaya katilan
akademik ve idari 18.8
personelin %77 inin '
kalite ve akreditasyon
calismalarindan memnun 11,2
oldugu gozlenmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
\ / katilmiyorum katiliyorum katiliyorum




KALITE GUVENCE OFISI

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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