OGRENCI
MEMNUNIYETI

KALITE GELISTIRME ve KURUMSAL iZLEME KOORDINATORLUGU




YONETICiI OZETi

Bu arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ve iyilestirme onerilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 26.558 ogrencinin elektronik ortamda ¢evrim ici olarak
yanitladigi anket egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, kalite yonetim ve liderlik ile Gniversite yagsamina
iliskin sorulardan olusmaktadir.

Elde edilen sonuclar 1siginda Universitemiz 6grencilerinin genel memnuniyet oraninin %80.2 oldugu géralmustar.

T ARASTIRMA
EGITIM OGRETIM - 9680, 3 GELISTIRME %79.5 wara - %81.5

KALITE UNIVERSI
vonerimLioerLk  081.8 ;J:I;\A/;FTSWE %77.9




EGITIM OGRETIM

Ortalama
Dersliklerin fiziksel kosullarindan (isitma, sogutma, aydinlatma vb.) 83.2
Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (akilli tahta, projeksiyon, vb.) 78.8
Programimdaki se¢gmeli ders cesitliliginden 79.8
Programimdaki staj imkanlarindan 79.4
Programimdaki cift dal/yan dal olanaklarindan 774
Programimdaki 6grenci degisim imkanlarindan 78.6
Programimdaki mufredatin guincelliginden 85.4
GENEL ORTALAMA 803

Arastirmaya katilan ogrencilerin  Universitenin
yonetim anlayisina iliskin genel memnuniyetinin
%80.3 oldugu gorulmektedir.



ARASTIRMA GELISTIRME

GENEL ORTALAMA

Ortalama
Basil ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan 82.6
Universitemizde gerceklestirilen bilimsel etkinliklerden (seminer, konferans, calistay vb.) 814
Arastirma icin olanaklarin (laboratuvar, bilisim araglari vb.) yeterliliginden 76
Kurum disi projelere yonelik duzenlenen bilgilendirme ve proje yazma etkinliklerinden 78
79.5

Arastirmaya katilan ogrencilerin Universitenin
yonetim anlayisina iliskin genel memnuniyetinin
%79.5 oldugu gorulmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Ortalama
Gonulluk esash calismalara dair 6gretim elemanlarinin bilgilendirme ve yonlendirmesi 83.8
Sosyal sorumluluk projelerine Universitenin sagladigr katilim imkan ve yonlendirmelerden 82.6
Universitemizdeki surdurilebilirlik calismalarindan (cevre, eneriji, su vb.) 816
Universitemizin kampanyalar (sosyal, sadlik vb.) ve bilin¢lendirme calismalarina desteginden 81.6
Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 80.2
Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 79.2

GENEL ORTALAMA

815

Arastirmaya katilan ogrencilerin
universitenin toplumsal katki anlayisina
iliskin genel memnuniyet ortalamasinin
%?81.5 oldugu gorulmektedir.



KALITE, YONETIM ve LIDERLIK

Ortalama
Kalite stireclerine 6grenci katiliminin saglanmasindan 822 .
Arastirmaya katilan ogrencilerin
Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan 814 Universitenin toplumsal katki anlayisina
Sorun, sikayet veya onerilerin geri déniis siireclerinden 81 iliskin genel memnuniyet ortalamasinin
%81.8 oldugu gorulmektedir.
Gerekli durumlarda ilgili birimden alinan destek veya hizmetten 82.6
GENEL ORTALAMA 81.8




UNIVERSITE YASAMI

Ortalama

Yemek hizmeti sunulan mekanlardan 794
Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden 812
Spor ve saglikl yasam faaliyetlerinden 78
Sanatsal ve kuiltirel faaliyetlerden 186 Arastirmaya katilan ogrencilerin

o universitenin  toplumsal katki anlayisina
Kampus i¢i ulasim olanaklarindan 738 I .

: iliskin genel memnuniyet ortalamasinin

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden 762 %77.9 o|du§u gorulmektedir.
Kampus guvenliginden 81
Burs olanaklarindan 75
Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden 784
Universitenin saglk hizmetlerinden 774
GENEL ORTALAMA 77.9
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