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KALITE GELISTIRME ve KURUMSAL iZLEME KOORDINATORLUGU




- YONETICi OZETI

Bu arastirma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik personelinin memnuniyet diizeyleri ve iyilestirme énerilerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda uUniversitemizin 1758 akademik personelinin elektronik
ortamda ¢evrim ici olarak yanitladigi anket yénetim, egitim 6dretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ile altyapi ve
destek hizmetlerine iliskin sorulardan olusmaktadir.

Elde edilen sonuclar isiginda Universitemiz akademik personelinin genel memnuniyet oraninin %74.82 oldugu
gorulmustur.

YONETIM %65.4 EGITIMOGRETIM — 9%468.3 %84.3

o ALTYAPI
TOPLUMSALKATKI 9/ Q5 & oestek nizveri %670.6




KADRO UNVANI

Arastirmaya katillan akademik personelin %719.7'sinin Profesor,
%17.9'unun Docent, %25.2’sinin Dr. Ogr. Uyesi, %22.8'inin Ogretim
Gorevlisi, %14.3'Unun Arastirma Gorevlisi oldugu gozlenmektedir.

Profesor Dogent Dr. Ogretim Ogretim Aragtirma
Uyesi Gorevlisi Gorevlisi



CINSIYET

Arastirmaya katilan akademik personelin  %41.8’inin  kadin,
%52.1inin erkek oldugu gozlenmektedir.

Kadin Erkek Belirmek istemiyorum



YONETIM

Ortalama

Profesyonel yonetim anlayisindan 68.4
Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan 70

Kurumsallasma anlayisindan 66.6
Akademik atama ve ylkseltme o6lcUtlerinin objektifliginden 62

Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan 65.6
Sorun, sikayet veya onerilerin geri donus sureclerinden 64.2
Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki-sorumluluk dengesinden 63.8
Ogretim elemanlarinin karar alma streclerine katilim imkani saglanmasindan 65.2
Odiil ve tesvik uygulamalarindan 636
Kararlarin seffaf ve agiklanabilir olmasindan 65

GENEL ORTALAMA 65.4

Arastirmaya katilan akademik personelin
universitenin yonetim anlayisina iliskin genel
memnuniyetinin %65.4 oldugu goérulmektedir.



EGITIM OGRETIM

Ortalama
Ders yUklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimasindan 726
Lisansust( danismanliklarin uzmanlik alanlarina gore dagitiimasindan 70.4
Bolumdeki akademik personel sayisinin yeterliginden 64
Ogretim elemanlarinin egitim yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan 65.2
Ogretim elemanlarina yonelik ders alma/verme hareketliligi imkanlarindan 69.6
GENEL ORTALAMA 68.3

Arastirmaya katilan akademik personelin
universitenin egitim ogretim anlayisina
iliskin  genel memnuniyetinin %6823
oldugu gortlmektedir.



ARASTIRMA GELISTIRME

Ortalama
Kurum disi proje imkanlari konusunda Universitenin sagladigi desteklerden 824
Basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan 94
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) desteklerinden 86,4
BAP degerlendirme ol¢ltlerinden 86.6
Bilimsel etkinliklere katim i¢in kurumun sagladigi desteklerden 74.8
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan 84
Disiplinler arasi arastirmalara yonelik calisma gruplarindan 82
GENEL ORTALAMA 843

Arastirmaya katilan akademik personelin
universitenin arastirma gelistirme
anlayisina iliskin - genel memnuniyet
ortalamasinin %84.3 oldugu
gorulmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Ortalama
Gonulluk esasli calismalara dair yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeden 87
Sosyal sorumluluk projelerine saglanan katiim imkan ve yonlendirmelerden 87.8
Universitemizdeki strdrlebilirlik calismalarindan (cevre, eneriji, su vb.) 84.2
Universitemizin sosyal bilinclendirme calismalarina desteginden 85.6
Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 83.8
Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 85

GENEL ORTALAMA

85.5

Arastirmaya katilan akademik personelin
universitenin toplumsal katki anlayisina
iliskin genel memnuniyet ortalamasinin
%85.5 oldugu gorulmektedir.



ALTYAPI VE DESTEK HiZMETLERI

Ortalama Ortalama

Saglik hizmetlerinden 754 Kres hizmetlerinden 65.2
Yemekhane hizmetlerinden 67 Kultdr sanat faaliyetlerinden 76.8
Kantin hizmetlerinden 12 Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik hizmetlerden 636
Temizlik hizmetlerinden 74.8 Gorev yaptigim birimdeki derslik sayisindan 73
Guvenlik hizmetlerinden 85 Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin fiziki kosullarindan 70.2
Kutuphane hizmetlerinden 914 Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin teknolojik kosullarindan 68.6
Bilgi islem hizmetlerinden 86.4 Akademik personel odalarinin fiziksel kosullarindan 76
Yapim onarim hizmetlerinden 72.2 Akademik personel odalarinin teknolojik kosullarindan N2
Spor tesisleri hizmetlerinden n2 Arastirma/laboratuvar imkanlarindan 68.8
Sosyal tesisler hizmetlerinden n2

GENEL ORTALAMA 70.6

Arastirmaya katilan akademik personelin Universitenin altyapi ve destek hizmetlerine iliskin genel memnuniyetinin %70.6
oldugu gortlmektedir.
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