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KALİTE GELİŞTİRME ve KURUMSAL İZLEME KOORDİNATÖRLÜĞÜ



YÖNETİCİ ÖZETİ

Bu araştırma, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi akademik ve idari personelinin 2021-2025 Stratejik Planı hakkındaki
görüşlerinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında üniversitemizin 2786 akademik ve idari
personelin elektronik ortamda çevrim içi olarak yanıtladığı anket likert tipli 8 ifadeden oluşmaktadır.

Elde edilen sonuçlar ışığında Üniversitemiz akademik ve idari personelinin kalite kültürüne ilişkin ortalamasının %77.7
olduğu görülmüştür.
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KALİTE KÜLTÜRÜ

Araştırmaya katılan akademik ve idari personelin kalite kültürüne ilişkin genel ortalamasının %77.7 olduğu görülmektedir.
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Üniversitemizde Kalite Güvence Komisyonu olduğundan haberdarım. 84.2

Üniversitemizde Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğünün varlığından haberdarım. 81.6
Kalite süreçlerine ilişkin dokümanlara Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğünün internet sayfasından kolayca 
erişilebiliyorum. 78.6

Üniversitemizdeki kalite çalışmaları Stratejik Plan hedefleriyle uyumludur. 75.4

Üniversitemizdeki kalite çalışmalarına personelin katılımı teşvik edilmektedir. 75.8

Üniversitemizde yürütülen kurumsal akreditasyon çalışmalarını gerekli buluyorum. 77.6

Üniversitemizde yürütülen program akreditasyonu çalışmalarını gerekli buluyorum. 77.2

Kalite çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelerin çıktılarını görebiliyorum. 71.4

GENEL ORTALAMA 77.7



KALİTE KÜLTÜRÜ

Araştırmaya katılan akademik ve idari personelin kalite çalışmalarına ilişkin genel memnuniyetinin %72.4 olduğu görülmektedir.
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Üniversitemizin kalite ve akreditasyon çalışmalarından memnunum. 72.4
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