GENEL DEGERLENDIRME RAPORU



YONETICI OZETi

2022 Paydas Katiimi Genel Degerlendirme Raporu, YOKAK Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi igin hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda ifade edilen
“‘Memnuniyet ve degerlendirme anket sonuglarinin; kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, ybnetim sistemi alanlarinda nasil raporlanarak degerlendirildigi ve eylem planlari (izerinden
iyilestirmelere nasil déndigtlgu ile ilgili kanitlar kisithdir.” tespiti kapsaminda hazirlanmigtir.

Bu raporda 2022 yih icin akademik personel memnuniyeti, idari personel memnuniyeti, 6grenci memnuniyeti,
mezun memnuniyeti, dig paydas memnuniyeti ve stratejik plan degerlendirme anketleri sonucunda elde edilen
bulgular 1g1ginda iyilestirme yapilmasi gereken Oncelikli alanlarin belirlenmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda
uygulanan her bir anket icin tespit edilen alanlar ilgili sayfada maddeler halinde sunulmustur.

Universitemiz kalite glivence galismalari kapsaminda sirekli iyilestirmelerin saglanmasi, i¢ ve dis paydaslarin
memnuniyet duzeylerinin artirlmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Hazirlanan bu raporun, kurum genelinde
geligtirilecek politikalara katki sunmasi beklenmektedir.



AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET

EGiTiM OGRETIM ARASTIRMA GELISTIRME

Ders yiiklerinin dagiliminin yetkinliklere gére yapiimasi | * Ogrencilerin ar-ge faaliyetlerine tesvik edilmesi

Lisansustid danigsmanliklarin adil sekilde dagitiimasi + Kisisel gelisim olanaklarinin artiriimasi
Egitim 6gretim kalitesinin artiriimasi * Proje tabanl galismasinin tesvik edilmesi
DESTEK HiZMETLERI YONETIM

. o » Akademik ig yukunun objektif dagitiminin yapilmasi
Yemekhane hizmet kalitesinin artiriimasi
. _ * Hizmet ici egitim oryantasyon faaliyetlerinin artiriimasi
Sosyal tesis ve imkanlarin artiriimasi . . o _
, L _ o  Onerileri yonetime iletebilme olanaklarinin geligtiriimesi
Ozel gereksinimli personel hizmetlerinin artirilmasi
+ Performans 6dullendirici mekanizmalarin olusturulmasi



IDARI PERSONEL MEMNUNIYET]

DESTEK HIiZMETLERI

* Hizmet igi egitim ve oryantasyon faaliyetlerinin artiriimasi
« idari personelin yénetim siireclerine katiliminin saglanmasi
» Sorun ve sikayetleri iletebilme mekanizmalarinin gelistiriimesi

« Onerileri iletebilme mekanizmalarinin gelistiriimesi

YONETIM

* Yemekhane hizmet kalitesinin artiriimasi
« Saglk hizmetleri kalitesinin artiriimasi
» Sosyal tesis ve imkanlarin artiriimasi
* Yapim onarim hizmetlerindeki kalitenin artirilmasi

« Ozel gereksinimli personel hizmetlerinin artiriimasi



OGRENCI MEMNUNIYET]

EGiTiM OGRETIM ARASTIRMA GELISTIRME

* Yurt disi1 6grenci degisim imkanlarinin artirilmasi « QOgrencilerin yurt dig1 aragtirmalarina tegvik edilmesi
« Ders planlarinin égrencilerin gelisimine daha fazla katki | * Arastirma igin kullanilan laboratuvar, merkez ve dijital

saglayacak sekilde guncellenmesi platformlarin artiriimasi

TOPLUMSAL KATKI

* Mesleki gelisimi artiracak faaliyetlerin gerceklestiriimesi
* Yurt dis1 gonullulik calismalarinin 6grenci katiliminin tegvik edilmesi

+ Staj isbirliklerinin artirilmasi



MEZUN MEMNUNIYETI

* Bina sayisi ve fiziksel imkanlarin artiriimasi
* Laboratuvar imkanlarinin artiriimasi
« Is hayatina yénelik egitimler veriimesi
» Uygulamali derslere agirlik veriimesi
» Ders iceriklerini guncellenmesi
» Sosyal imkan ve faaliyetlerin artiriimasi

+ Sertifika egitimlerinin artiriimasi



OGRENCI MEMNUNIYET]

EGiTiM OGRETIM ARASTIRMA GELISTIRME

* Yurt disi1 6grenci degisim imkanlarinin artirilmasi « QOgrencilerin yurt dig1 aragtirmalarina tegvik edilmesi
« Ders planlarinin égrencilerin gelisimine daha fazla katki | * Arastirma igin kullanilan laboratuvar, merkez ve dijital

saglayacak sekilde guncellenmesi platformlarin artiriimasi

TOPLUMSAL KATKI

* Mesleki gelisimi artiracak faaliyetlerin gerceklestiriimesi
* Yurt dis1 gonullulik calismalarinin 6grenci katiliminin tegvik edilmesi

+ Staj isbirliklerinin artirilmasi



DIS PRYDAS MEMNUNIYET]

« Universite STK igbirliginin artiriimasi
« Universite 6zel sektor igbirliginin artiriimasi
« Universite sanayi igbirliginin artiriimasi

« Universite marka degerine énem verilmesi

STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME

+ Stratejik planin yenilenmesi



KALITE GUVENCE OFiSi



