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1. KAPSAM

Bu el kitabimin hazirlanmasindaki amag, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan kalite
yonetim sisteminin etkin ¢aligmasi igin gerekli siireglerin tanimlanmas, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla
siire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve {i¢iincii taraflara Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigin1 géstermektir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Temel Kavramlar ve Sozlik

3. TERIMLER VE TARIFLER

KYS Kalite Yonetim Sistemi

CoOMU Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
4. Kurulusun Baglanm
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yonetim sisteminin istenen sonuglarin elde etme yetenegini etkileyecek
i¢ ve dig faktorleri belirlemistir. Bu faktorler kurumun faaliyet kapsami, lokasyonu gibi major degisikliklerde
gbzden gecirilmektedir.

I¢ faktorler; degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyap, organizasyonun performansi, organizasyonel
yap1, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaglar1 ve beklentiler gibi konulardir.

Dis faktorler; hukuki konular, teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik ¢evredir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde her bes yilda bir Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

tarafindan kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas
hem de dis paydas géziinden SWOT analizi gerceklestirilir.

SWOT analizi ekseninde kurumun gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirtlmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi,
olas1 tehditlerin bertarafi ve firsatlarin kuruma kazandiracagi stratejik amaclar dogrultusunda temel ilke ve
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politikalarini, Onceliklerini ve bunlara ulagmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimim
diizenleyen orta vadeli planlamayi igeren bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir.

4.1.1 Tarihce
3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin tarihgesi
sOyledir:

1992°de Canakkale Egitim Fakiiltesi, Trakya Universitesi'nden devredildi. 1992’de Biga Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi kuruldu.1992de Fen Edebiyat Fakiiltesi kuruldu. 1992’de ilahiyat Fakiiltesi kuruldu.
1992°de Miihendislik Fakiiltesi kuruldu. 1992°de Ziraat Fakiiltesi kuruldu. 1992°de Biga Meslek Yiiksekokulu
kuruldu.1992°de Canakkale Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kuruldu.1992’de kurulan Su Uriinleri
Fakiiltesi, 2012’de Deniz Bilimleri ve Teknolojisi adini aldi.1992°de kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, 2013’te Turizm Fakiiltesi adin1 aldi1.1992°de kurulan Canakkale Meslek Yiiksekokulu, 2011°de
ikiye ayrilarak Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Canakkale Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu isimlerini ald1.1994’te Ayvacik Meslek Yiiksekokulu kuruldu.1994’te Bayrami¢ Meslek
Yiksekokulu kuruldu.1994’te Can Meslek Yiksekokulu kuruldu.1994’te Ezine Meslek Yiksekokulu
kuruldu.1994’te kurulan Gelibolu Meslek Yiiksekokulu 2000°de Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu adini
ald1.1994’te Yenice Meslek Yiiksekokulu kuruldu.1994’te kurulan Fen Bilimleri Enstitiisii ile Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2020°de Lisansiistii Egitim Enstitiisii adi1 altinda birlesti.1996’da kurulan Saglik Yiiksekokulu,
2019’da Saglik Bilimleri Fakiiltesi adini aldi1.1997°de Glizel Sanatlar Fakiiltesi kuruldu.1997°de Gokgeada
Meslek Yiiksekokulu kuruldu.1998’de kurulan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, 2018’de Spor Bilimleri
Fakiiltesi adim1 ald1.2000°de Tip Fakiiltesi kuruldu.2000°de Lapseki Meslek Yiiksekokulu kuruldu.2008’de
Yabanci Diller Yiiksekokulu kuruldu.2008’de Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kuruldu.2009’da
Devlet Konservatuart kuruldu.2010°da kurulan Egitim Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii,
2020’de Lisansiistii Egitim Enstitiisii ad1 altinda birlesti.2011’de iletisim Fakiiltesi kuruldu.2011°de kurulan
Biga Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu, 2017°de Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi adim1 aldi.2012’de
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi kuruldu.2012’de Can Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kuruldu.2012’de
kurulan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2016’da Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adini ald.

2013’te kurulan Canakkale Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2020’de Canakkale Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi adini aldi1.2013°te Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu kuruldu.2015’te Dis Hekimligi Fakiiltesi
kuruldu. 2024 yili itibariyle COMU, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 21 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 13 Meslek
Yiiksekokulu, 37 Arastirma ve Uygulama Merkezi, 152534 mezun, 48380 6grenci, 2001 akademik personel,
2624 idari personel ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine devam etmektedir..

4.1.2 Kurulus ve Yerlesim

Universitemiz Terzioglu Yerleskesi, Canakkale Sehitleri Yerleskesi, Anafartalar Yerleskesi, Iskele Yerleskesi,
Kepez Yerleskesi, Nedime Hanim Yerleskesi, Biga Ramazan Aydin Yerleskesi, Saricaeli Yerleskesi, Ulupiar
Yerleskesi, Dardanos Yerleskesi, Ayvacik Yerleskesi, Bayrami¢ Yerleskesi, Ezine Yerleskesi, Gelibolu
Yerleskesi, Gokceada Yerleskesi, Lapseki Yerleskesi, Can Yerleskesi ve Yenice Yerleskeleri olmak {izere 18
yerleskeye sahiptir.
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TERZiOGLU YERLESKESI

Yerleske yaklasik 3 hektarlik bir alan iizerinde, denize sadece birkac yiiz metre uzakliginda, sirtin1 Radar
Tepesi’'ne vermis, ormanlarin i¢gine gomiilii ¢ok ayricalikli bir dogal giizellige sahip bir konumdadir. Belki de
bundan dolay1 6grencilerimiz ve bilim insanlarimiz Terzioglu Yerleskesi 'ne “diinyanin en giizel yerleskesi”
demektedirler.

1. Lisansiistii Egitim Enstitiisii - Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
o Tiirk Diinyas1 Degerlerini Uygulama ve Arastirma Merkezi
Canakkale Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
3. Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi
o Sualt1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
e Piri Reis Deniz Miizesi
4. Fen ve Edebiyat Fakiiltesi
o Atatiirk ve Canakkale Savaglarin1 Arastirma Merkezi
¢ Balkan ve Ege Arastirma ve Uygulama Merkezi
e Tiirkiye Avustralya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
« Tiirkiye Rusya Is birligi Arastirma ve Uygulama Merkezi
5. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
o El Sanatlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi
¢ Necip Fazil Kisakiirek Tiyatro Salonu
Iletisim Fakiiltesi
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
8. Miihendislik Fakiiltesi
e Deprem Arastirma Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢ Enerji Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Uzaktan Algilama ve Aragtirma Merkezi
e Yer Bilimleri ve Doga Tarihi Miizesi
o Turgut Ozal Konferans Salonu
9. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
10. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
e Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
e Cemil Meri¢ Konferans Salonu
11. Spor Bilimleri Fakiiltesi
e Saglikli ve Aktif Yaslanma Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Spor Bilimleri ve Sporcu Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
¢ Naim Siileymanoglu Kapali Spor Salonu
12. Ziraat Fakiiltesi
e Ziraat Fakiiltesi Konferans Salonu
13. Tip Fakiiltesi
14. Turizm Fakiiltesi
¢ Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi
o Atatiirk Universitesi Ac¢ikdgretim Biirosu
15. Yabanc1 Diller Yiiksekokulu
o Safiye Hiiseyin Elbi Konferans Salonu
16. Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

N

~No
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17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Canakkale Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
COMU Merkez Kiitiiphane
Ogrenci Sosyal Etkinlik Merkezi (OSEM)
Ogrenci, Yasam, Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatdrliigii
COBILTUM (Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi)
Dardonos Kres ve Anaokulu
e COMU Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
Hasan Mevsuf Spor Salonu
¢ Canakkale Seramikleri Arastirma Gelistirme ve Uygulama Merkezi
o COMU Butik
COMU Hastanesi
Deneysel Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
CABA Cok Amacl Erken Cocukluk Egitimi Merkezi
COMU 15 Temmuz Sehitler Camii ve Kiilliyesi
Yamag Kafe
Rektorliik Binast A-B Blok
Rektorliik Yemekhanesi
Ziraat Bankasi- ATM Alani
Turhan Mildon Camii
Troia Kiiltiir Merkezi
Balkon Kafe
Sebastin Kafe
Genglik Merkezi
Ardes Ogrenci Yurdu
KYK Kiz Ogrenci Yurdu

CANAKKALE SEHITLERI YERLESKESI

arwnE

[lahiyat Fakiiltesi

Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu
Tacettin Aslan Camii

[lahiyat Fakiiltesi Kiitiiphanesi

ICDAS Konferans Salonu

ANAFARTALAR YERLESKESI

1.

Egitim Fakiiltesi
e Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
e Dezavantajli Cocuklar Uygulama ve Aragtirma Merkezi
e Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
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o Siirekli Egitim Merkezi
o Ustiin Yetenekliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
o Zihinsel Engelli Cocuklar Egitimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi
Devlet Konservatuari
Kapal1 Spor Salonu
Egitim Fakiiltesi Kiitiiphanesi E-Blok
OSYM Biirosu
Acikdgretim Biirosu

Noookrwn

ISKELE YERLESKESI

Siirekli Egitim Merkezi

Atatlirk ve Canakkale Savaglar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Doner Sermaye Satig Ofisi

Vitalis Kafe

el NS

KEPEZ YERLESKESI

1. Dis Hekimligi Fakiiltesi
e Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

NEDIME HANIM YERLESKESI

1. Devlet Konservatuari
2. Tirk Islam Kiiltiir ve Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

BiGA RAMAZAN AYDIN YERLESKESI

1. Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
olibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Biga Uygulamali1 Bilimler Fakiiltesi
Biga Meslek Yiiksekokulu
Biga Kiitiiphane
Biga Agakdy Yerleskesi Camii
Lojmanlar

ISR

SARICAELI KAMPUSU

1. Ziraat Fakiiltesi Uygulama Alanlari
2. Canakkale Teknopark
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ULUPINAR YERLESKES]

1. Astrofizik Arastirma Merkezi - Ulupinar Gézlemevi

DARDANOS YERLESKESI

Spor Bilimleri Fakiiltesi (insaati)

Deniz Kaplumbagalar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezi
Spor Tesisleri

Sosyal Tesisler ve Lojmanlar

Plaj

Yiizme Havuzu

Piknik Alan1

Toplant1 Salonlari

. Restoran

10. Turizm Fakiiltesi Uygulama Alanlar

11. Ziraat Fakiiltesi Uygulama Alanlari

12. Denizbilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi Uygulama Alanlar1

©CoNO~ WM E

Ayvacik, Bayramig, Can, Ezine, Gelibolu, Gokgeada, Lapseki ve Yenice Meslek Yiiksekokullari ile Can
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Gok¢eada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ise kendi isimleri ile anilan
ilgelerde bulunmaktadir.

Asagidaki Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokullar ve Idari Birimleri ile hizmet vermektedir:

FAKULTELER

Biga Iktisadi Idari Birimler Fakiiltesi
Biga Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
Can Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Canakkale Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi
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Miizik ve Sahne Sanatlar Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

ENSTITULER
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

YUKSEKOKULLAR

Devlet Konservatuari

Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

IDARI BIRIMLER
Bilgi Islem Daire Baskanlig

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Personel Daire Bagkanligi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanlig
Disiplin Isleri Biirosu
Universite Hastanesi Bagmiidiirliigii
Dis iliskiler Koordinatorliigii

Hukuk Miisavirligi

I¢ Denetim Birim Baskanlig

4.1.3 Misyon Vizyon

Misyonumuz

Cagdas, siirdiiriilebilir ve kapsayici egitim yaklagimi ile yetkin bireyler yetistirmek; trettigi bilimsel bilgi ve
teknolojiler ile gergeklestirdigi kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerle ulusal ve uluslararasi diizeyde topluma
katki sunmaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAN
Rektor

Kalite Giivence ve Kurumsal izleme Koordinatorii




T.C.
GCANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

KALITE GUVENCE SISTEMI
KALITE EL KITABI

Dokiiman No: KEK-001 | Yiiriirliik Tarihi: 04.04.2022 | Revizyon No/Tarihi:

Vizyonumuz

Yetistirdigi yenilik¢i ve girisimci bireyler ile toplumun yasam kalitesine katkida bulunan bilim, teknoloji,
sanat, spor ve kiiltiir alanlarda 6ncii bir liniversite olmak.

Temel Degerlerimiz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya icerisinde kurulusundan bugiine kadar
elde ettigi tiim kazanimlart ile yiiksek degerlere sahip bir {iniversite olma yolunda ilerlemektedir.

Bu Degerlerimiz :

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya icerisinde kurulusundan bugiine kadar
elde ettigi tiim kazanimlari ile yiiksek degerlere sahip bir tiniversite olma yolunda ilerlemektedir.

Bu Degerlerimiz:

e Adalet ve Liyakat

e Akademik Yetkinlik

o Kurumsal Aidiyet ve Katilimeilik

e Topluma ve Dogaya Duyarlilik

o Etik Degerlere Baglilik

e Insana ve Farkliliklara Saygi

e Girisimcilik, Yenilik¢ilik ve Yaraticilik
o Erigilebilirlik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
o Kalite Odakli Kurum Kiiltiirii

e Milli ve Manevi Degerlere Baglilik

e Kapsayict Egitim Yaklagimi

flgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerini Anlamak

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, hizmet sunma kabiliyeti iizerinde potansiyel etkiye sahip ilgili taraflari
ve bu taraflarin kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemistir. Bu yontem
ile degerlendirilen i¢ paydaslar ile 6grencilerin beklentileri her sene yapilan anketler vasitasi ile 6l¢iiliir. Diger
tim paydaslarin beklentileri ise; mevzuat geregi Stratejik Plan hazirlik caligmalarinda 5 yilda bir
gerceklestirilen dis paydas toplantilar1 ile alinir. Paydas analizi PR-0020 Risk Analizi Prosediird ile tarif
edilmistir.

Referanslar:
PR-0020- Risk Analizi Proseduirii
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4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrenci odakli bir iiniversite olarak, dgrencilerine sundugu egitim
ogretim hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en iist diizeye ulastirmay1, bu sayede gerek onlara gerekse
topluma ve iilkeye en yiliksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Bununla birlikte, tiniversitelerin sadece dgrencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus olmalarinin da
Otesinde, tilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi1 da temel sorumluluklar1 arasindadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim dgretim
hizmetlerinin disinda da bagta ARGE olmak iizere bir¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Teknopark kurulumu
ve yonetimi, tarihsel dokunun korunmasina yonelik faaliyetler, spor faaliyetleri, mezunlarina yonelik hizmetler
vb. &rnek olarak verilebilir. Bu faaliyetlerin bir kismu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan
yiiriitiiliirken, bir kismn da Canakkale Onsekiz Mart Universitesi liderligi, katilimi veya destegi ile olusan,
vakif, dernek veya sirket tiizel kisilikleri altinda stirdiiriillmektedir.

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi (KYS) Kapsami: ”Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden
sorumlu olup, kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Yonetim Sistemi; iiniversitemizin Terzioglu Kampiisiinde
yerlesik olan tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.3. Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kalite yonetim sistemi, TS EN ISO 9001:2015 standardinin sartlariyla
baglantili ve uyumlu bi¢gimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir.

Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardinda tanimlanan
stire¢ yaklagimi modelini Stratejik Planda yer alan amaglar ger¢evesinde kurgulamis ve uygulamaktadir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi sundugu hizmetler ile onlarin memnuniyetini saglamayi ve siirekli olarak
artirmay1 amaglar. Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireglerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli iyilestirmeye
odaklanir.
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Bu felsefe 1s1ginda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini etkileme olasilig1 bulunan faaliyet konular1 ve is siiregleri belirlenerek; bunlarin etkin bir
sekilde siirdiiriilebilmesi icin gerekli kriter ve metotlar tanimlanmis, bu siireclerin etkin bir sekilde
stirdiirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklar mevzuat cercevesinde temin edilmis, siire¢lerin amaca ulagma
yeteneklerinin ve performanslarinin takibi saglanmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde bu siiregler
i¢c kaynaklar kullanilarak stirdiiriilmektedir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Y&netim Sistemi igin ihtiyag duyulan islemler siireclerde,
prosediirlerde ve ana dokiiman listesinde belirtilen dokiimanlarda belirtilmis, detayli olarak tanimlanmasi ve
aciklanmasi gereken noktalar icin Is Akislar1 olusturulmustur. Siireclerin birbiriyle olan iliski ve etkilesimleri
de ozet olarak siirecler igerisinde anlatilmigtir. Siireclere bagli olan is akislar1 ayrica siireclere bagl is akislart
listesinde belirtilmistir.

Kalite Yo6netim Sisteminin yonetilmesi igin gerekli olan tiim dokiimante edilmis bilgiler Canakkale Onsekiz
Mart Universitesinin Kalite Giivencesi internet sayfasinda (www.kalite.comu.edu.tr) tanimlanmis ve herkes
tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Referanslar:

Siireclere Bagh Is Akislar Listesi
Arastirma ve Gelistirme Siireci
Egitim ve Ogretim Siireci
Yonetim ve Kurumsallik Siireci
Sosyal Sorumluluk Siireci

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhiit
5.1.1 Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii, {iniversitenin iist ydnetimi olarak, kalite ydnetim sisteminin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin
etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bu taahhiidiin somut kanit1 ve bir geregi olarak;

a) Tim Ttniversitede, 6grenci ve diger paydasglarin memnuniyetinin saglanmasi ve yasal mevzuat
gereklerinin karsilanmasi konusunda farkindaligin ve biling diizeyinin arttirilmas1 igin faaliyetler
yiiriitiir.

b) Misyon, Vizyon, Kalite Politikas1 ve Stratejik Plan1 olusturur, entegre olarak yonetilmesini saglar,

c) Olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini gdzden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit
etmek icin diizenli olarak yonetim gézden gecirme faaliyetlerini yiiriitiir,
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d) Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin saglanmasi igin gerekli kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesini ve
teminini saglar.

e) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verir.

f) KYS sartlarinin kurulusun is siiregleri ile entegrasyonunun saglanmasini giivence altina alir.

g) Proses yaklagimi ve risk tabanli diisiince bilincini tesvik eder.

h) Hedeflenen sonuglara ulagilmasini saglar.

i) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katkida bulunacak kisileri destekler, yonlendirir ve
katilimlarin1 saglar.

J) Siirekli iyilestirmeyi tesvik eder.

k) llgili diger yoneticileri sorumlu olduklar alanlarda liderliklerini sergileyebilmeleri igin destekler.

Referanslar:
PR-0004 Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

5.1.2 Miisteri Odag

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse
Ogrencilerimizin ihtiyag¢ ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun
olarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Y&netim Sisteminin odak noktasim &grenciler olusturur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii, §grenci memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik olarak,
ogrenci ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak icin gerekli diizenlemeleri
olusturmus ve uygulamaya almistir.

Referanslar:
PR-0006- Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosediirii
PR-0013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmast Prosediirii

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin vizyon ve misyonu ile baglantil sekilde Kalite
Politikasini olusturmus, siirekliligini saglamis ve tiim c¢alisanlarina iletmistir. Kalite Politikasi, stratejik plan
olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte olup, ayn1 zamanda uygulanabilir sartlara uyulacag: ve siirekli olarak
iyilestirme konusunda tiim personelimizin bir taahhiidiidiir.

5.2.2 Kalite Politikasimin Duyurulmasi

Kalite politikasinin tiim personel tarafindan 6ziimsendigini dogrulamak i¢in, i¢ denetimlerde dikkate alinir.
Kurum igerisinde birimlerin duvarlaria asilarak ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi internet sitesinde
yayinlanarak ilgili taraflarin erisimine agik hale getirilmistir.

Referanslar:
e POL-001- Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Politikast
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PR-0004 Yénetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde faaliyetlerin eksiksiz bir sekilde ve Kalite Y&netim Sistem
dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amacla Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, organizasyonel yapilanmasini olusturmus, personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini
belirlemis ve www.kalite.comu.edu.tr araciligi ile duyurmustur.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin birimlerinin organizasyon yapisim
organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarimi gorev tanimlarinda gostermistir.
Vekalet, “Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesi” ile belirlenmistir.

Tim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin
etkin bir sekilde uygulanmasim saglarlar.

Tim personel, tanimlanmis olan gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Her birim Strateji Daire Gelistirme Baskanlig: tarafindan talep edilen yillik birim faaliyet raporlarini her yil
Ocak ayinda (bir onceki yila ait) sunmakla yasal olarak yiikiimliidiir. Bu rapor ile birimde gergeklestirilen
tiim faaliyetler raporlanmaktadir.

Referanslar:
OS-..c.cuee. - Organizasyon Semalari
GRVT-......... - Gorev Tanimlar:

6.Planlama
6.1.Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde her siirece ait risk analizleri gerceklestirilir. Riskin tanimi
ve risk giderici mevcut faaliyet tanimlanarak, riskin yaratacagi etki ve riskin ger¢eklesmesi olasiligi ¢arpilarak
risk derecesi hesaplanmaktadir. Risk analizi yontemi Paydas Analizi ve Risk Analizi Kilavuzu ile
tanimlanmustir.

SWOT analizi ile tespit edilen tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek risk analizi yontemine
gore aksiyon alinmasi saglanir. 2023 yilinda hazirlanan Stratejik Plani ile gergeklestirilen SWOT analizinde
tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin risk analizlerinde degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte tiniversite igerisinde olusturulmus olan Stratejik Planlama Komisyonu ve Stratejik Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan SWOT analizi sonuglan ile birlikte performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri
periyodik olarak takip edilmektedir.

SWOT analizi ile tespit edilen giiglii yonler ve firsatlar, kuruma kazandiracag stratejik faydalarinin (mevcut
ve olasi) tespiti ve degerlendirilmesi amactyla Stratejik Plan ile analiz edilir.
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Referanslar:

PR-0020 Risk Analizi Prosediirii

RA-0001 - Risk Analizi Formu

PR-0003 - Diizeltici Faaliyet Bildirim Prosediirii
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Stratejik Plan
www.kalite.comu.edu.tr

6.2.Kalite Amaclar1 ve Bunlar1 Gergeklestirmek I¢in Planlama

Stratejik planda, stratejik amaglara ulagabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’nin kalite hedeflerini olusturur. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ndeki tiim birimler
stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri igin belirlenen gostergeleri kalite hedefi olarak takip
eder. Gostergeler siireglerde takip amagli ve performans gostergesi olmak iizere 2 tiirde belirlenmistir.
Hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamay kalite faaliyet planlar1 sorumlu, termin,
kaynak ve planlanan zamanlar olarak belirlenir ve 12 aylik bir takvim ile takip edilir. Hedefler ve faaliyet
planlarinin durumlari www.kalite.comu.edu.tr internet sitesi iizerinden takip edilir.

Referanslar:

PR-0004 Yonetimin Gozden Gecgirmesi Prosediirii
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Stratejik Plan
www.kalite.comu.edu.tr

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde KYS’yi etkileyebilecek olan tiim degisiklikler planli
sekilde gergeklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Mindr Degisiklikler ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminde ortaya cikan, sistemin biitliniini
etkilemeyen, organizasyonel yapida biyik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir. (Siireg
iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/diizeltici faaliyetler gibi...) Minor
degisikliklerin planlamas1 ve uygulamasi KY'S siirecleri ile tammmlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Kalite yonetim sisteminin biitiiniine etkisi olan degisikliklerdir. (Yeni
bir siire¢ tanimi, mevcut siiregte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler gibi...)
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Major degisikliklerin planlamasi FR-0107- Degisiklik Plan ve Takip Formu ile gergeklestirilmektedir.
Degisiklik talebi olan birim Formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik onay1 icin iletir. Onaylanmis olan
degisiklik plan1 degisiklikte sorumlu olan birimler ve Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme Koordinatdrliigii
ile paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme
Koordinatorliigii sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler elektronik posta ile tiim kalite sorumlularina
duyurulur.

Referanslar:
FR-0107- Degisiklik Plan ve Takip Formu

7.Destek

7.1.Kaynaklar

7.1.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii;

a) Kalite Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi igin,
b) Ogrenci ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesiyle memnuniyetinin arttirilmast igin, gerekli kaynak
ihtiyaglarini belirleyerek temin etmektedir.

Yukarida bahsi gegen faaliyetler mevcut i¢ kaynaklar ile ger¢eklestirilmekte ve gerekli durumlarda satin alma
boliimii tarafindan dis tedarik ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

7.1.2.Kisiler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii tarafindan tiim siireclerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amac1
ile yeterli nitelikte ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslari mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
PR-0009- Insan Kaynaklar1 Prosediirii ile tanimlanmaktadr.

Referanslar:
PR-0009- Insan Kaynaklar: Prosediirii

7.1.3.Altyapr

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapi
ihtiyaglari belirlenmis ve temin edilmistir.
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Altyapr;

a) Binalar, caligsma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak {izere arag, gereg, ekipmanlar
c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi)

kapsar.

Mevcut altyapinin siirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin metotlar Kalite
Yonetim Sistem dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmustir.

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim taginir kayit kontrol yetkilisi tarafindan
otomasyon sistemi {izerinden takip edilmektedir.

Birimlerde kullanilan lisansli yazilimlar bilgi islem daire baskanlig: tarafindan yonetilmekte ve bu yazilimlara
buradan ulasilabilmektedir.

Referanslar:
PR-0024- Bakim/Onarim Prosediirii

7.1.4.Proseslerin isletilmesi icin Cevre

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi onlemler alinmustir.
(glrtilti, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava, adil, sakin, ayrimcilik olmayan, cephelesmemis, stres azaltici,
moralsizligin ve tiikenmisligin 6nlenmesi, duygusal koruyucu) Calisma ortaminin uygunlugunun saglanmasi
ve stirdiiriilmesine iliskin metotlar Kalite Yo6netim Sistem dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmigtir.
Cevre sartlar1 her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar dogrultusunda
aksiyonlar planlanmaktadir.

Referanslar:

Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
Idari Personel Memnuniyeti Anketi
PR-0024- Bakim/Onarim Prosediirii

7.1.5.Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme
ve 6lgme kullandig1 zaman gegerli ve giivenilir sonuglar1 almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin ve tedarik
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eder. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesini etkileyen izleme,
6lcme, muayene, test ve deney cihazlar1 belirlenmistir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin saglanmasi
amactyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir.

Referanslar:
PR-0019- Kalibrasyon Prosediirii

7.1.6.Kurumsal Bilgi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda sahip oldugu kurumsal bilgi
birikiminin siirekliligi saglanir ve ilgililer tarafindan ulasilabilirligi internet sayfalarindan, Kiitiiphane Ag¢ik
Erisim Kaynaklari aracilifiyla paylasilir.

7.2.Yeterlilik

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim,
egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir. Hizmet kalitesini
etkileyen isleri yapan personel i¢in gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak
belirlenmis ve Gorev Tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve Kalite Y6netim Sistemine
katkilarmin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Yeni baglayan tiim personele oryantasyon ve hizmet i¢i egitimler
verilmektedir. Bu amagla, insan kaynaklar1 yonetimine iligkin genel esaslar ve uygulamalar, Kalite Y6netim
Sistem dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmig ve ytriitiilmektedir.

Referanslar:
PR-0009 - Insan Kaynaklar: Prosediirii
GRVT-......... -Gorev Tamimlar

7.3.Farkindahk

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorliigii ve akademik birimlerde boliim kalite komisyonlari,
asagidaki konularda kurulugun/birimin tiim ¢alisanlarinin farkindaligini artirmak i¢in toplantilar, seminerler,
ilanlar ve internet sitesinde yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.

= Kalite Politikasi
= Kalite Hedefleri
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= Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari
= Kalite Yonetim Sistem sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak

7.4.1letisim

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde Kalite Y&netim Sisteminin basariya ulasmasi ve istenilen sonugclari
iiretebilmesi i¢in, birimler ve siiregler arasi koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi zorunluluktur. Bu da
ancak iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindiir. Bu amacla; iletisim
metotlarinin ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, Kalite Y6netim Sistem kapsaminda tanimlanmig
ve dokiimante edilmistir.

Tiim Canakkale Onsekiz Mart Universitesi personeli, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligi’ne gore i¢ iletisimin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglarlar.

Dis iletisim ise; internet sayfalar1 ve dis paydaslarla toplant1 ve etkinlikler de dis iletisimin bir pargasidir. Dig
paydaslar ile gerceklestirilen iletisimde Yetki devri ve Imza Yetkileri Yonergesi uygulanmaktadir

Hem i¢ hem de dis iletisimde;
a) Neyle iletisim kurulacak
b) Ne zaman iletisim kurulacak
¢) Kiminle iletisim kurulacak

d) Nasil iletisim kurulacak
e) Kimin iletisim kurulacak sorularinin cevaplanmasi saglanir.

Referanslar:
PR-0010 - iletisim Prosediirii

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yonetim sisteminin etkinligi i¢in hangi ilave yazili bilgilerin gerekli
oldugunu belirler.

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Y@&netim Sistem dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde
calismasi igin gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlari tamimlar. Bu kapsamda Kalite Y&netim
Sistem dokiimantasyonu, birbirleriyle iligkili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Y&netim Sistem Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su
sekildedir:

a) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikas;; Onsekiz Mart
Universitesi’nin hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis acismi, yaklagimlarini ve temel
politikalarini belirler.

b) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Stratejik Plani; bu yaklagimlarin somutlastirilmasi igin
stratejileri ortaya koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulagsmadaki basariyr ve performansi
Olgiimler.

¢) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite El Kitab; Kalite yonetim sisteminin genel tanitimimi
yapar, temel kurallarini ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

d) Siiregler, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, gorev tanimlari; siireclerin etkin bir sekilde
calistirilmasi icin gerekli metotlar1 ve kurallart agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; siire¢lerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiritildigine yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve 6l¢me, analiz ve iyilestirme siire¢leri icin gerekli verilerin toplanmasini
saglar.

Bunlara ek olarak, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Yonetim Sistemini etkileyen dis kaynakli
dokiimanlar da Kalite Yonetim Sistem dokiimantasyonu olarak degerlendirilir ve dikkate alinir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Kalite Yonetim Sistem Dokiimantasyonu; Kalite Dokiimanlar1 internet sitesinde
(www.kalite.comu.edu.tr) tiim personelin erisebilecegi sekilde yayinlanmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin, olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin
sorumluluklar Ana Dokiiman Listesi’nde belirtilmistir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tim siireg sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amaglh olarak Kalite
Gelistirme ve Kurumsal Izleme Koordinatérliigiine iletilir. Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme
Koordinatorliigii ilgili dokiimanlar sisteme uyum agisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Y onetim
Temsilcisi onayi ile yayinlar.

Referanslar:
PR-0002 - Dokiimanlarin Yonetimi ve Kontrolii Prosediirii
PR-0005 - Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.0perasyon

8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim dgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin, bu hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.
Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmast; egitim verilecek boliimler, boliimlerin kontenjanlari, tiim birimler
icin akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin dgretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav
programlarinin hazirlanmasi iglemlerini kapsar. Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar,
ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve Kalite Yo6netim Sistem dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.

Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolii ger¢eklestirilmektedir.

Referanslar:
PR-0013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmast Prosediirii
YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

8.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1.Miisteri ile Tletisim

Ogrencilerle etkin iletisimin saglanmasi icin gerekli ortam olusturulmakta, onlarin soru ve sorunlarinin
¢oziimiine yonelik faaliyetler siirdiiriilmektedir. Ogrenci sikiyetlerinin ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi, boliim
sekreterlikleri araciligi ile yapilmaktadir.

Bununla birlikte egitim hizmetleri sunumu ile ilgili olarak donem sonlarinda memnuniyet anketleri yapilarak
geri bildirimler alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Referanslar:
PR-0006- Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosediirii

8.2.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim dgretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat,
Bologna Sistemi, 0grencilerin ihtiya¢ ve beklentileri ve liniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve yerlestirme islemleri
ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu ve OSYM tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup, ilgili Kalite
Yonetim Sistem dokiimantasyonunda tanimlanmigtir.

Referanslar:
PR-0013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmast Prosediirii

HAZIRLAYAN ONAYLAN
Rektor

Kalite Giivence ve Kurumsal izleme Koordinatorii




T.C.
GCANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI

KALITE GUVENCE SISTEMI
KALITE EL KITABI

Dokiiman No: KEK-001 | Yiiriirliik Tarihi: 04.04.2022 | Revizyon No/Tarihi:

PR-0006- Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yionetimi Prosediirii

8.2.3.Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Egitim Ogretim hizmetlerinin sunumunda Bologna Sistemi kapsaminda her donem sonu ders igerikleri
degerlendirme anketleri ve mezun/isveren anketleri ile sunulan hizmetin gbzden gecirilmesi yapilmakta ve
gerekli glincellemeler uygulanmaktadir.

Referanslar:

Egitim Katalogu Bologna Bilgi Tanimlamalarina iliskin Uygulama Esaslar:
AKTS s Yiikii Degerlendirme Anketi

Paydas Anketleri

8.2.4.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6grenciye verilecek hizmetlerde olusmas1 muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi ve boliim internet sayfalari
araciligi yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi Bologna Sistemi ile
saglanmaktadir.

Referanslar:
PR-0012- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
www.bologna.comu.edu.tr

8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde ders tasarimlarina iliskin tiim bilgiler Bologna sisteminde
tanimlanmigtir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program
yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yetkisinde olmayip,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda
yiiritilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine goére
hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapilmasina iligkin
uygulamalar, ilgili is akis siireglerinde tanimlanmustir.

Referanslar:

PR-0012- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-0013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmast Prosediirii

PR-0014- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
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8.4.Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani, tedarik¢i
secimi ve degerlendirmesine iligkin siiregler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satin alman iiriin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin verdigi
o6lciide, iirlin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi
ile calisilmasi saglanmaktadir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alman {iriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siirecler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri ile yiirtitilmektedir.

8.4.3.D1s Tedarikgi I¢in Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, genel biitce ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan iiniversite biitcesi olusturulmaktadir. Satin alma talepleri ilgili formlarin
tedarikgilere iletilmesi ile ya da proje bazli islerde sdzlesmelerde tanimlandigi sekilde gergeklestirilir.

Tedarikgilerin degerlendirilmesi satin almay1 gerceklestiren Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1, Yap Isleri
ve Teknik Daire Baskanlhigi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 ile Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
birimleri tarafindan Satinalma Prosediirii kapsaminda y1llik olarak yapilmaktadir.

Referanslar:
PR-0022- Satinalma Prosediirii
5018 Sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim 6gretim hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak; dersler,
sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim
hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin, egitim Ogretim hizmetlerinin
gergeklestirilmesine iligkin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim Ogretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlar1 gibi bazi gostergelerle
izlenebiliyor olsa bile, dgrencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun sonucunda topluma
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saglanan fayday1 6l¢iimlemek ve kontrol altinda tutmak ancak belirli bir diizeyde gerceklesmektedir. Bunu
saglamada en 6nemli noktalar, ders programlar ve akademik personelin yeterlilik diizeyleridir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde egitim dgretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik
personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yiiriitiilmektedir. Egitim-
Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi
yapilarak kontrolii gergeklestirilmektedir.

Referanslar:
COMU Onlisans Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi
COMU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde tammlama ve izlenebilirlik; tiim yazismalar UBYS sistemi
iizerinden gerceklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim 6gretim programlarinin
izlenebilirligi Bologna Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, 6grenciler 6grenci numarasi,
diplomalar diploma numarasi, arag, gere¢ Ve ekipmanlar demirbas numarasi ile saglanmaktadir.

Tanmmlama ve izlenebilirligin saglanmasi i¢in kullanilan yontemler ve bunlarin uygulanmasi, ilgili Kalite
Yonetim Sistem dokiimantasyonu kapsaminda siirdiiriilmektedir.

Referanslar:
BGEK.01 BGYS EL KITABI

8.5.3. Miisteri ya da Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi igin gerekli 6nlemleri almigtir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.
Bu bilgilerin olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili Kalite Yonetim Sistem
dokiimantasyonunda tanimlanmustir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma

e Onceki diplomalari

o Niifus Ciizdam bilgileri

e Kayit Formlan

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
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e  Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders 6devleri

e Ders sinav kagitlari

e Laboratuvar numuneleri

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit formlar
ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir. Ogrencinin aldig: notlar ders 6gretim iiyesi girisi
ile ilgili programlara girilmekte ve Ogrenci istegi dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi sahsina teslim
edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin
degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan ¢aligmalar igin
gerekli gorildiigh takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim iiyesi tarafindan
verilen ddevler, yapilan sinavlar yine ders dgretim iiyesi tarafindan degerlendirilir.

Laboratuvarlarda bulunan her tiirlii numunenin saklanmasi ve muhafaza edilmesi numune niteligine gore
laboratuvar sorumlusu tarafindan yapilir.

Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde siireg ile ilgili birim tarafindan dgrenci
veya diger paydaslara direkt bilgi verilir.

Referanslar:
COMU Fikri Sinai Miilkiyet Haklart Yéonergesi-1412-05.08.2021
8.5.4.Muhafaza

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’de sunulan hizmetler icin kullanilan ve Satin Alma Prosediirii
kapsaminda temin edilen iirtinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli
esaslar belirlenmis fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmustir.

Referanslar:
PR-0022- Satinalma Prosediirii

8.5.5.Teslimat Sonras1 Faaliyetler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi mezunlarim ve mezunlarini galistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve
beklentilerini Bologna Sistemi ile yilda bir kez 6lglimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin kontroliint saglar.
Bu sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin
giincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gergeklestirilmesi saglanir.

Referanslar:
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Mezun, Stajyer ve Isveren Anketleri

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili
standartlar g6z oniinde bulundurulmaktadir. Egitim &gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii
Bologna Sistemi veya ilgili program akreditasyonu kurallari ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Yapilan degisiklikler ilgili bolim internet sayfalarinda ve Bologna Sisteminde duyurulmaktadir.

Referanslar:

PR-0012- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-0013- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmast Prosediirii

PR-0014- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii
www.bologna.comu.edu.tr

8.6.Uriin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi yonetimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarma dncelik
vermektedir. Bu akreditasyonlar sayesinde program ciktilar1 belirlenerek 6grencilerin belirlenen c¢iktilart
kazanmas1 amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki (DS) hazirlanarak 6grenciye mezuniyet
asamasinda teslim edilmektedir.

Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar
ilgili Dekan/Yiiksekokul Miidiirii/Enstitii Miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanir.

Referanslar:

COMU Onlisans Lisans Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi
COMU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde
kullanilan {iriin ve altyapida ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina
yonelik faaliyetler ilgili Kalite Yonetim Sistem dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR-0003- Diizeltici Faaliyet Bildirim Prosediirii
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9.Performans Degerlendirme
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme

9.1.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde, egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin
garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireclerin uygun noktalarinda ¢esitli kontrol ve
dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis siireglerinde
belirtilmigtir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, Ggrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili Kalite
Yonetim Sistem dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi siireglerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢aligsmasi, ilgili siire¢ sorumlusu birim
yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda,
ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir.

Bununla birlikte, Kalite Yonetim Sistem siire¢lerinin etkin ¢alismasi durumunda ulasilmasi hedeflenen is
sonuglari, stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak
Olciilmesi ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna
iligkin veriler analiz edilmekte ve diizenli olarak raporlanmaktadir.

Referanslar:

PR-0003- Diizeltici Faaliyet Bildirim Prosediirii

PR-0004- Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

COMU Stratejik Plan

PR-0014- Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair
memnuniyet diizeyini izlemek ve dlgmek icin metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Referanslar:
PR-0006- Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosediirii

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve
stirekli iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun veriyi belirler, toplar ve analiz
eder.
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KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarmi olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildig1 veya Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerek
goriilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yaymlanmasina iliskin metotlar, ilgili Kalite Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunda ve is akis siireclerinde belirtilmistir

9.2.i¢ Tetkik

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kalite Yonetim Sisteminin,

a) Ilgili standart, mevzuat ve olusturulan Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigin1 ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek {izere planl
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.
Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili
KYS dokiimantasyonunda tanimlanmastir.

Referanslar:
PR-0007- I¢ Tetkik Prosediirii

9.3.Yonetimin Gozden Gec¢irmesi

9.3.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan Sistem
Performans Raporu hazirlanir. Birimlerden gelen raporlar girdi olarak degerlendirilir ve Ust Yonetim
tarafindan Senato/Y 6netim Kurulunda YGG toplantis1 yapilir.

Referanslar:
PR-0004- Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.3.2.Yonetimin Gozden Ge¢irme Girdileri

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde senede bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida
tanimlanmustir.

- Birimlerden gelen performans raporlari

a) Onceki yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alman faaliyetler iginde kendi birimlerini
ilgilendiren konularin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

¢) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
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¢) Kalite hedeflerine erisme derecesi,

d) Siire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugu,
e) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

f) Izleme ve 6l¢gme sonuglar,

g) I¢ ve dis denetim sonuglari,

§) D1s tedarikgilerin performansi.

- Kaynaklarmn varligi,
- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢cin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
- lyilestirme igin firsatlar.

Referanslar:
PR-0004- Yénetimin Gézden Gegirilmesi Prosediirii

9.3.3.Yonetimin Gozden Ge¢cirme Ciktilari

Ust yonetim diizeyinde gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin diizenlenmesine iliskin
esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir. Tiim birimler Sistem Performans Raporu hazirlar.

Referanslar:
PR-0004- Yénetimin Gozden Gecirilmesi Prosediirii

10.1yilestirme
10.1.Genel

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri
karsilanmakta ve 6grenci memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir.
Bunlar; onleyici faaliyet, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlar igerebilir.

10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, tekrarin1 énlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak
amactyla,

a) Uygunsuzluklarin gdzden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

c) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak igin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,
¢Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
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d) Bagslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

e) Baglatilan diizeltici faaliyetin gézden gecirilmesi
i¢in sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Referanslar:
PR-0003- Diizeltici Faaliyet Bildirim Prosediirii

10.3.Siirekli Tyilestirme

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet
kalitesi ve 6grenci memnuniyetinin arttirilmasi esastir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, denetim sonuclari, veri analizi,
diizeltici ve Onleyici faaliyetler, sistem performans raporlart ve yonetimin gozden gecirme kayitlarini
kullanarak Kalite Yo6netim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
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