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1. AMAÇ

Yönetim Sistemleri’nin uygulamaları kapsamında iç ve dış paydaşları ile ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini tanımlamaktır.
2. KAPSAM

Bu prosedür, ÇOMÜ bünyesindeki tüm yönetim sistemlerinin kapsam belirlenmesinde geçerlidir.
3. TANIMLAR

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedürün hazırlanmasından Yönetim Temsilcisi, iç ve dış paydaşları ve ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin belirlenmesinden ve karşılanmasından tüm personeller faaliyetleri ölçüsünde sorumludur.
5. UYGULAMA
5 .1 Kuruluşun ve Bağlamının Anlaşılması

Eğitim Öğretim faaliyetlerinde amacı ve stratejik yönü ile ilgili olan ve Kalite Güvence Sisteminin amaçlanan sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen, iç ve dış hususları tayin etmiştir. İç ve dış hususlarla ilgili bilgiler sürekli izlenmekte ve YGG toplantılarında gözden geçirilmektedir.

İç Hususlar

· Kurum Kültürü; Çalışanların niteliğinin geliştirilmesi, kurumun çalışma kültürü, iç iletişimin doğru ve etkin olarak sağlanması, eğitimlerin planlanması, personel devir hızında azalma, 

· Kurumsal Değerler; Çalışanların kuruma bağlılığı, çalışan memnuniyetinin sağlanması, çalışan performansının artırılması, etik anlayışının geliştirilmesi, marka değerinin sürdürülebilmesi,

· Kurumsal Bilgi; Faaliyetlerden, standartlardan ve geçmiş tecrübelerden elde edilen/kazanılan güvenilir ve doğru bilgi, istatistiksel analizler, kayıtlar, raporlar, ihtiyaç analizleri, memnuniyet anketleri, nitelikli uzman personel varlığı,

· Kurumsal Yönetim; Karar alma mekanizması, yeterli nitelik, bilgi ve tecrübe, bütçe ve kaynaklar,

· Personel; Kurum bünyesinde çalışan nitelikli, yetkin çalışanlar,

· Ekonomik Yapı; Finansal güvenirlik, ekonomik durum, borç ve alacaklar,

· Altyapı, Teknoloji, Makine ve Ekipman; Faaliyetlerin gerçekleştiği tesisler, makine-ekipman durumu ve kullanılan teknolojilerin güncelliği, altyapının yeterliliği, bakım – onarım faaliyetleri, enerji kullanımı, atık yönetimi, çalışma ortamı ve sosyal alanların yeterliliği,

· Politikalar ve Hedefler; Yönetim politikalarına uyum, hedef ve stratejilerin gerçekleşme durumu, performansların ölçülmesi,

· Güvenlik; Fiziksel güvenliğin sağlanması, iş sağlığı ve güvenliği uygulamaları,

Dış Hususlar

· Yasal ve Diğer Şartlar; Yasal ve diğer şartların yerine getirilmesi, otoritelerin beklentilerinin karşılanması, yasal ve diğer şartların değişmesi, sözleşme ve protokollere uyum sağlanması,

· Katılımcılar ve Diğer İlgili Taraflar; Beklentilerin karşılanması, memnuniyetin sağlanması ve artırılması,

· Tedarikçiler / Hizmet Sağlayıcılar / Yükleniciler; Hizmet sunumu süreçlerinde ihtiyaç duyulan malzeme, yapım işi ve hizmet tedariklerinin sağlanması,

· Sosyo-Ekonomik Şartlar; Toplumun finansal ve sosyolojik durumunun pozitif ya da negatif olarak değişmesi, döviz kurlarındaki dalgalanmalar, enflasyon oranlarındaki değişimler, işsizlik oranlarındaki değişimler, 

· Teknolojik Faktörler; Kullanılan teknolojilerin güncelliği, donanım ve teçhizatlar,

· Coğrafi-Çevresel Faktörler; Coğrafi konum, iklim değişiklikleri ve çevre şartları,  

· Rekabet Faktörleri; İstihdam oranlarının değişimi, Üniversiteler arası rekabetin artması,

· Acil ve Beklenmedik Durumlar; Acil ve beklenmedik durumların ortaya çıkması, doğal afetler, Covid-19 vb. salgın hastalıklar,

· Savaş, Terör ve Güvenlik; Savaş, ayaklanma ve terör olaylarından dolayı güvenlik ihtiyaçlarının artması, enerji temininin güvenliğinin sağlanması

GZTF / SWOT Analizi

İç ve dış hususlar belirlenirken Yasal Regülasyonlar, PEST, GZTF / SWOT analizinden yararlanılmıştır.

A) Güçlü Yönler

Akademik personelin bilimsel çalışmalara teşvik edilmesi 

Aktif öğrenci topluluklarının varlığı 

Başarılı bir üniversite radyosunun varlığı  

Kültürel ve sanatsal etkinliklerin desteklenmesi 

Çok sayıda spor salonu ve güçlü sportif altyapı 

Dış paydaşlarla güçlü iletişim ve iş birliği içerisinde olunması  

Akademik ve idari kadro için uygun çalışma ortamı 

Genç, dinamik ve uluslararası deneyimli akademik kadro 

Balkan ülkelerinden Üniversitemize gelen öğrenci sayısındaki artış

Diploma eki etiketine sahip olunması 

Bilgi işlem altyapısı, internet kaynakları, bilgisayar sayısı  

Kütüphane olanakları ve veri tabanlarının çeşitliliği 

Sürekli gelişen ve büyüyen Tıp Fakültesi Hastanesi 

Güçlü bir BAP Biriminin varlığı  

Teknopark ve Ar-Ge faaliyetleri
B) Zayıf Yönler

Ulusal ve uluslararası projelerin sayıca az olması 

Diğer üniversiteler, öğretim üyeleri ve araştırmacılar ile güçlü ilişkilerin kurulamaması 

İndeksli yayın sayısının azlığı 

Disiplinler arası çalışmaların azlığı 

Sanayi ile ilişkilerin beklenen düzeyin altında olması 

Yeterli sayıda lojman bulunmaması 

Fiziksel alanların ve kaynakların azlığı 

Kontenjanların sürekli artması sonucu derslik ihtiyacı 

Hızla artan öğrenci sayısı ve öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısının yüksek olması Öğretim elemanlarının ders yükünün fazla olması 

Akademik ve idari personel açığı 

Mezun olan öğrencilerimizin üniversite ile olan bağlarının kopması 

Özel sektörlerle ilişkilerin zayıf olması

C) Fırsatlar

Çanakkale ilinin tarihi, kültürel dokusu ve coğrafi konumu 

Bölgenin tarım potansiyelinin olması 

Sektörler arasında artan iş birliği ihtiyacı 

Bazı sektörlerin ara eleman ihtiyacı 
Nitelikli işgücüne duyulan ihtiyaç 
Ulusal ve uluslararası bilimsel araştırma ve proje desteği 
Uluslararası üniversiteler ile artan iş birliği potansiyeli  
Bölgenin güvenli ve huzurlu yapısı

D) Tehditler
Mali kaynakların kısıtlı kalması 

Öğrenci yurtlarının yetersiz kalması 

Kentsel altyapının yetersiz oluşu 

Hızlı değişen teknolojiye uyum sağlamada altyapı eksiklikleri 

Altyapı, konut ve yurt sorunu ile dağınık yerleşim 

Ulaşım zorlukları, deniz ve hava ulaşımının yetersizliği 

Sürekli arttırılan öğrenci kontenjanları
4.2 İlgili Tarafların İhtiyaçlarının ve Beklentilerinin Anlaşılması

Hizmetlerini planlayıp yürütürken ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini göz önünde bulundurur. İhtiyaç ve beklentiler hizmet süreçleri, memnuniyet anketleri, öneri / şikâyet formları, ziyaretler, toplantılar, eğitimler, enerji verimliliği uygulamaları ve ortak yapılan projelerle belirlenir ve gözden geçirilir.  İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri ile ilgili bilgiler YGG toplantılarında gözden geçirilir. İlgili taraflara ait ihtiyaç ve beklentiler “İlgili Tarafların İhtiyaç ve Beklentilerini Analiz Listesi” ile detaylandırılır.

6. İLGİLİ DOKÜMANLAR

· Stratejik Plan 
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