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OZET
1. Ozet

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU) 2017 yilinda YOKAK tarafindan Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi'na dahil edilmis ve kuruma degerlendirme takimi tarafindan 2017 yilinda
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir. Daha sonra kurum, YOKAK tarafindan
2020 yilinda Kurumsal Izleme Programi'na ve 2021 yilinda da Kurumsal Akreditasyon Programi'na
dahil edilmistir. Bu degerlendirme sonucunda COMU 2 wyil kosullu akreditasyon almaya hak
kazanmistir. 2024 yilinda KAP Ara Degerlendirme Siireci'ne dahil edilen kuruma 1-2 Temmuz
tarihleri arasinda Degerlendirme Takimi tarafindan saha ziyareti yapilmistir. Bagskan Prof. Dr. Elif
Cepni ve iiyeler Prof. Dr. Ali Bayrakdaroglu, Prof. Dr. Ibrahim Cakir, Hact Oksiiz (Idari
Degerlendirici), Sude Nur Sivis'ten (Ogrenci Degerlendirici) olusan KAP Ara Degerlendirme Takimi,
saha ziyareti sonrasinda Ara Degerlendirme Raporu'nu hazirlamistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan; KAR'da ve YOKAK tarafindan kuruma bildirilen
Karar Mektubu'nda belirtilen gelismeye acik yonler ve Onerilerin dikkate alinarak "Liderlik,

Y onetisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal Katki" alt
basliklarinda biiyiik 6lctide iyilestirme ¢alismalarinin yapildigt memnuniyetle gozlemlenmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayil1 kanunla kurulmus,
1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale Egitim Fakiiltesi,
Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile egitim-6gretim hayatina
baslamistir.

Kurulusunun ardindan, 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995
Egitim-Ogretim yilinda Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayramig, Can, Ezine,
Gelibolu ve Yenice Meslek Yiiksekokullar: ile Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-
1996 Egitim Ogretim yilinda Ziraat, Su Uriinleri, ilahiyat ve Miihendislik-Mimarlik Fakiilteleri,
1996-1997 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Yiiksekokulu ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi, 1998-1999
Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
2000-2001 Egitim Ogretim yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi egitimine
baslamistir.

Kurumda, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Gékgeada Uygulamali Bilimler Y iiksekokulu, 2009-
2010 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Iletisim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu egitim-ogretime baglamistir.

Son olarak, 2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baglayan Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (2016 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine
dontistiirtilmiistiir) ve Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile 2013 yil1 i¢inde kurulan
Canakkale Uygulamali1 Bilimler Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ve 2015
yilinda Bakanlar Kurulu Karartyla kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2017 kurulan Biga Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile birlikte kurum bu
gtinkii halini almistir.

Universiteye bagli 23 yerleske bulundugu anlasiimaktadir. Bunlardan 9 tanesi kent merkezinde 14
tanesi ise ilgelerde bulunmaktadir. Kurumun ana yerleskesi Hiiseyin Akif Terzioglu Yerleskesidir.

Diger 6nemli yerleskesi ise Dardanos Yerleskesidir. Biga’da, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Biga Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksek Okulunun oldugu
Agakoy Yerleskesi bulunmaktadir. Ayrica; Biga, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine (Yahya Cavus

Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve Gokgeada’da, genel olarak Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek
Okullariin adiyla kurulu yerleskeler bulunmaktadir.

Kurumun 2024 itibariyle 46.368 6grencisi ve 1176 6gretim tiyesi oldugu anlasilmistir.

COMU, 2024 yil1 itibariyle 98 6n lisans, 109 lisans, 185 yiiksek lisans ve 67 doktora programu ile
akademik faaliyetlerine hizmet kalitesini siirekli iyilestirme anlayisi ile devam etmektedir.

Kurum hazirlamis oldugu 2021-2025 Stratejik Planini, 2024-2028 wyillarimi kapsayacak sekilde
revize etmistir. Kurum misyon ve vizyonunu tanimlamis, stratejik plani ¢ercevesinde amag ve
hedefleri ile performans gostergelerini belirlemistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum, 2021-2025 Stratejik Planinda belirledigi misyon, vizyon, temel degerler ve politikalar
kapsaminda kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi faaliyetlerinde deger yaratma siirecinde kalite ve siirdiiriilebilirlik odakl1 bir yonetisim
modelini benimsedigi goriilmiistiir. Bu modelin, 2024-2028 Stratejik Plani ile siirdiiriilebilir
sekilde uygulanmaya devam ettigi teyit edilmistir. Yenilenen stratejik planda paydas katilimi ile

olusturulan yonetim politikas1; kalite liderligi yaklasimini, karar verme siireglerine paydas

katilimini, performans temelli 6diillendirme ve tesvik sistemini isletmeyi, dijitallesmeyi ve

kurumsal kiltiirin saglanmasini 6nceliklendirmistir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Plam
kapsaminda benimsedigi yonetim politikasinda, stireglerin etkin, hesap verebilir, adil, evrensel

ve kurumsal degerlere uygun sekilde yiirtitiilmesi ilke edinilmistir. Bu politikanin, 2024-2028

Stratejik Plam1 kapsaminda da devam ettigi ve Politika Gelistirme Komisyonu ve Politika
Gelistirme Calistaylari'na katilan paydaslarla birlikte olusturuldugu
belirlenmistir. Universitenin yonetim politikasinda, karar alma siireglerine i¢ ve dis paydaslarin
aktif olarak katiliminin desteklendigi belirlenmistir. Bu kapsamda, Kalite Giivence Komisyonu
I¢ Paydas Danisma Kuruluna idari personel temsilcilerinin dahil edilmesi gibi iyilestirmeler
yapilmigtir. Kurumsal aidiyetin ve kiiltiiriin gii¢lendirilmesi igin Universite ulusal ve
uluslararasi alanda paydas danisma kurullar1 olusturulmustur.

Universitenin yonetisim siirecleri, kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri, stratejik plan izleme ¢alismalari, idari faaliyet raporlar: ve KIDR'ler
araciligryla sistematik olarak izlenmektedir. Bu siireglerin, {iniversitenin internet sayfasinda
kamuoyuna acik ve seffaf bir sekilde paylasilmasi 6nemli bir adim olarak kabul edilmistir.
Paydas memnuniyet anketleri ile izleme faaliyetlerinin diizenli olarak yapilmasi ve sonuglarin
kamuoyuna agik bir sekilde sunulmasi, {iniversitenin hesap verebilirligini ve seffafligini
artirmaktadi.  COMU'niin  Kalite odakli ve siirdiiriilebilir bir yonetisim modelinin
benimsenmesi, paydas katilimiin desteklenmesi, akademik ve idari yapilanmanin etkin bir
sekilde yuritiilmesi, kurumsal aidiyetin ve kiiltiiriin gii¢clendirilmesi ag¢isindan olumlu
karsilanmistir. Tiim bu sayilan faaliyetler kapsaminda, Kurumun yonetisim ve organizasyonel
yapilanmasina iligskin uygulamalar1 izlenmekte oldugu kanaati uyanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun y6netisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Kurum genelinde kalite giivencesi calismalari COMU Kalite Giivence Y 6nergesi’ne uygun
olarak Kalite Giivence Komisyonu, I¢ Paydas Danisma Kurulu, Olgme Degerlendirme Kurulu,
Ogrenci Kalite Komisyonu ve Kalite Gelistirme ve Kurumsal Izleme Koordinatorliigii
tarafindan yliriitilmektedir. Bu yapilar, kalite calismalarinin koordineli bir sekilde

yiiriitiilmesinde liderlik etmektedir. Universitenin iist yonetimi ile akademik ve idari birimler

arasinda etkili bir iletisim oldugu tespit edilmistir. Ust yonetim, akademik yariyilda birimler

tarafindan gerceklestirilen akademik genel kurul toplantilarina katilarak detayli performans

degerlendirmesi yapmaktadir. Akademik genel kurullara paralel olarak idari genel kurullar da

gerceklestirilmekte ve idari hizmet siiregleri ve personel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine

yonelik goriis aligverisi yapilmaktadir.

Universite iist yonetimi, 6grencilerine liderlik etmekte ve onlarin sosyokiiltiirel gelisimlerini
desteklemektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda kurulan Ogrenci Kalite Komisyonu, iist yonetim



baskanliginda ilk toplantisim gergeklestirmistir. Ogrenci topluluklarinin 6grenci kuliiplerine
doniistiiriilmesi stirecinde {ist yonetimin aktif liderlik sergiledigi ve kapsamli oryantasyon
programlar1 diizenledigi belirlenmistir. Kalite Giivence Yonergesi'nde kalite giivencesi
komisyonunun ve Kalite Gelistirme ve Kurumsal izleme Koordinatorliigii'niin program
akreditasyonlarini tesvik etmesi ve kurumsal akreditasyon siireglerini yiiriitmesi tantmlanmistur.
Kurumda 2024 il itibariyla 5 farkli akademik birimde toplam 15 programin akreditasyon
aldig1 ve bu saymin artmasinin beklendigi teyit edilmistir. COMU, paydaslarin Kalite Giivencesi
Kiltiirtinii i¢sellestirmesine destek olmak amaciyla ¢evrimigi “Kalite Giivence Sistemi Egitimi”
igeriklerini hazirlamis ve yayimlamistir. Bu egitimlere katilan paydaglarin memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu izlenmistir. Ayrica, kalite siireclerine yonelik farkindaligi artirmak
amaciyla “Kalite Giivencesi Caligsmalar1” biilteni yayimlanmaya baglamaistir.

Universitenin iist yonetimi kurumsal akreditasyon siirecine yonelik faaliyetlerde aktif rol
almaktadir. COMU, vyiiksekogretim faaliyetleri kapsaminda gesitli ISO kalite belgelerine sahip
olmas1 kalite giivencesi ¢aligmalarinin etkinligini artirmada ©nemli bir adim olarak
degerlendirilmistir. Universitenin 6diil ve tesvik mekanizmasi, kalite siireglerinin
igsellestirilmesi kapsaminda etkin olarak kullanilmaktadir. Liderlik ve Kalite Kiiltiirii anketinde
paydaslarin iist yonetimin kalite liderliginden duydugu genel memnuniyet oran1 2023 yilinda
%77,7’ye ylikseldigi belirlenmistir. Bu artis, kalite siireglerine yonelik farkindalik artirma
caligmalarinin etkili oldugunu goéstermektedir. Kurumda siirekli gelisen kalite kiiltiirii ve bu
kiiltliriin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalar1 bulunmas1 memnuniyet ile karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirtiniin gelisimine katkisi1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerinin yenilenmesi, uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in
olusturulan gostergelerle birlikte planlama ve yonetim siireglerinde degisime gidildigi
gortilmistir. Kurumun bu kapsamda girisimei, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir faaliyetlerini devam
ettirebilmek i¢in ¢agin gereksinimlerine uygun degisimleri takip ettigi ve kurumsal doniisiime
odaklandig1 kanaatine varilmistir. Kalite Giivence Ofisinin Kalite Gelistirme ve Kurumsal
Izleme Koordinatorliigii'ne doniismesi, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve yesil doniisiim gibi
alanlarda cesitli koordinatorliiklerin  kurulmasi, kurumsal doniisiim siirecinin etkinligini
artirmistir. Ayrica kurumsal doniisiim siirecinin etkin bir sekilde yiirttiildiigiiniin diger kanit1 da
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii araciligiyla
toplam 13 uygulama ve arastirma merkezi kapatilmis olmasidir.

Universite Arastirmalar1 Laboratuvarimin (UniAr) memnuniyet arastirmasinda COMU'niin
uzaktan egitim siirecini en iyi yoneten devlet tiniversiteleri arasinda ikinci sirada yer almasi, bu
stirecin  memnuniyetle karsilandigim1  gostermektedir. Ayrica, Metaverse Platformu'nun
kurulmas1 ve egitim modiiliiniin gelistirilmesi, yliksekdgretimde dijital donitistimiin 6nemli bir
adimi olarak kabul edilmistir. Uzaktan egitim ve dijital doniisiim anlaminda kurumsal doniistim
kapasitesinin varliginm1 géstermektedir. Yerleskelerde Giines Enerji Santrallerinin kurulumu igin
baslatilan projeler, siirdiiriilebilirlik ve yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi agisindan
onemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Ayrica, akademik atama ve yiikselme kriterlerinde
yapilan yenilik¢i degisiklikler, Ar-Ge alaninda gergeklestirilen basarili kurumsal doniisiimiin bir
gostergesi olarak tespit edilmistir.

Stratejik planlama, kalite giivence politikalari, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve Ar-Ge
faaliyetleri gibi alanlarda yapilan calismalar, iiniversitenin kurumsal doniisiim kapasitesini
artirmada 6nemli adimlar olarak degerlendirilmistir. Bu sartlar altinda Kurumda degisim
yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiildiigi sonucuna
ulasilmistir. Kurumda cevik yonetim yaklagiminin benimsendigi ve degisikliklere hizli tepki



verildigi izlenimi uyanmistir. Ancak bu siireglerin devamliligi, tiniversitenin uzun vadeli
hedeflerine ulasmasini ve kurumsal doniistim kapasitesinin giiclendirilmesi i¢in Kurumun bir
degisim yonetim modeli ortaya koymasi, degisim planlar1 ve yol haritalarinin bulunmasi,
gelecek senaryolari ve kiyaslama raporlarinin bulunmasi gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmistir. Bunlarin Kurumun web sayfasinda goriiniir olarak beyan edilmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yuriitiilmektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

COMU'niin kalite giivence siirecleri, kurum misyonu, vizyonu ve temel degerlerine uygun
olarak yiiriitiilmektedir. 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda hem de 2024-2028 Stratejik
Plan1 kapsaminda benimsenen politikalar dogrultusunda yiiriitiilen siireclerin, katilimec1 bir

yaklasimla hazirlandig1 ve yiiriitiildiigii teyit edilmistir. Universitenin Kalite E1 Kitabu, i¢ kalite
giivencesi mekanizmalarimin yiiriitiilmesi siireclerini - gliclendirmektedir. Kalite giivencesi

siirecleri, "COMU Kalite Giivence Yonergesi" ne uygun olarak Kalite Giivence Komisyonu,
Kalite Giivence Komisyonu Danisma Kurullari, Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 ve Kalite
Giivence Ofisi tarafindan yliriitiilmektedir.

Kurumda 2023 wili itibariyle komisyon tiiyelerinin sayisinin arttirilmast ve akran birim
sorumlulugunun verilmesi, kalite siireclerinin daha biitiinsel ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
sagladig1 goriilmiistiir. Rektorliik biinyesinde, KIDR hazirlanmasi, performans gostergelerinin
izlenmesi, stratejik plan izleme ¢alismalari, idare faaliyet raporlarinin hazirlanmasi gibi kontrol
ve izleme faaliyetlerinin yliriitiilmesi, kalite siireclerinin etkin bir sekilde isletildigini teyit
etmektedir. Ayrica, tim akademik ve idari birimlerde yillik olarak hazirlanan izleme raporlar1 ve
dokiimanlarinin kamuoyuna agik olarak paylasilmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
memnuniyetle karsilanmistir.

Rektorliik ve tiim birimler, sistematik olarak paydas toplantilari/ziyaretleri gergeklestirmekte ve
paydas memnuniyet anketleri ile geri bildirimleri alindigi goriilmiistiir. Dolayisiyla paydas
katilimi mekanizmasi, kalite giivence siireglerinde sistematik olarak isletildigi kanaatine
vartlmistir. Kalite siireclerinin igsellestirilmesi kapsaminda, akademik ve idari personele yonelik
diizenli araliklarla kalite glivencesi egitimleri verilmektedir. 2024 yili itibariyle ¢evrimigci
egitimlerin baglatilmasi ve e-katilim sertifikas1 verilmesi, kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi adina
onemli bir adim olarak kabul edilmistir. Ayrica, COMU Odiil Y6nergesi kapsaminda "Kalite
Odiilleri" ile personelin tesvik edilmesi, kalite siireclerine katki saglamakta ve calisanlarin
motivasyonunu artirmakta oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetleri, Rektorliikk, Genel
Sekreterlik ve Kurumsal Iletisim Direktorliigii araciligiyla yiiriitiilmektedir. KAR'da belirtilen
onerilere dayanarak Kurumsal Iletisim Direktorliigii kurulmus ve medya hesaplarimin koordineli
sekilde yonetilmesi saglanmistir. Bu yeni yapilanma, iniversitenin iletisim stratejilerini daha
genis kapsamda ve etkin bir sekilde yiirlitmesine olanak tanimistir. Sosyal medya hesaplarinin
ilkelere uygun olarak yonetilmesi, kurumun dijital alandaki goriiniirliigiini artirdig
goriilmiisti. COMU, faaliyet raporlari, performans programlari, mali tablolar ve diger ilgili
dokiimanlar1 seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasmaktadir. Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi'nin internet sitesinde bulunan "Raporlar" sekmesi {izerinden bu bilgilere rahatlikla
erisilebilmektedir. Bu uygulama, iiniversitenin hesap verebilirlik mekanizmalarinin seffaflik
ilkesi dogrultusunda yiiriitiildiiglinii géstermektedir.



Kalite Gelistirme ve Kurumsal Izleme Koordinatorliigii, birimlerin internet sitelerinde yer alan
"Kalite Giivencesi ve I¢ Kontrol" sekmesini sistematik olarak izlemekte ve eksiklikleri
raporlayarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasim saglamaktadir. Universitenin uluslararasi
tammirligim artirmak amaciyla, birim internet sitelerinin Ingilizce iceriklerinin giincellenmesi ve
eksikliklerinin giderilmesi c¢alismalar1 yapilmistir. Bu adim, tniversitenin kiiresel diizeyde
tamnirligim artirma cabalarim desteklemektedir. Kurumsal iletisim Direktorliigii'niin kurulmasi
ve sosyal medya hesaplarinin etkin yOnetimi, kamuoyunu bilgilendirme siireglerini
giiclendirmistir. Faaliyet raporlarmin seffaf bir sekilde paylasilmast ve kalite giivencesi
siireclerinin diizenli izlenmesi, Universitenin hesap verebilirlik mekanizmalarimin etkinligini
artirmustir. Bu siireglerin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, Universitenin kamuoyunu

bilgilendirme ve hesap verebilirlik alanindaki olgunluk diizeyini artirmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Yirtrliikteki Stratejik Plan kapsaminda misyon ve vizyon belirlenmis ve akademik birimler de
kendi misyon ve vizyonlarin1 olusturarak internet sayfalarinda paylagsmislardir. Stratejik Plan
kapsaminda olusturulan misyon ve vizyon, paydas goriisleri ile desteklenmis ve kuruma 6zgii
sekilde belirlenmistir. Kurumda, 2024-2028 Stratejik Planmina uygun olarak, cesitli politika
gelistirme komisyonlar1 olusturulmustur. Bu komisyonlar, kalite, egitim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma, yonetim sistemi ve siirdiiriilebilirlik politikalarini
belirlemek amaciyla ¢alismalar yiriitmiislerdir. Politika gelistirme komisyonu toplantilar1 ve
calistaylar sonucunda, politika belgeleri hazirlanmis ve i¢ paydas goriisleri alinarak son sekli
verilmistir. Bu belgeler, 01.03.2024 tarihli Senato Karar1 ile kabul edilerek yiirtirliige girmistir.
Politika gelistirme komisyonlarinin ¢alismalart memnuniyetle karsilanmistir.

Stratejik plan izleme calismalar1 ve paydas goriislerinin dikkate alinmasi, bu siireglerin
etkinligini artirmistir. Politika gelistirme komisyonlarinin olusturulmasit ve politikalarin
katilimer bir yaklasimla belirlenmesi, {iniversitenin misyon ve vizyonunu desteklemektedir. Bu
stireglerin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, tiniversitenin kalite giivence siireclerinin
etkinligini artirdig1 kanaati olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun stratejik plan kiltiirii ve gelenegi teyit edilmistir. Stratejik planlama siireci ilk kez
2008'de baslamis ve 2023'te uygulamada olan 2021-2025 Stratejik Plani ile sistematik olarak
devam etmektedir. Ilgili stratejik plan, kamuoyuna acik sekilde kurumsal internet sitesinde
yayimlanmistir. PUKO déngiileri kapsaminda stratejik plan yillik ve 5 yillik ¢evrimlere uygun
olacak sekilde yapilandirilmistir. Stratejik Plan 2021-2025 hazirlik siireci, kurum i¢in stratejik
oneme sahip paydaslarin goriisleri dikkate alinarak katilimci bir boyutta degerlendirilerek
hazirlanmistir. Stratejik plan izleme ¢alismalar1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan,
6 aylik periyotlar halinde gerceklestirilmekte ve hazirlanan izleme raporlari kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Stratejik plan izleme ¢aligmalar1 kapsaminda paydaslara yonelik stratejik plan
degerlendirme anketi her yil sistematik olarak gerceklestirilmektedir.

Paydas geri bildirimleri ile Stratejik Planinin degerlendirilmesi yapilmis; performans



gostergelerinin  6l¢limiinii  zorlastiran genel ifadeler kullanilmasi ile ama¢ ve hedefin
izlenmesinin zorlastirilmasi, arastirma {iniversitesi olma hedefini gergeklestirmede eksik
kalmas1 ve egitimde kalite glivence sisteminin olusturulamadigi vb. nedenlerle degisime olan
ihtiya¢ belirlenmistir. Komisyon kararlari, paydas goriisleri vb. sunulan siiregler yiiriitiilerek
2024-2028 Stratejik Planm1 olusturulmus ve uygulamaya baslanmistir. Stratejik Planin
yenilenmesi 6nemli bir adim olarak kabul edilmistir. Stratejik plan kiltiiri ve geleneginin
devam etmesi, katilimci bir yaklasimla hazirlik siireclerinin yiiriitiilmesi ve kalite giivence
siireclerinin PUKO dongiileri ile aktif olarak izlenmesi, Universitenin stratejik yonetim
kapasitesini giliclendirmektedir. Stratejik planin yenilenme ihtiyacinin fark edilip gerekli
adimlarin atilmasi ise kurumun siirekli iyilestirme yaklasiminin bir gostergesi olarak kabul
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Performans degerlendirme galismalari, Stratejik Plan, YOKAK Performans Gostergeleri, YOK
Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 ve YOK Uygulama ve Arastirma Merkezi Faaliyet Izleme
Calismalar1 temelinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 2021-2025 Stratejik Planinda performans

gostergeleri, PUKO dongiileriyle ele almarak performans gerceklesme yiizdeleri, hedeften
sapma nedenleri ve alinan Onlemler degerlendirilmistir. Stratejik Plan 2021-2025 willik

degerlendirme ¢alismasina gore, 2023 yilinda belirli amaglara ulagma diizeyleri izlenmistir.

Universite Senatosu, 27.07.2023 tarihinde Performans Izleme Sistemini hayata gegirmistir.
PERSIS, COMU biinyesindeki akademik kadrolarin etkin yonetimini saglamay
hedeflemektedir. Bu sistemin uyumlu yapisi sayesinde, 6gretim tiyelerinin akademik basarilari

ve diger ilgili bilgiler merkezi bir veri tabaninda toplanmakta ve yonetilmektedir. Universite

geneline ve birimlere ait tiim performans verileri, seffaf bir yonetim anlayisiyla kamuoyu ile

paylasilmaktadir. Kurumda performans yonetimi, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglar1 Performans Gostergeleri, URAP, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ve diger
Olgtitlerle de yiirtutiilmektedir. URAP 2023 Raporuna gore Kurum, 123 devlet tiniversitesi
arasinda 61. sirada yer almistir.

Yapilan saha ziyaretinde Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalarinin
bulundugu goériilmekle birlikte siirecin performans gostergeleri yardimiyla izlenmesi, aksayan
yanlarin tespit edilmesi ve gerceklestirilen iyilestirmeleri gosteren iyi bir dokiimantasyon
sisteminin olusturulmasimin 6nemli olacagi degerlendirilmistir. Benzer sekilde, performans
gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildiginin daha ag¢ik bir sekilde
yazilmasi ve somut orneklerle agiklanmasi da onem arz etmektedir. Bu durum Kurumun
gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

BIDB koordinesinde 29 bilgi/yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilimlar arasinda
Personel Devam Kontrol Sistemi ve daha bircok sistem bulunmaktadir. Bu sistemlerin
kullanimi, Universitenin ihtiyaclarina yonelik ¢6ziimler sunarak siireclerin daha etkin ve verimli
yonetilmesini saglamaktadir. Kurumun BIDB tarafindan almmis TURKAK onayli 1SO
27001:2013 ve ISO 9001:2015 kalite belgelerine sahiptir. Bu belgeler, iiniversitenin bilgi



giivenligi ve kalite yonetiminde uluslararasi standartlara uygunlugunu teyit etmektedir.
Baskanlik biinyesinde siber tehditlere yonelik risk ve sizma testleri sistematik olarak
gerceklestirilmektedir.

UBYS, Izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen bir
sistem olup, COMU tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Sistem, Ogrenci Bilgi Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi gibi modiilleri kapsamaktadir.
UBY S’nin mobil uygulamasi da paydaslarin kullanimina sunulmustur. Bu sistemler {izerinden
gerceklestirilen islemler, tiniversitenin siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yonetmesine
olanak tammaktadir. COMU Tek Hesap sistemi, personelin iletisim bilgilerini giincelleyebilme,
e-imza sertifika talebinde bulunabilme gibi islemleri gerceklestirmesine olanak tanimaktadir.
COMU Destek sistemi ise paydaslarin akademik ve idari hizmetlere dair sorunlarina ¢dziim
sunmak amaciyla tasarlanmistir. Kampus 7/24 sistemi, paydaslarin dilek, 6neri ve iyilestirme
taleplerini iletmelerine olanak tanimaktadir. Kurum, kisisel verilerin korunmasi siirecini
COMU Kisisel Verileri Koruma Komitesi Yonergesi’ne uygun olarak yiiriitmektedir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak ayr1 ayr1 bilgi yonetim sistemleri olusturuldugu anlasilmakla birlikte onemli
etkinliklere ve siireclere iliskin verilerin entegre bir bilgi yonetim sistemi tarafindan takip
edilmesine olanak veren calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kurum, entegre bilgi yonetim
sisteminin onemini kavramis ve bunu Stratejik Plan kapsamina almistir (Hedef 5.3. Kurumsal
Veri Yonetimi ve dijital gelisim siireclerini saglamak). Bu kapsamda stratejik yonetim i¢in
kullanilan entegre bir yOnetim sistemine ihtiyagc olmasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun insan kaynaklar1 prosediiriinde akademik ve idari personelin ilan, atama, terfi ve diger

islemlerine iligskin siire¢ler detayli sekilde agiklanmaktadir. Personel Daire Bagkanliginin

gorevleri tanimlanmis ve is akis semalar1 olusturulmustur. Akademik personelin atama ve

yiikseltme siirecleri, “COMU Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi Uzatim,
Atanma ve Yiikseltilme Kriterleri” yonergesi hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Atama kriterleri,

katilimer bir yaklasimla koklii degisiklige ugramis ve yeni kriterlerin uygulanmasi sirasinda

olusabilecek sikintilarin tespiti i¢in Alt Kriter Komisyonu kurulmustur. Bu diizenlemeler, insan

kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir adim olarak kabul edilmistir.

Yeni atanan personel, genel ve birim bazinda oryantasyon egitimlerine alinmaktadir. Bu
kapsamda 2023 yilinda 60 oryantasyon toplantis1 gerceklestirilmis ve tiim personel igin
hazirlanmis olan personel el kitabi, yeni baglayan personelin soru isaretlerini gidermeye yonelik
Oonemli bir kaynak olarak memnuniyetle karsilanmistir. Egiticilerin Egitimi Programi, Egitim
Fakiiltesi ve SEM is birliginde yiiriitiilmekte olup, 2021 sonu itibariyle uygulamaya ge¢mistir.
Akademik Personel Memnuniyet Anketi2023 yili sonuglar1 dikkate alinarak programda
giincellemeler yapilmis ve tiim kurum personelini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu
degisiklikler, egiticilerin yetkinliklerini gelistirmek 1i¢in O6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitimler, Personel Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmekte
olup, 2023 yilinda 95 hizmet i¢i egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin
degerlendirilmesi icin gelistirilmis anketler ve izleme faaliyetleri, egitimlerin etkinligini
artirmakta ve iyilestirmelerin yapilmasim saglamaktadir. Hizmet i¢i egitim konusunda idari
personel memnuniyet anketinde %81,6 oraninda memnuniyet tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢



paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Finansal yonetim

Kurumun, finansal sistemleri, ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilandirilmis ve
ilgili siirecler izlenerek yiirtitilmektedir. Harcama birimleri ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan yiiriitiilen 6n mali kontrol faaliyetleri, COMU On Mali Kontrol Islemleri
Y 6nergesine gore belirlenmistir. Universitenin gelir ve giderleri detayli bir sekilde izlenmekte
olup, 2023 wyili gelirleri, 6grenci gelirleri, arastirma gelirleri, topluma hizmet gelirleri ve
merkezi biitge gelirlerinden olusmaktadir. Mali verilerin yillik olarak idare faaliyet raporunda
seffaf bir sekilde yayimlanmasi, finansal yonetimde seffaflik ve hesap verebilirligi
saglamaktadir.

Universitenin 2023 yil1 yatirrm giderleri, derslikler ve birimlere, altyapiya, sosyal tesislere ve
diger ¢esitli kalemlere yonelik harcamalardan olusmaktadir. Bu harcamalar, iiniversitenin
altyapisin1 ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla yapilmis olup, yatirnm giderlerinin etkin
kullanim1 &nemli bir adim olarak kabul edilmistir. Universitenin gelirlerinde, 6zellikle 2022
yilia kiyasla 6nemli bir artis oldugu izlenmistir. COBILTUM laboratuvar hizmetleri ve SEM
tizerinden verilen egitimler gibi gelir kaynaklarinin artirilmasi, tiniversitenin mali durumunu
gliclendirmektedir.

Universite, akademik ve idari birimlerin kalite ve program akreditasyonu icin gerekli
harcamalar1 yapmaktadir. 2023 yil1 igerisinde kalite belgeleri ve akreditasyon ¢alismalari i¢in
yapilan harcamalar detayli olarak izlenmistir. Bu harcamalar, Universitenin kalite standartlarim
koruma ve gelistirme ¢abalariin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Universitenin finansal
yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, I¢ Kontrol
Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan koordine edilmektedir. Harcama birimlerine ait
riskler, merkezi olarak yonetilmekte ve maliyet analizleri yapilarak stratejiler belirlenmektedir.
Bu siireglerin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi, finansal yonetimde risklerin etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim stirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

COMU'niin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetimsel faaliyetleri,
Strateji Planm1 dogrultusunda, misyon, vizyon, amag ve hedefler dogrultusunda Kalite El Kitab1
ve PUKO Dongiileri kapsaminda yiiriitiilmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu siirecler,
Performans Programlari, Birim Faaliyet Raporlar1, Stratejik Plan Izleme Raporlar1 ve diger
gesitli calismalarla izlenmektedir. Izleme faaliyetlerinin diizenli ve sistematik bir sekilde

yuritiildigi teyit edilmistir.

Kalite Giivencesi Sistemi (KGS) calismalar1 kapsaminda prosediirler, planlar, formlar ve kamu
standartlar1 eylem planlar1 belirlenmistir. Birim ve personelin gorev tamimlari, is akis semalari
ve i¢ kontrol standartlar1 eylem planlar1 agik¢a tanimlanmis ve birimlerin internet sayfalarinda
yayimlanmaktadir. Bu siireglerin belirlenen standartlar ve planlara uygun sekilde yiirtatuldiigi
degerlendirilmistir. i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planmin uygulanmasi ve izlenmesi siireci
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir. Her y1l diizenli olarak harcama
birimleri tarafindan hazirlanan Faaliyet Raporlar1 kapsaminda, birim {ist amirleri I¢ Kontrol
Giivence Beyanlarim hazirlamaktadir. Bu beyanlar, siireglerin sahiplenildigi ve izlenebilirligi
acisindan onemli bir adim olarak kabul edilmistir. Kalite giivence siirecleri, Kalite Giivence
Komisyonu, Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 ve diger kurul/komisyonlar tarafindan
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



KGS I¢ Tetkiki2021 yilindan itibaren her yil sistematik olarak gerceklestirilmektedir. KGS i¢
tetkik siireci sonrasinda, 2022 yil1 Yo6netimin Gozden Gegirilmesi Toplantisinda iyilestirmeye
yonelik kararlar alinmistir. Bu i¢ tetkik siirecleri, kalite giivencesinin siirekli iyilestirilmesini
saglamaktadir. Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasim engelleyecek risklerin giderilmesi
amaciyla Kurumsal Risk Yonetimi Y 6nergesi hazirlanmis ve Senato Karari ile kabul edilmistir.
Bu siireglerin diizenli ve sistematik olarak yiiriitiilmesi, tiniversitenin risk yonetimi kapasitesini
artirmaktadir. Siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarinda paydas katilimi saglanmakta
ve ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan siirecler iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Kurum igi kalite stiregleri, hem i¢ hem de dis paydaslarin goriisleri ile sekillendirilmektedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslar1 analiz edilmis, 6nem ve etki derecelerine gore Stratejik Plan
2021-2025 ve Stratejik Plan 2024-2028'de yer almistir. Paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler
gelistirmek 2021-2025 Stratejik Planindamisyon olarak belirlenmis ve bu ¢ergevede uygulanan
yontemlerin Paydas Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi Prosedirii ile yiiratildiigi tespit
edilmistir. Yeni Stratejik Planinin hazirlanmasinda tiim i¢ paydaslarin katilimlar1 istenmis ve
Strateji Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmustur. Bu siirecin, paydas
goriislerine dayali olarak stratejik planin yenilenmesine katkida bulundugu degerlendirilmistir.

COMU'de diizenlenen i¢ ve dis paydas toplantilarinin sayisinda2022 ve 2023 yillarinda 6nemli
artiglar tespit edilmistir. Bu artislar, kurumun paydaslarla etkilesimini artirmaya ydnelik
cabalarinin bir sonucu olarak memnuniyet ile karsilanmistir. Cesitli iletisim kanallar1 (online
platform, anket, calistay vb.) kullamilarak paydas geri bildirimlerinin alindigt ve bu geri
bildirimlerin dikkate alindigi kanaati olusmustur. “Kampiis 7/24” uygulamasi tizerinden 2023
yil1 igerisinde gonderilen dilek, dneri ve iyilestirme taleplerinin biiyiik bir kisminin cevaplandigi
tespit edilmistir. Bu siireclerin, paydaslarin goriislerinin dikkate alindigini ve iyilestirmelere
dontistiiglinii gostermektedir.

Kurumda 2023 wyili i¢ paydas memnuniyet anket sonuglarina gore, akademik personel
memnuniyetinin %74.82, idari personel memnuniyetinin %76.1 ve dis paydas memnuniyetinin
%70.28 olarak belirlenmistir. Bu oranlarin, paydas geri bildirim mekanizmalarinin etkin
kullantmin1  g6sterdigi ve memnuniyetin arttigi kanaati olusmustur. Paydas katiliminin
yayginlastirilmasi1 amaciyla, 2023 yilinda ilk kez dis paydas toplantilar1 kapsaminda ilgelerde
paydas calistaylar1 gergeklestirilmistir. Ayrica, 01.03.2024 tarihli ve 07/03 no.lu Senato Karari
geregi olusturulan Universite Paydas Damgsma Kurullari, paydas katilimlarinin sistematigini ve
etkililigini artirmada 6nemli bir adim olarak kabul edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Senato Karari ile birlikte COMU Kalite Giivence Yonergesinde ongoriilen kalite siireglerine
ogrenci katilmimn siirekliligi ve sistematikligi saglanmustir. Bu kapsamda Ogrenci Kalite
Komisyonu, I¢ Paydas Damsma Kurulu Ogrenci Temsilcisi, Kalite Elgileri ve Birim Kalite
Giivence Komlsyonu Ogrenci Temsilcisi gibi yapilarin tanimlari, gorevleri ve ¢alisma usulleri
belirlenmistir. Ogrencilerin bu komisyonlarda yer almasi, &grenci taleplerinin dogrudan



yonetimde ifade edilmesini saglamaktadir. Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu ile I¢ Paydas
Danmisma Kurulu basta olmak {izere tiim akademik birimlerin Birim Kalite Giivence
Komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin yer almasi saglanmistir.

Ogrenci temsiliyetinin komisyonlarda genisletilmesi, karar alma siireglerinde 6grencilerin bakis
acilarim1 dikkate alma olanagi sunmaktadir. Ayrica, personelin kalite elgileri uygulamasi
hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla SEM {izerinden fiicretsiz olarak sunulan Kalite Giivence
Sistemi Egitimi videolar1 yer almaktadir. Senato Karar1 ile Ogrenci Senatosu Y onergesi
olusturulmus ve senatonun kurulusu, iiye belirleme siireci ve toplantilarin diizenlenmesine
iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Ayn1 tarihli Senato Karari ile Ogrenci Dekanlig1 Y 6nergesi
yiiriirliige girmistir. Ogrenciler 2023 yilinda Ogrenci Senato ve Dekanliginin kurulmasiyla,
Universite politikalar1 ve kararlarina dogrudan katilma imkanina sahip olmuslardir.

Her yil sonunda gergeklestirilen memnuniyet ve degerlendirme anketleri, 6grencilerin
deneyimlerini ve memnuniyet seviyelerini 6l¢mektedir. Ayrica, her akademik yariyll sonunda
UBYS iizerinden Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Bu
anketlerin sonuglari, 6gretim {iyeleri ile paylasilmakta ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Kampiis i¢i ulasim olanaklar1 konusunda yapilan iyilestirmeler de memnuniyet
oranimi  artirmistir. Kalite Giivence Komisyonu Olgme ve Degerlendirme Damgsma Kurulu
tarafindan hazirlanan Akademik Danisman Degerlendirme Anketi hazirlanmistir. Anket
tizerinden gelen geri bildirimler, kalite glivence komisyonu tarafindan incelenerek iyilestirme
gerektiren alanlar belirlenmis ve bu bilgiler ilgili birimlere iletilmistir. "Kamptis 7/24"
tizerinden alinan ogrenci geri bildirimleri ilgili birimlere aktarilarak en kisa zamanda
cevaplanmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurum mezunlarini istthdam alanlarinda destekleyerek yasam boyu 6grenmeyi tesvik ettigi ve
mezunlara kisisel ve mesleki gelisim olanaklar1 sunmaktadir. Bu politikalarin, mezunlarin kalite
stireglerine aktif katilimini saglama, memnuniyet ve kurum aidiyetlerini giiclendirme hedefleri
dogrultusunda 6nemli bir adim olarak kabul edildigi degerlendirilmistir. Mezunlara yonelik
faaliyetler stratejik plan kapsaminda izlenmekte olup, 2021-2025 Stratejik Planinda "PG 4.3 .4
Mezunlar Ofisi Araciligiyla Iletisim Kurulan Mezun Sayis1" ile takip edilmistir. Mezun iliskileri
2024-2028 Stratejik Planinda da gesitli performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Mezun iliskilerinin "Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii" (OMIK) araciligiyla takip
edilmekte oldugu teyit edilmistir. OMIK'in, mezun iliskileri ve kariyer hizmetlerini daha odakl1
bir sekilde yonetmekte olup, akademik birimlerde birim temsilcileri gorevlendirdigi

belirlenmistir. Kariyer Merkezi Akademik Birim Temsilcileri ile belirli araliklarla yapilan
toplantilarin, mezun iliskileri ve kariyer merkezi faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve gelecek

planlamasi i¢in 6nemli bir adim olarak kabul edildigi kanaati olusmustur. Akademik birimlerin,

mezunlarla iletisim kurmak i¢in sosyal iletisim kanallarimi aktif olarak kullanmakta oldugu

tespit edilmistir. 2023 yilinda toplam 35 mezun etkinligi gerceklestirildigi belirlenmistir.

Mezun Iletisim Sistemi (MIS) 2024 Ocak ay itibariyle uygulamaya konmus olup, mezunlarla
aktif iletisim kurmayi, geri bildirimlerini almay1 ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmayi
amacladigi teyit edilmistir. Ayrica, 2022 yil1 itibariyle glincellenen Mezun Memnuniyet Anketi
ile mezunlarin ¢alisma durumu izlenmekte ve 2023 anketine katilanlarin %80’inin ¢alistig
tespit edilmistir. Mezun Memnuniyet Anketleri ile belirlenen iyilestirme alanlarinda ¢aligsmalar
yapildig: teyit edilmistir. Ornegin, sektore yonelik uygulama derslerinin artirilmasi, girisimcilik



ve yenilikeiligin tesvik edilmesi gibi konular {izerinde durulmaktadir. Mezun 6grencilerin
kampiis olanaklarindan faydalanabilmesi i¢in "Mezun Kart1" verilerek kampiis i¢indeki
hizmetlerden ve imkanlardan yararlanma olanagi sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

COMU'niin uluslararasilasma siireclerinin yonetimi, iiniversitenin uluslararasilasma kalite
giivence politikas1 kapsaminda Dis Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. D1s
lligkiler Koordinatorliigii'niin amaci, COMU'niin uluslararas: diizeyde tanimrhigim artirmak,
uluslararasi egitim ve arastirma kuruluslariyla is birlikleri kurmak ve mevcut is birliklerinin
devamliligimi saglamaktir. Bu amagla yiiriitiilen faaliyetlerin, {iniversitenin bilim ve kiiltiir
alanlarinda is birliklerini artirdigr ve 6grencilerin, akademik ve idari personelin uluslararasi
programlara katilimini yayginlastirdigi tespit edilmistir.

Dis lliskiler Koordinatorliigii'niin resmi internet sitesinin kullanici dostu olarak giincellenmesi
ve personel, gérev tanimlari ile is akis semalarinin kapsamli ve net sekilde paylasilmasi 6nemli
bir adim olarak kabul edilmistir. Erasmus, Mevlana ve diger birimlerin internet sitelerinde de
stire¢ akis semalar1, anlagsmalar ve ilgili bilgiler detayli sekilde agiklanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir. KAR’da ifade edilen iyilestirme Onerisi dikkate alinarak, uluslararasi ortak
diploma veya ¢ift diploma anlagsmalarina yonelik ¢aligmalar 2023 yili itibariyle baslamistir.
Kazakistan’in ATYRAU Universitesi ile imzalanan is birligi anlasmasi ile iki iiniversite
arasinda ¢ift diploma programlarinin gelistirilmesine yonelik calismalarin baslatildigi ve
protokol taslaginin olusturuldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 6grenci degisim imkanlarina yonelik 2022 yilinda yapilan 6grenci memnuniyet
anket sonuglarinda, memnuniyet oraninin %59 olarak belirlendigi, ancak 2023 yilinda bu oranin
%78.6'ya yiikseldigi tespit edilmistir. Bu iyilesme, Dis Iliskiler Koordinatorliigii'niin
faaliyetlerinin memnuniyetle karsilandigim gostermektedir. COMU Senatosu tarafindan kabul
edilen Ogretim Uyesi Kadrolarma Basvuru, Gorev Siiresi Uzatimi, Atanma ve Yiikseltilme
Kriterleri Yonergesi'nde degisim programlarina katilmak ve isbirligi anlagmalarina Onciilitk
yapmak konusunda tesvik edici kriterler eklenmistir. Bu tesviklerin, akademik personelin
uluslararasilagsma stire¢lerine katilimini artirmada 6nemli bir adim olarak kabul edildigi kanaati
olusmustur. Yenilenen 2024-2028 Stratejik Plaminda “Universitemizin  Uluslararasi
Tanmirhigmi Arttirmak™ amag¢ olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik hedefler arasinda
uluslararast 6grenci, akademik ve idari personel hareketliligini artirmak ve uluslararasi
taninirlig gelistirmeye yonelik faaliyetleri arttirmak yer almaktadir. Stratejik plana uygun olarak
ve KAR’da belirtilen Oneriler dikkate almarak katilimer bir yaklasimla hazirlanan
uluslararasilagsma politikasi da giincellenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda uluslararasilasma faaliyetlerine ayrilan kaynaklar belirlenmis ve tanimlidir.
Universitenin politikalar1 kapsaminda, uluslararasilasma faaliyetleri i¢in gerekli olan is giicii
kaynagi, Dis Iliskiler Koordinatérliigii'niin organizasyon semasinda tamimli olan is gorenler
tarafindan karsilanmaktadir. Koordinatorliikk biinyesinde bulunan tiim is gorenlerin gorev,
iletisim ve 1 tanimlar1 agik¢a ifade edilmistir. Bu tanimlarin net bir sekilde belirlenmis ve



paylasilmis oldugu teyit edilmistir. Akademik birimlerde bulunan sorumlu dis iligkiler
komisyonlar1 da belirlenmis ve akademik birimlerin internet sitelerinde yayimlanmastir.

Universitenin uluslararast destek alan ve 2023 yilinda kapanan uluslararasi projelerin
buit¢elerindeki artts memnuniyetle karsilanmistir. Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan 2023 yili
basvuru doneminde Erasmus+ KA131 (Yiiksekdgretimde Ogrenci ve Personel Hareketliligi)
faaliyeti kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, COMU, Erasmus Ders Verme Hareketliligi
kapsaminda en yiiksek biitgeyi hak kazanan 2. {iniversite olarak one ¢ikmustir. Universitenin
uluslararasilagsma kaynaklarini etkili bir sekilde yonettigini ve degerlendirdigi anlagilmisgtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Basvuru, Gorev Siiresi
Uzatimi, Atanma ve Yiikseltilme Kriterleri Yonergesi ile proje kalemlerine iliskin puanlama
tablolarinda uluslararasi projelerin puan tiiriiniin artiritlmasi ve her kadro unvani igin “Dis
kaynakli ulusal veya uluslararasi projede yiiriitiicii veya gorev almis olmak veya patent
basvurusu yapmis ve arastirma raporunu sunmus olmak” eklenmistir. Bu tesviklerin, akademik
personelin uluslararasilasma siireclerine katilimini artirmada 6nemli bir adim olarak kabul
edilmistir.

Universitenin uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik olarak ayrilan mali, fiziksel ve insan giicii
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, uluslararasilasma hedeflerine ulasma yolunda 6nemli
adimlar olarak degerlendirilmistir. Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin takibi yapilmakla
birlikte kaynaklarin dagiliminin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

COMU'niin uluslararasilasma performansinin izleme faaliyetleri, iiniversite stratejik plani
kapsaminda 6 aylik periyotlar halinde takip edilmektedir. Universitenin stratejik planinda yer
alan performans gostergeleri kapsaminda izleme faaliyetlerinin yiirtitiildigu teyit edilmistir.
Uluslararasilasma kapsaminda yapilan ¢aligmalara iliskin veri kayitlarinin stirekli takip edildigi
ve izleme faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiildigi belirlenmistir. Uluslararasi 6grenci
sayisinda ve degisim programi katilimcilarinda 2022 ve 2023 yillarina ait veriler g6z oniine
alindiginda, artislar oldugu tespit edilmistir. Bu artislar Universitenin uluslararasilasma
cabalarinin olumlu sonuglar verdigini gostermektedir. Yabanci Ogrenci Sayisi, Degisim
Programi Katilimeilar;, Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam: Sayisi, Uluslararasi Patent
Bagvurular1 ve Uluslararasi Projelerde artiglar tespit edilmistir. Akademik ve idari personel ile
ogrencilerin, uluslararas1 diizeyde 37 o6diile layik goriilmesi 6nemli bir adim olarak kabul
edilmistir. Universitenin Balkan Universiteler Birligi iiyeligi ve Balkan ve Ege Uygulama ve
Arastirma Merkezi'nin aktif ¢alismalar1 da uluslararasi ¢evrede etkinligini artirmaktadir.

Canakkale Teknopark'in uluslararasilasma faaliyetlerine destek olmak amaciyla Polonya'nin
Varsova kentinde bir ofis agmas1 ve Dubai Ticaret Heyeti ile is birligi ¢alismalarin stirdiirmesi,
uluslararasilasma cabalarmin  somut adimlar arasinda yer almaktadir. Dis iliskiler
Koordinatorliigii'niin, uluslararasilagsma faaliyetlerini tesvik etmek i¢in kolaylastirict ve egitici
onlemler almasi onemli bir adim olarak kabul edilmistir. Uluslararasilasma faaliyetlerine
yonelik farkindalig1 artirmak amaciyla 2023 yilinda 13 adet toplant1 diizenlenmistir. Y 6netimin
gozden gecirilmesi toplantilarinda aliman kararlar dogrultusunda, uluslararasilagsma
faaliyetlerine iliskin tamitim ve egitim faaliyetleri yiiriitilmistir. Universitenin
uluslararasilagsma kalite giivence politikasi kapsaminda, uluslararasi c¢evrede etkinliklerin
diizenlenmis olmas1 ve bu etkinliklerin tiniversitenin tanmirliini artirmada onemli rol
oynamasi memnuniyetle karsilanmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Kurumun bu baglikta KAP raporu ve Karar Mektubunda kendisine getirilen iyilestirme ve
onerilerini dikkate aldig1 anlasilmistir. I¢ ve dis paydaslarin egitim-6gretim planlama faaliyetlerine
katilimlarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda bircok calisma yapiliyor olmasi, Ogrenci
Kalite Komisyonunun ve Ogrenci Senatosunun kurulmasi ve toplantilar yapmasi, Sosyal Transkript
uygulamasinin baslatilmis olmasi1 6nemli iyilestirme faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.
Kurumsal Akreditasyon Raporunda (KAR) yer alan Onerilere uygun giincelleme ¢alismalari
yapildigi da anlasilmaktadir. Bu g¢ercevede egitim plani glincelleme ¢alismalar1 da yiiriitiilmiis ve
ilgili egitim politikasinda "girisimci ve yenilik¢i, ¢evreye ve topluma duyarli, insan haklarina
saygilt bireyler yetistirilmesi ve uzaktan egitim veren program sayisinin artirilmasi” ilkesi
benimsenmistir. Kurumun 6gretim planlarinda girisimcilik, yenilik¢ilik, insan haklari, goniilliiliik
caligmalari, topluma hizmet ve sosyal sorumluluk alanlarina yonelik derslerin sayist her yil
artirllmistir.

Benzer sekilde yan dal ve ¢ift anadal programlarinin kurumda yeterince kullanilmiyor olmasi
konusunda KAR da yer alan 6neri ile ilgili iyilestirmelerin de yapildig1 anlagilmistir. CAP ve YAP
sayica artirilmasina yonelik Kurumsal Akreditasyon Raporunda (KAR) yer alan 6neri dikkate
alinmisgtir. Kurumda 2022 yilinda 39 ¢ift ana dal programi aktif iken 2023 yilinda bu say1 55°¢
ylikselmistir. Ayrica 3 yeni programin ¢ift ana dal siireci devam etmektedir. Buna ilave olarak 2022

yilinda 6 yan dal programi mevcut iken, 2023 yili itibariyle 14 aktif yan dal programi uygulamasi
baglanmis, 13 programin da yan dal program hazirlik siirecinin devam etmekte oldugu
belirtilmigstir. 2021-2025 Stratejik Planinda yer alan 7+1 ve 3+1 sektorde bir donem programina
gecen boliim sayis1” performans gosterge sayist 2023 yilinda 12 olmustur. Kurumun belirlenen
hedefe ulasmada yasanan eksiklikleri nedeni ile 2023 yilinda IMECE Koordinatorliigii kurdugu ve
tyilestirme calismalarina devam ettigi anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda fakiilte i¢i ve dis1 segmeli ders alinmasina izin verilmis olmasi, 6grenci memnuniyet
anketleri yoluyla 6nerilerin dikkate alinmaya ve 6grenciler ile sosyal alanlarda yiiz yiize goriismeler
yapilmaya baslanmis olmast memnuniyet verici iyilestirmeler olarak gozlemlenmistir. Kurumun
tiim programlarin program tammi, program ciktilar1 ve dgretim planlariin yer aldigt COMU
Egitim Katalogu kamuoyuna ilan etmis olmasi, her bir dersin igerigi, is ylikii dagilimlari,
degerlendirme sistemi, 6grenme c¢iktilart ve program 6grenme c¢iktisi iligkisini tanimli ve ilan
edilmis olmasi da 6nemli iyilestirmeler olarak degerlendirilmistir. Baz1 eksiklikler olmakla birlikte
Bologna bilgi paketlerinin tamamlandigi kanaatine varilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

COMU'iin Bologna AKTS/ECTS Egitim Bilgi Sistemi lyilestirme Kilavuzunu yiiriirliige
koydugu ve uygulanmasi da izlemeye basladigi anlasilmistir. Bologna Siireci Bilgilendirme
Kontrol c¢aligmalar1 kapsaminda ders bilgi paketlerinin uyumu ve ortak dersler igeriklerinin
yeknesak olmasi ¢alismalarini gergeklestirmis. Ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile uyum
matrislerinin Kurum genelinde diizeltildigi ve iyilestirildigi anlagilmistir.



Dersin 6grenim ve program ¢iktisi iligkisini veren matrisin; her dersin dgretim {iyesi tarafindan
ilgili 6grenme kazaniminin program ¢iktisina etkisi var ise “1”, yok ise “0” seklinde
olusturulmakta ve onay islemlerinden sonra COMU Egitim Katalogu iizerinden ilan edildigi
anlasiimistir. Olgme ve degerlendirme siirecinde yapilan sinav sorularinin dgrenme kazanimlari ile
iligkilendirmesi yOntemiyle siirecin iyilestirilmesi i¢in 2023 wyilinda yapilan ¢alismalar da
memnuniyet verici bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda matbu bir sinav kagidi
olusturulmus oldugu, 6l¢gme degerlendirme yontemine gore 6gretim elemanlari tarafindan sorular
ile ders 6grenme kazanimlarinin eslestirilmesinin saglanmaya calisildigi ve 6grencilere sinav evraki
vasitasiyla ilan edildigi anlagilmis ve bu da 6nemli bir iyilestirme faaliyeti olarak goriilmiistiir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda, KAR’da iyilestirmeye acik yon olarak belirtilen ayni icerik, ayni1 kodlu ve isimli derslerin
is yiikkii ve AKTS’lerinin ayn1 olmas1 Onerisi dikkate alinarak c¢alismalarin baglatilmis oldugu
anlagilmistir. Kurumun c¢alismalarin sistematik olarak yiiriitiilmesi ve aktif destek saglanmasi
amaciyla 07.03.2024 tarihli Senato Karart ile Stratejik Egitim Koordinatorliigii kurulmus oldugu,
ilgili koordinatorliik ve koordinatorlik kurulunun ortak derslerin igerik ve izlencesinin
olusturulmasi siirecinde aktif gérev almasi icin gorev tanimlar1 yapildigi goriilmektedir. Bologna
Bilgi Girisi Kontrol Listesi ve Bologna toplantilar1 disinda, 68rencilerin de is yliklerine yonelik
geri bildirimlerini almak amaciyla is yiiki memnuniyet anketi uygulamasinin UBY'S iizerinden
uygulanmasi yoniinde ¢alismalarin devam ettigi anlasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda programlarin 6gretim planlar1 ile se¢meli derslerinin tasarlanmasi ve giincellenmesi

Yiiksekogretim Mevzuati, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), YOK Ulusal
Cekirdek Programi, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Uygulamalar1 ve Bologna
kriterlerinin birlikte goz oniine alinarak yapiliyor olmasi memnuniyet ile karsilanmstir. ilgili

sektor temsilcileri goriisleri, programlarda 6grenim goren Ogrenci gorisleri ve diger ig/dis

paydaslarin goriislerinin de alimiyor oldugu anlagilmistir. Programlardan duyulan memnuniyetin
hem mevcut hem de mezun 6grenci anketleri ile izlendigi gézlemlenmistir. Ayrica ders 6grenme

kazanimlarinin gergeklesme diizeyinin her yariyll sonunda uygulanan “Ders ve Ogretim Elemamn
Degerlendirme Anketi” ile izleniyor olmasi da dnemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

COMU de ders degerlendirme anketine ek olarak 2023 wyilinda smnav sorularimin 6grenme
kazanimlar ile iliskilendirmesinin saglanmasi i¢in matbu bir sinav kagidi olusturulmus olmasi ve

ogrenme ¢iktilariin program ciktilariyla iligkilendirilmesi de O6nemli bir iyilestirme olarak

goriilmiistiir. Kurumun, program akreditasyonu olan ve siireci devam eden programlarda program

ciktilarina  ulasilma  diizeylerini izleyemeye yonelik calismalar gerceklestiriyor olmasi

memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumun, Y1ldiz Teknik Universitesi (Y TU) Dijital Doniisiim Koordinatorliigiinden akreditasyon
sistemi ve 6grenim c¢iktilar1 sistemine iliskin destek almis olmasi bu konudaki farkindaligin bir
gostergesi olarak degerlendirilmistir. Kurumun “Ogrenci bazli program ¢ikt1 takibi” konusunda
tyilestirme yapilmasi i¢in kullanilabilecek yazilimlara iliskin degerlendirme yapilmasi i¢in Kalite
Giivence Komisyonunda iyilestirme yonelik caligma baslatilmasi karar1 memnuniyet ile
karsilanmistir. COMU'de 2021 yilinda gerceklestirilen KAP degerlendirme siirecinde 4 farkli
akademik birimde toplamda 6 program akreditasyonu mevcut iken, 2024 yili itibariyle kurumun
toplamda 22 programinin program akreditasyonu almaya hak kazanmis olmasi da onemli bir
iyilesme olarak degerlendirilmistir. 2023 yilinda Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor



Ogretmenligi Lisans Programi Spor Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu (SPORAK) tarafindan; Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Matematik Ogretmenligi, Fen Bilgisi
Ogretmenligi ve Kimya Ogretmenligi lisans programlari ise Egitim Programlar1 Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (EPDAD) tarafindan akredite edildigi goriilmektedir. 2023 yilinda Spor
Bilimleri Fakiiltesi Antrenorlitk Programinin sahip oldugu program akreditasyonun 3 yil siire ile
uzatilmis olmasi, 2023 yilinda Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin 5 lisans programinin,
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin 2 lisans programiin Lisans Programiin akreditasyon
stiregleri kapsaminda Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi-STAR
tarafindan akredite edilmesi Kurumun kalite kultiirlinii sahiplendiginin ve tabana yayillma
calismalar1 konusunda stirekli iyilestirme mantig1 ile hareket etmekte olusunun gostergesi olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
gortisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Egitim Komisyonu, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Akademik Birim yonetim ve ilgili kurullari,
Bologna Koordinatorliigii, Kalite Giivence Komisyonu, Bilgi Islem Daire Baskanlig,
COMUZEM, Dss iliskiler Koordinatorliigii, Uluslararast Ogrenci Ofisi, Engelli Ogrenci Birimi,
Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii, TOMER, IMECE Koordinatorliigii, Siirdiiriilebilirlik
Koordinatorliigii, BAP, SEM vb. birim ve kurullarin isleyisiKurumda egitim-6gretimden sorumlu
bir rektor yardimcisina baglanmis olmasi egitim-6gretim siireglerinin yonetimini tek elden
yonetilmek istendigi anlasilmis ve Kurumun bu farkindaligi memnuniyetle karsilanmistir.

Birimlerin gorev ve is akislariin olusturulmus oldugu ve  birim internet sayfalarinda

paylasilmakta oldugu anlasilmaktadir. Fiziksel ve teknolojik alt yap1 imkan iyilestirmeleri, alan dis1

secmeli ders havuzlarinin olusturulmasi ¢alismasi, uluslararas ikili is birligi anlagmalarinin sayica

arttirilmasi, staj ve isletmede mesleki egitim koordinatorliigiiniin kurulmasi ve calismalarinin

baslamasi, Bologna siireci koordinatorliigiiniin kurulmasi ve Bologna bilgi tanimlamalarina iliskin

uygulama ve esaslarin olusturulmasi, iicretsiz yabanci dil egitimlerinin verilmesi (SEM, TOMER,
Ayvacik MYO), Ogretim plam giincellemeleri bu konuda kurumun yapmis oldugu onemli

iyilestirmeler olarak degerlendirilmistir. Kurumun daha onceki izleme sonuglarimt ve KAR dikkate
almarak oOnemli iyilestirmeler gergeklestirmis olmasi memnuniyet ile karsilanmistir. Bu

tyilestirmeler sonucunun 6grenci memnuniyet anketlerine yansidigi anlagilmistir. Kurum yenilenen

2024-2028 Stratejik Plaminda “Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Niteligini Siirdiirebilir Olarak
Arttirmak” amacit belirlemistir, Egitim Politikasini da giincellemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore 1yilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun proje temelli 6grenme ilkesini egitim politikasinda benimsemistir. Proje kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasi amaciyla akademik programlarda proje hazirlama ile ilgili dersler de sunuldugu
anlasilmaktadir. Lisansiistii Enstitlisii'niin farkli anabilim dallarinda Proje Yazimi ve Akademik
Sunum Teknikleri dersleri verilmekte oldugu BAP biriminin lisans 6grencilerine arastirma projesi
ve tez projeleri (yiiksek lisans, doktora, sanatta yeterlilik, toplam uzmanlik vb.) imkadn sunmakta
oldugu anlagilmisti. Hem BAP biinyesinde hem de TUBITAK destekli projelerde 6grencilerin
sistematik olarak bilgilendirilmekte ve proje siireglerine katilimlarinin tesvik edilmekte olmasi
memnuniyet vericidir. Kurumda, 2023 yilinda 13’1 lisans projesi, 109°u tez projesi olmak tizere
ogrencilerin agirlikli oldugu toplam 122 proje tamamlandig1 bilgisi paylagilmis olup, 7’si lisans,



50°si tez projesi olmak iizere toplam 57 6grenci projesinin de onaylandig1 goriilmiistiir. TUBITAK
2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi 2023 1. dénemi
kapsaminda COMU o6grencilerinin 88 projesinin destek almaya hak kazanmis olmasi onemli bir
basar1 olarak degerlendirilmistir.

TUBITAK 2209-B Universite Ogrencileri Sanayiye Yonelik Arastirma Projeleri Destekleme
Programi 2023 yil1 1. donem basvurularinda 1 6grenci basvuru yapmis ve projesi destek almaya
hak kazanmigs iken 2209-A 2023 yil1 2. donem basvurularinda 159, 2209-B’de 26 6grenci proje
destek almaya hak kazanmis olmasi1 2209-A ve 2209-B proje tiirlerinde 6nemli bir artisin kaniti
olarak goriilmektedir.

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve dgretim yontemlerinin gelistirilmesi icin
Kurumun yeniledigi egitim politikasina “Cevrimi¢i 6grenme platformlarinin kullantmim tesvik
eden, dijital 6grenme materyallerinin gelistirilmesini destekleyen” ifadesi eklenmisti. COMU’de,
akademik personelin 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimini giiglendirmek amaciyla, SEM
tizerinden egiticilerin egitimi sertifika programinda Ogrenci merkezli egitim uygulamalarina
yonelik “Ogretim Ilke ve Yontemleri” adli bir modiil hazirlandig1 ve erisime acildigr belirtilmistir.
Kurum yeni Stratejik Planinda (2024-2028) 6grenme yontem ve tekniklerine yonelik olarak
ogretim elemanlar1 i¢in 6grenme-6gretme konusunda verilen egitimlere katilan yararlanici sayisini
performans gostergelerine eklemistir. Benzer sekilde kurum yenilenen egitim politikasinda
“ogrenme ve Ogretme siireglerinde alternatif modelleri, dijital teknoloji ve kaynaklari, pedagojik
becerileri etkin olarak kullanabilmek icin egiticilerin egitimine 6nem veren” ifadesini ilke olarak
benimsedigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurum, 6grencilerin performanslarin1 degerlendirmede klasik yontemler (ara sinav ve final) ile
yetkinlik ve performansa dayali 6lgme ve degerlendirme uygulamalarin1 kullandigini ve birimler
genelinde yayginlastirmakta oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin derin dgrenmelerini,
yaraticiliklarin1 ve iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak taniyan 6devler, proje, sunum ve
grup calismalar1 gibi ¢esitli yontemlerin  de degerlendirme araci olarak kullanilabildigi
belirtilmektedir.

UBYS “Ogretim Eleman1 Ekran1”, “Ders Tanim ve Igerikleri” sekmesinden ilgili dersin 6l¢gme ve
degerlendirme yonteminin dersin 6gretim elemani tarafindan yonergelerde belirtilen hususlar

dogrultusunda tanimlanmakta oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda 6lgme ve degerlendirme

alaninda kullanilan yontemler ve agirliklandirmalarin egitim katalogu tizerinden ilgili programlarin

ders bilgi paketleriyle beraber ilan edildigi goriilmiistiir. Ancak Kurumun Bologna Bilgi paketinde

ders degerlendirmelerinde hali hazirda %40 ve % 60 seklinde disaridan bir gozle bakildiginda

ogrenci merkezli 6gretmeye uymayan bir agirliklandirmanin formlarda yer aliyor olmasi gelismeye

acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

COMU bir kamu iiniversitesi olarak Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taminmasi ve
kredilendirilmesi konusundaki siireglerini tanimlanmis ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin
internet sitesinde ilan edilmistir. Kurumda 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren birimlerde
ogrenci kabulii ve onceki dgrenmenin taninmasi esaslar1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Onlisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir.



Lisansiistli diizeyde 6grenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi esaslar1 Canakkale Onsekiz
Mart  Universitesi  Lisansiisti =~ Egitim-Ogretim  YoOnetmeligi  hiikiimlerine  gore
gergeklestirilmektedir.

Genel hiikiimlere ek olarak baz1 6zel alanlarda 6grenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasina

iliskin ayr1 mevzuat ilkeleri de bulunmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesinde “Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeligi, Tip Fakiiltesinde
“Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi i¢in “COMU Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Y 6nergesi”, Miizik
ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi icin “Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Miizik ve Sahne Sanatlar
Fakiiltesi Lisans Egitim Ogretim Y 6nergesi” ve Spor Bilimleri Fakiiltesi icin “Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi (Ozyes) Cerceve Y Onergesi”
hiikiimlerine gore 6grenci kabul islemleri yapilmaktadir. Gilizel Sanatlar Fakiiltesi, Devlet

Konservatuari, Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi ile Spor Bilimleri Fakiiltesi 6zel yetenek
sinavlarina iliskin, kurumun her yil birer kilavuz hazirladigi ve bu kilavuzlari internet sitesi

tizerinden kamuoyuna duyurdugu anlasilmaktadir.

Ozel 6grenci statiisiinde baska iiniversitelerde kayitli olan 6grencilerin Universiteden ders almasina
iliskin kabul kosullarmin neler oldugu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ozel Ogrenci
Yonergesi hiikiimlerinde agik¢a tanmimlanmistir. Mevzuat ve slireglerde yasanan giincelleme
ithtiyaclarinin birim ve ulusal gereklilikler dikkate alinarak takip edilmekte oldugu ve hazirlanan
degisiklik tekliflerinin Egitim Komisyonda goriisiiliip kabul edilen giincellemelerin Senato onayina
sunuldugu bir yapinin saglikli isliyor oldugu goriilmektedir.

Ayrica Kurumun Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunan uluslararas1 6grenci ofisinin
isleyisinde yasanan sorunlar nedeniyle yonerge degisikligi ile Uluslararast Ogrenci Ofisini Dis
Iligkiler Koordinatorliigiine bagladifi anlasilmistir. Uluslararasilasma faaliyetlerini arttirmaya
yonelik olarak da Yabanci Ogrenci Kabul Y énergesini giincellemis ve gerekli duyurular: kamuoyu
ile paylasmis olmas1t memnuniyet ile karsilanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda diploma, derece ve yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin 6l¢iit ve
siirecler; COMU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nerge,
COMU Onlisans-Lisans Egitim, Ogretim ve Simav Yonetmeligi, COMU Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi, COMU Onlisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Islemleri Y 6nergesi, YOK
Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programma Iliskin Cer¢eve Usul ve Esaslara gore
yiriitiilmektedir.

COMU'de 2023 yil1 itibariyle akreditasyonu alan program sayis1 15 olmustur. Harita Miihendisligi
ve Cevre Mithendisligi programlarinin 2023 yilinda diplomalarinda TYC logosu kullanim hakk1
almis oldugu diger programlarin TYC logosu kullanim hakki almasina yonelik ¢alismalarinin
devam etmekte oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin sosyal sorumluluk, toplumsal katki,
stirdiiriilebilirlik, kisisel gelisim gibi konularda da kendilerini yetistirmelerini tesvik etmek ve katki
saglamak amaciyla Kurum 22.03.2023 tarihli Yonetimin Gozden Gegirilmesi Toplantisi ile
“Sosyal Transkript Yonergesi” olusturulmasina yonelik iyilestirme karar1 almustir. lgili birimler
tarafindan hazirlanan Sosyal Transkript Y 6nergesinin 26.10.2023 tarihli Senato karari ile kabul
edilmis oldugu ve uygulamaya baslandig1 belirtilmektedir.

Kurum diplomalarinin gii¢lendirilmesi i¢in KAR’da ifade edilen iyilestirme onerisini dikkate almig
ve uluslararast ortak diploma veya ¢ift diploma anlagmalar1 yapma konusunda c¢aligsmalara, 2023
yil1 itibariyle baglanmustir. Kazakistan’in ATYRAU Universitesi ile 2023 yilinda imzalanan is



birligi anlagsmasi ile iki {iniversite arasinda ¢ift diploma programlarimin gelistirilmesine yonelik
uygulama bu konudaki iyilestirme ¢abalarina bir 6rnek olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda iki
tiniversite arasinda Yabanci Diller Egitimi Ortak Tezli Yiiksek Lisans Programinin agilmasina
yonelik ¢alismalar baslatildig1 ve protokol taslagi olusturuldugu da belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda sinif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢gevrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklarin 6grencilerin bilgisine ve kullanimina sunuldugu gézlenmistir. Bu kapsamda
Kurum, 2024-2028 Stratejik Planla birlikte gelistirdigi Egitim Politikasiyla egitim-6gretim
olanaklarini tiim &grenciler icin erisilebilir olmay: giivence altina almistir. YOKAK 2021 KAR
raporunda belirtilen sinif ve laboratuvar imkan ve kosullarinin iyilestirildigi fiziki alan sorunlarinin
giderildigi goriilmistiir. Uygulamali Bilimler Fakiiltesi bilgisayar laboratuvar: kurulumu, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi tekstil atdlyesi bilgisayar laboratuvart kurulumu, Ziraat Fakiiltesi bilgisayar
laboratuvari iyilestirmesi, Sosyal Bilimler MY O bilgisayar laboratuvari iyilestirmeleri 2023 yilinda
yapilmis, dis paydaslarin da katkilar1 ile Kimya Miihendisligi uygulamalar1 laboratuvari, Elektronik
Miihendisligi “Kontrol ve Otomasyon, Elektrik Devre ve Elektik Sistemleri” laboratuvarlari
acilmistir ve Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi’nin R/V COMU-1 arastirma gemisinin
revizyonu ve kullanimina iliskin protokol imzalandigi goriilmiistiir. Paydaslarinda talepleri
aliarak birimlerin ihtiya¢ duydugu fiziki ortam iyilestirmeleri gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Kurum 6grenme ortamlarindan merkez kiitiiphanesi 7/24 6grencinin kullanimina sunulmus, yine
Ogrencilerin talepleri ile Anafartalar yerleskesinde de 23.00'e kadar Ogrencilerin istifadesine
sunuldugu goriilmiistiir. Kiitiiphanede 2024 yil1 itibari ile “Redu Yeni Nesil Ogrenme Platformu”
da deneme siiriimii olarak kullanima agilmistir. Merkez kiitiiphanede gérme engelli bireylere 6zel
teknolojik donanmimlar ile desteklenmis ¢alisma odas1 bulunmaktadir. Paydaslar internet {izerinden
katalog taramasi yapabilmekte, kiitiiphane kullanimina iligkin bilgilendirmeler “Kiitiiphane
Kullanim Rehberi” ve “Ogrenci El Kitab1” ile kullamcilara sunulmakta oryantasyon egitimleri ile
desteklenmektedir. Kiitiiphane kullanimina iliskin ilke ve kurallar Y 6nerge ile yararlanma kosullari
belirlenmis ve kamuoyuna agik olarak ilan edilmistir.

COMUZEM biinyesinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin vyiiriitiilmesinde 2024
yilindan itibaren “Moodle” Ogretim yonetim sistemi yerine TURKCELL ile is birligi
gergeklestirdikleri kullanic1 dostu LMS sistemi olan “eduBiz” sistemi kullanilmaya baslandigi ve
senkron/asenkron derslerin verildigi goriilmiistiir. Kurum 6gretim elemanlari, idari personelleri ve

ogrencileri i¢in Microsoft Office 365 programini {icretsiz olarak ¢evrimig¢i kullandirmaktadir.

Ayrica UBYS ile uyumlu calisan “Ogrenci Bilgi Ekram” ve Ogretim Eleman: ve Danismanlik
Islemleri Ekran1” ile egitim-6gretim faaliyetlerinde not ilam1 vb. faaliyetlerin disinda ders materyali

paylasildigi, 6gretim elemanina mesaj gonderme ve cevrimi¢i sinav uygulamalart yapildigi, SEM

biinyesinde 6grencilere, 6gretim elemanlarina ve diger paydaslara agik olarak ¢evrimigi ticretli

ticretsiz sertifika programlar1 ve kurslar diizenlendigi goriilmiistiir.

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerinin sanal diinyada ger¢eklesmesine imkan saglayacak
“Metaverse” uygulamalarina yonelik ¢alismalar devam ettigi goriilmiis ve olumlu karsilanmistir.
COMU o6grenme ortami ve kaynaklari kullamlmasi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar
yonetmelik, yonerge ile tanimlamis, 6grenci el kitabi, vido, kilavuz, ilan vb. araglarla paydaslarin
bilgisine ve kullanimina sunmustur. Bu siirecleri paydas toplantilari, anketler ve analizlerle
izlemekte ve iyilestirmeler yaptig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve



tyilestirilme yapilmaktadir.
Akademik destek hizmetleri

Kurum 2023 yilinda akademik danismanlik ve tip fakiiltesi akademik danismanlik yonergesini
yenilemis ve yonergeye gore kurum genelinde 6grencilerine akademik gelisimini takip eden, yon
gosteren, akademik sorunlarina destek olan danisman &gretim iiyeleri atamustir. Ogrencilerin
akademik danismanlar1 ile kurumsal e-posta, ¢evrimig¢i video konferans uygulamalari, UBYS
Ogrenci Bilgi Sisteminde yer alan danisman mesaj paneli vb. diger kanallar1 kullanarak yiiz yiize
veya cevrimi¢i olarak rahatlikla erisebildikleri tespit edilmistir. Kurumun KAR'da belirtilen
tyilestirme Onerisini dikkate alarak giincellemis oldugu yonergelerle birlikte, danismanlik
sisteminin etkinligi ve memnuniyet diizeyine iliskin sistematik bir izleme ve degerlendirme yapmak
i¢in gerekli komisyon ve kurullar kurdugu, degerlendirme anketleri gelistirdigi ve yaptigi analiz
sonucunda 1iyilestirme kararlar1 aldigr uyguladigi kanitlar1 ile birlikte goriilmistir. Kurumun
uygulamis oldugu anketler sonucunda &grencilerin akademik danmismanliklardan biiyiik oranda
memnuniyet duyduklart anlagilmistir.

Kurumda, Kariyer ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii (OMIK) ve Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik (PDR) Merkezi kurulmus ve aktif olarak ¢alismalarina devam etmektedir. Her akademik
birimde ve programlarda OMIK temsilcisi bulunmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda, Birimlerce
136, Kariyer Merkezince 8 kariyer etkinligi diizenlendigi, ayrica Trakya Kariyer Fuarma 500
Ogrenci ile katilim saglandigr goriilmustiir. Stiregler, degerlendirme toplantilari, anketler ve
komisyon toplantilari ile izlenmekte ve iyilestirme faaliyetleri yuriitiilmektedir. Kurumca yapilan
ankette kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinde 6grenci memnuniyet oram 78 olarak
Olctldiigt gortilmistiir. Kurumda 2023 yilinda 61 oryantasyon toplantisi, seminer vb. faaliyet, 739
bireysel psikolojik danigmanlik hizmeti gergeklestirilmistir. Kurum genelinde 6grencilere yonelik
sunulan PDR hizmetlerinden duyulan memnuniyete yonelik izleme faaliyeti 2023 yili Ogrenci
Memnuniyet Anketinde yer alan “Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden” memnuniyet
maddesi ile izlenmistir. Ayrica izleme ve iyilestirmeye yonelik PDR Merkezi Memnuniyet Anketi
olusturulmasina yonelik calismalara baglanmis, anket taslagimin Kalite Giivence Komisyonu Olgme
ve Degerlendirme Danigma Kurulu tarafindan incelenmesinden sonra PDR Merkezi Memnuniyet
Anketinin 2024 yilinda uygulanmaya baslanacak olmasi olumlu karsilanmustir.

Kurum o6grenci ve personellerinin kisisel/akademik gelisimini  artirmak ve bu yondeki
motivasyonu yiiksek tutmak adina siireci SEM ve TOMER ile desteklemektedir. Kurumda genel ve
akademik Ingilizce derslerinin Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders olarak planlamyor olmasi olumlu
karsilanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda KAR dikkate alinarak tesis ve altyapilarda (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlar1; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte 1yilestirmeler yapildigr goriilmiistiir. Kurum fiziki alt yapiya iliskin kullanim ydnergeleri
olusturmus, anketlerle tesis ve altyapilarin kullanimi iyilestirilmektedir. Ayrica yonetim sistemi

politikasi, kalite giivencesi politikasi ve egitim politikalariyla siiregler desteklenmektedir.

Kurumda KAR dikkate alinarak tesis ve altyapilarda (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlart; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
nicelikte iyilestirmeler yapildig goriilmistiir. Kurum fiziki alt yapiya iliskin kullanim yonergeleri
olusturmus, anketlerle tesis ve altyapilarin kullanimini iyilestirilmektedir.

Kurumda, Anafartalar Yerleskesinde Cok Amagli Salon Binast ve Cevre Diizenlemesi, Tip



Fakiiltesi Morfoloji Binasi, Ziraat Fakiiltesi Tarimsal Amacglit Depo Binasi, Dardanos Yerleskesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Spor Salonu, 1052 Kisilik Ogrenci Yurdu Binasi yapim isleri devam
etmektedir. Kurumun 2023 yilinda 23 yapim onarim faaliyeti gerceklestirdigi, ayrica kurumsal
biiyiime goz Oniine alinarak fiber optik kablo altyapisin1 gii¢lendirilmis ve kampiis giivenligini
arttirici faaliyetleri hayata gecirildigi anlagilmistir.

Kurumun 2023 Paydas Memnuniyet Anketleri sonucu alinan iyilestirme karart dogrultusunda
ogrenci ve personellerin saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyeti ve ¢esitliginin artirilmasi
kapsaminda COMU OSEM’de Aile Sagh@g Merkezi kurularak hizmete sunulacak olmasi
memnuniyet ile karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda egitim politikas1 geregi dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli,
yoksul, azmlik, go¢cmen vb.) egitim olanaklarina erisimi; esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve
kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Yapilan iyilestirmelerle Engelli Birimi Yonergesi
giincellenmistir. Giincellenen yonerge ile birlikte kurumda olusturulan égrenci senatosunda
dezavantajh guruplann 5 engelli ve 7 yabanci uyruklu 6grenci ile temsil edilmesi saglanmstir.

Aynca Kurumda olusturulan birim, komisyon gorev tammlan, uygulama esaslan ile
dezavantajh gruplarin egitim-6gretime, sinav, staj, sosyokiiltiirel faaliyetlere ve uzaktan egitime
ulusabilmesi giivence altina alinmustir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate
almarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite
uygulamalar1 devam etmekte, Mekanda Erisilebilirlik, Egitimde Erisilebilirlik, Sosyokiiltiirel
Faaliyetlerde Erisilebilirlik, Engelsiz Program Nisani, bagvurularinin yapildigi anlasilmistir.
Kurumun bu ¢alismalar1 tiim birimlerine yayginlastirmaya calistigi goriilmiistiir. Kurum, isitme
engelli 6grenciler i¢in Indiiksiyon Déngii Sisteminin Kurulumu ile bu gruplarin egitime erigimini
giiclendirilmistir. Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir. Ayrica dezavantajli gruplarin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilerek
analiz etmek iizere anket ¢alismalar1 baglatilmis olmas1 memnuniyetle karsilanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda KAR o6nerileri dikkate alinarak o6grenci topluluklari sayilar1 azaltilarak Ogrenci
kuliiplerine doniistiiriilmiis daha yonetilebilir hale getirilmistir. Paydaslarin da onerileri alinarak
kuliiplerin Isleyis ve faaliyetlerinin yonerge ile giivence altina alindig1 ve faaliyetlerin gesitliliginin
saglandig1 goriilmiistiir. Spor Birligi Koordinatorliigii kurularak faaliyetlerin daha etkin ve planli
yirlitiilmesini saglayan bir mekanizmada uygulamaya konulmustur. Kurumda 6grenci yemek
meniisiiniin olusturulmasinda &grenci taleplerinin alinarak yemek meniisiiniin olusturuluyor
olmasi, sosyal kiiltiirel sportif faaliyetlere yonelik anket ¢alismalarinin baglatilmis olmasi taktirle
karsilanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Kurumda 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis,
giincellenmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. KAR dikkate alinarak atanma ve yiikseltilme kriterleri
yonergesinde gerekli iyilestirmeler yapilmis olup, yapilan iyilestirmelerin akademik personel
tarafindan da benimsendigi goriilmiistiir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu birim ve Rektorlitk
diizeyinde ilgili komisyonlarda degerlendirilerek kanitlanmaktadir. Kurumda akademik personelin
atama ve yiikseltme siireglerinde online bagvuru sistemi de gelistirdigi gézlenmistir.

Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ders
Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine iliskin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge ile
diizenlenmis ve paylasilmistir. Kurum disindan ders vermek {izere gérevlendirilenlerin se¢iminde
ilgili yonergede gerekli hususlar tanimlanmistir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine, politikalarina
ve kiiltiirtine uyum goézetilmekle birlikte, yariyll sonunda ders dagilimlarinin genel memnuniyetin
disinda performanslarinin degerlendirilmesine iligkin etkin bir mekanizma heniiz goriilmemistir.
Bu durum gelismeye a¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonugclar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiya¢ analizlerini “Ders ve Ogretim Elemam
Degerlendirme Anketi” ile egitim taleplerini planlamakta ve uygulamaktadir. Tim Ogretim
elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri
ve kullanmalar1 i¢in sistematik olarak egiticilerin egitimi etkinliklerinin (kurs, calistay, ders,
seminer vb.) duzenlendigi anlasilmistir. Bu etkinliklerin diizenlenmesinde SEM, Personel Daire
Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii, COMUZEM, COBILTUM gibi birimler aktif rol
tistlenmektedir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilma cabalarinin
var oldugu izlenmistir.

Kurum, 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi, 6gretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢ analizlerini
“Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi” ile egitim taleplerini planlamakta ve
uygulamaktadir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik olarak egiticilerin egitimi
etkinliklerinin (kurs, calistay, ders, seminer vb.) diizenlendigi anlasilmistir. Ogretim elemanlarinin
pedagojik ve teknolojik yetkinliklerinin artirilmasi i¢in KAR raporunda belirtilen iyilestirme
Onerisi de dikkate alinarak 2023 yilinda Kalite Giivence Komisyonu karari ile Egiticilerin Egitimi
Sertifika Programi Planlama Komisyonu kuruldugu ve Egiticilerin Egitimi Programinin
giincellenmesine karar verildigi, hazirlanan egitim modiillerinin tamamlanma agsamasina gelerek
yeni donemde faaliyete gegirilecek olmast olumlu kargilanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda, 6gretim elemanlar1 icin yaratici ve yenilik¢i egitim uygulamalarini tesvik etmek ve bu
alanda rekabeti artirmak amaciyla “Iyi Egitim Odiilii” gibi ddiillendirme siiregleri, 6diil yonergesi
ile olusturulmustur. Bu yonergede, 6grenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglarina gore tespit
edilen akademik performans 6diilii ile “Iyi Egitim Odiilii” olarak adlandirilan “Egitim-Ogretim
Kalite Odiilii” mekanizmalar1 yer almaktadir. Yapilan anketler, akademik personelin bu 6diil
mekanizmasindan memnuniyet duydugunu géstermistir.

Kurumda, KAR raporunda belirtilen iyilestirme Onerileri de dikkate alinarak yapilan akademik
personel memnuniyet anket sonucuna gore 0gretim elemanlar1 i¢in yaratici ve yenilik¢i egitim
uygulamalarim tesvik etmek ve bu alanda rekabeti artirmak amaciyla “Iyi Egitim Odiilii”, “Egitim



Ogretim Kalite Odiilii”, Lisansiistii egitim 6gretimin faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla,
“Yiiksek Lisans Tez Odiili” ve “Doktora Tez Odiilii” gibi mekanizmalar1 olusturuldugu
goriilmiistiir. Giincellenen yonerge kapsaminda ilgili odiiller, COMU Enleri 6diil torenleri
kapsaminda hak kazananlara verilerek uygulamaya geg¢irilmesi memnuniyet ile karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma tiniversitesi aday aday1 olmay1 hedefleyen COMU’de Ar-Ge ve Ur-Ge calismalar1 birlikte
yiiriitiilmektedir. I¢ ve dis paydaslarin genis diizeyde katilimi ile hazirlanan 2024-2028 Stratejik
Planinda birinci ilk amag¢ olarak yer almis ve bu amaca ulasmak i¢in 5 hedef ve 22 performans
gostergesi belirlenmistir. Kurum Ar-Ge siireglerini Arastirma Politikast dogrultusunda ilgili
Rektor Yardimcisina bagli olarak yonetmektedir.

YOKAK KAP Raporunda ifade edilen geri bildirimler dogrultusunda arastirma siireglerinin
yonetiminde yapilan iyilestirmelerden sunlardir:

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii (UY GAMER)
kurulmustur. Koordinatorlik 2022 ve 2023 willarinda faaliyetleri bulunmayan merkezlerin
kapatilmasi, benzer faaliyetleri olanlarin ise birlestirilmesi ve daha etkin sekilde ¢alismalari
konusunda alinan karalart Ust Yonetime Bildirerek, izleme ve degerlendirilme konusunda
calismalar yiirtittiigi tespit edilmistir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Y 6nergesinde degisiklik yapilarak, 2024-2028
Stratejik Planinda belirtilen oncelikli alanlara yonelik ileri arastirma projeleri destek kapsami
olusturuldugu, personel ve lisansiistii 6grencilere projeleri kapsaminda kongre katilim destegi
verildigi, 6n lisans ve lisans 6grencilerine verilen desteklerin ise artirildig belirlenmistir.

e Kurumda Ar-Ge kalitesinin iyilestirilmesi agisindan, Q1 ve Q2’lik dilimde yayini olan 6gretim
tiyelerinin projelerine sirasiyla %50 ve %25 oraninda ek biitge destegi verildigi, ayrica dis
kaynakli projelerden tiretilen Q1 yaymnlar icin de %25 ek biitce olanagr saglandig
goriilmektedir.

e Ar-Ge kaynaklarinin etkin yonetimi konusunda, 2023 yilinda Bilimsel Yayin ve Dergiler
Koordinatorliigi kurulmus ve COMU adresli aktif dergiler tespit edilerek basili yayin yerine
elektronik yayina gecilmis, uzun siiredir say1 ¢ikarmayan dergiler ise kapatilmistir.

e Ar-Ge siireglerini koordine etmek ve yiriitmek {izere Kurum, 2024 yilinda Arastirma
Dekanligim kurmustur. Arastirma Dekanligi biinyesinde Projeler Ofisi, Ogrenci Projeleri
Ofisi, Teknofest Projeleri Ofisi, Arastirma Gruplar1 Yonetimi Ofisi, Sanayi Isbirligi Ofisi,
Patent Ofisi, Derecelendirme Ofisi, Biiyiik Veri Ofisi, Tesvik ve Odiil ofisi gibi alt birimler
olusturularak, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin arastirma yetkiliklerini gelistirmek, proje
egitimleri ve is birlikleri konularinda (TUBITAK 2209, TUSEB, COST, Interreg NEXT MED
vb.) damigmanlik destekleri vererek arastirma ekosisteminin biitiinciil bir yaklasimla
yonetilmesi konusunda faaliyetlerine basladig1 goriilmektedir.

COMU sanatsal faaliyetlerini basta Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi
ile Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi Boliimleri olmak iizere ilgili diger akademik
birimlerin sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda yiirtitmekte

oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

COMU Ar-Ge faaliyetlerinde sahip oldugu kaynaklari Stratejik Planda yer alan hedefleri
dogrultusunda kullanmaya calistirdigi ve gelistirme cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Ar-Ge
Merkezleri basta olmak {izere, fakiilteler ve diger akademik birimlerdeki arastirma
laboratuvarlarinin, fiziki alan, cihaz donanimi ve erisilebilirlik agisindan, doktorali 6gretim {iyesi



kadrosunun yetkinliklerine uygun oldugu anlasilmaktadir. Kurumda Ar-Ge’ye ayrilan i¢ ve dis
kaynaklarin yillara gore degisimi Stratejik Planda Izlenme c¢alismalar1 kapsaminda takip edilmekte
olup, 2023 yilinda Ar-Ge’ye harcanan biit¢cenin toplam biitceye orani acisindan belirlenen hedefe
(%4.25) ulasildig1 tespit edilmistir.

COMU arastirma {iniversitesi aday adayr olma hedefine uygun olarak 2023 yilinda BAP
yonergesinde degisiklik yapilmistir. Yeni Yonergede, doktora/ sanatta yeterlik veya tip/ dis

hekimliginde uzmanlik derecesini almis ancak daha Once arastirma projesi yiiriitmemis

arastirmacilar i¢in Kariyer Destekleme Projeleri kapsami olusturularak, arastirmaya yeni
baslayanlarin desteklenmesi saglanmistir. Buna ilave olarak Lisans-On lisans Ogrencisi Arastirma
Projeleri ve 6gretim tiiyelerine ve lisansiistii 6grencilere kongre katilim destegi saglanmasi da

yapilan iyilestirmeler arasinda yer almistir. COMU arastirma ¢iktilarinin kalitelerinin iyilestirilmesi
ve sayisinin arttiritlmasi amaciyla 6diil yonergesinde degisiklik yapmustir. Buna gore Ar-Ge

calismalarinin &diillendirilmesinde 11 farkli kategori (Yayin Performans Odiilii, Atif Performans

Odiili, Etkin Arastirmaci Odiilii, Kamu-Universite-Sanayi Is Birligi Odiilii, Geng Bilim Insam
Odiila, Girisimcilik Odilii, Tescil Odiili, Ticarilesme Odiilii, Fikri Miilkiyet ve Sinai Haklar
Odiilii, Edebiyat, Gorsel ve Uygulamali Sanatlar Odiilii, Spor Odiilii) 6diil kapsamina alimis ve
2023 yili 6diilleri, COMU'niin EN'leri Odiil Téreni ile sahiplerine verilmistir.

Kurum i¢i kaynaklarin birimlere gére dagilimi ve yillara gére degisimi BAP Birimi tarafindan
hazirlanan yillik Faaliyet Raporlari ile izlendigi anlasiimaktadir. COMU’de Ar-Ge kapsaminda ig
kaynaklar konusunda yapilan iyilestirmeler sonucunda arastirmacilarin ve Ogrencilerin Ar-Ge
beklentilerinin karsilandigi ve memnuniyet diizeylerinde 6nemli artiglar oldugu goriilmektedir.
Buna gore 2022 yilinda COMU akademik personelinin Ar-Ge faaliyetlerinden memnuniyet orani
%71,9°den, 2023 yilinda %84’e, 6grenci memnuniyet orant ise %64,28’den %79,5¢e yiikseldigi;
buna ilave olarak BAP proje degerlendirme 6l¢iitlerinden memnuniyet oraninin ise %72.6’dan
%86,6’ya ylikseldigi anlagilmistir.

COMU BAP birimi 6gretim iiyelerinin kurum dis1 kaynaklara yonlendirilmesi amaciyla
bilgilendirme toplantilar1 diizenledigi, 6gretim iiyeleri ile Sanayi ve STK’lar1 bir araya getirdigi ve
konsorsiyumlar olusturmaya calistig1 tespit edilmistir BAP tarafindan 2023 yilinda

gergeklestirilen bu faaliyetleri Arastirma Dekanliginin kurulmasi ile birlikte 2024 yilindan itibaren

Aragtirma Dekanlig1 biinyesinde yiirtitiilmeye baslanmis olup, Dekanlik Yonetimi dis kaynakli
projeler konusunda Ogretim tyelerinin farkindaligini arttirmak ve Kurumun dis kaynakli

projelerden aldig1 payin arttirilmasi amaciyla ¢esitli birimlerde bilgilendirme toplantilar1 yaptigi

goriilmektedir. Bu ¢alismalar sonucunda COMU’niin TUBITAK tan aldii projelerin toplam
biitcesi 2022 yilina kiyasla 2023 yilinda yaklasik %41 oraninda artis gosterdigi; ayrica TUBITAK
disinda TUSEB gibi farkl1 dis kaynaklardan da proje destekleri alindig1 anlasilmaktadir. COMU dis
kaynakl1 projelerin bir diger kaynagi ise 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 58. maddesinin (k)

fikras1 kapsaminda gerceklestirilen “Universite-sanayi isbirligi kapsaminda arastirma ve gelistirme,

tasarim ve yenilik projeleri” olup, fikri ve sinai miilkiyet haklariyla ilgili projelerin biitgesi Doner

Sermaye Isletme Miidiirligii tarafindan yiriitildigi goriilmektedir. COMU’de dis kaynakli
projelerin bir diger kaynagi ise AB Projeleri ve diger uluslararasi is birlikleri kapsaminda
yirtitiilmekte olan projelerden elde edilen gelirlerdir. Uluslararast projelerden elde biitcenin

yonetimi Dis iliskiler Koordinatorliigii tarafindan gerceklestirildigi ve izlendigi goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) biinyesinde 64 doktora programinda 2024 yil1 itibariyle
toplam 771 6g8renci egitimlerine devam etmektedir. Bu programlardan 5°1 disiplinlerarasi program
olarak egitim vermektedir. Doktora programlari ile ilgili ayrintil1 bilgiler ve bagvuru siiregleri LEE
sayfasinda verilmektedir. COMU 2019 yilindan 2023 yillar1 arasinda mezun olan doktora 6grencisi



sayllarinda stirekli bir artis egilimi goriilmektedir. Doktora dgrencilerinin tez calismalari BAP
tarafindan tez projeleri kapsaminda desteklenmekte, 6grencilere burs verilebilmekte ve kongrelere
katilimlar1 desteklenmektedir. Ayrica YOK 100/2000 doktora bursu kapsaminda 16 doktora
ogrencisinin 2023 yilinda ¢alismalarina devam ettigi belirlenmistir. Kurum doktora mezunlarini
kendi gelistirdigi Mezun Iletisim Sistemi (MIS) sistemi {izerinden takip etmektedir.

COMU ogretim elemanlar1 TUBITAK 2219 Yurt Dis1 Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programi
kapsaminda 2023 yilinda toplam 4 akademik personelin yurt disinda gérevlendirildigi belirtilmistir.

Kurumda goérev yapan doktorali arastirmaci sayilar1 dikkate alindiginda bu konunun Kurumun

gelismeye acik yonii oldugu; Kurum’un ihtiyag duydugu alanlarda doktora sonrasi arastirmaci

istihdami konusunda Kurum 2024-2028 Stratejik Planinda, Ust Politika Belgeleri Analizi
Tablosunda yer alan “Doktora ve doktora sonrasi arastirmalar i¢in burs ¢esitliliginin artirilmasi

saglanacaktir” ifadesi geregince doktora sonrasi arastirmaci olanaklarinin gelistirilmesi

onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

COMU’de doktorali akademik personelin tiim akademik personele oram1 2022 yilinda %55,99
iken, 2023 yilinda %57,97 olarak gerceklesmistir. Akademik personelin 357’si profesor, 305’1

dogent ve 498’1 ise doktor gretim tiyesidir. Kurum 2023 yilinda gergeklestirilen COMU Yetkinlik
ve Performans Degerlendirme Calistayinda Universite {ist yonetimi, fakiilte dekanlari, MYO
Miidiirleri ve LEE yonetim ile bir araya gelerek TUBITAK tarafindan 2023 yilinda yayimlanan
“Universitelerin Alan Bazinda Yetkinlik Analizi” ¢alismasi ve “WoS veri tabaninda COMU niin
yetkinlik ve performansi degerlendirilmistir. Calistay sonunda Kurum’un kalite ve hacim agisindan

one ¢iktigr alanlar belirlenmis, buna gore 200 {iniversite arasinda 132 alan igerisinde, astronomi ve

astrofizik, uzay ve gezegenler, polimer ve plastikler, analitik kimya, su {irtinleri, gida giivenligi,

gida isleme, egitim ve hayvan besleme alanlarinda ilk 10-15 arasinda yer aldigi; egitim, tarih ve

sosyoloji gibi sosyal alanlarda {iretilen ¢iktilarin hacim ve kalite agisindan yiikselis gosterdigi

anlasilmistir. Calistayda WoS veri tabanina gore en yiiksek sayida yayin iiretilen alanlarin ¢evre, tip,

polimer bilimi, gida bilimi ve teknolojileri, astronomi ve astrofizik, deniz-tatli su biyolojisi,

balikgilik ve egitim alanlart oldugu tespit edilmistir. Buna ilave olarak arastirmacilarinin

Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok hangi Universite ve iilkelerden arastirmacilarla birlikte ¢alistiklar1 da
irdelenmistir. Calistay sonunda olusturulan onerilerin birimlerdeki disiplinler arasi ¢alismalarin

artirtlmasinda ve birimlerin stratejik planlarinin  giincellenmesinde kullanilabilecegi ifade

edilmistir.

COMU 2024-2028 Stratejik Planinda ifade edilen yetkinlik oncelikli alanlar1 arasinda tarim, deniz
bilimleri, astronomi ve uzay bilimleri, yenilenebilir enerji teknolojileri, ¢evre bilimleri, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve turizmde yenilik¢i adimlarla bolgeye 6zgii degerleri 6n plana ¢ikararak
farklilasma saglamayr amaglamaktadir. Kurumun belirledigi bu O6ncelikli alanlar, yukarida
belirtilen TUBITAK tarafindan 2023 yilinda yaymlanan “Universitelerin Alan Bazinda Yetkinlik
Analizi” raporunda 6ne ¢ikan alanlarla 6nemli 6lgiide ortiismekte olup, bu da kurumun arastirma
stratejik hedefleri ile uzmanlik birikiminin uyumlu oldugunu géstermektedir. COMU arastirmaci
personelin Ar-Ge yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda 2024-2028 Stratejik Plana PG 1.1.1
Arastirmacilarin yetkinligini artirmak i¢in verilen egitimlerin (proje hazirlama, patent, yayin vb.)
sayist ve PG 2.3.2 Ogretim elemanlarinin yabanci dil yeterliligini destekleyici egitimlere katilan
yararlanici sayis1 olmak tizere iki adet performans gostergesi eklenmis ve izlenmeye baglamistir. Bu
kapsamda yiirtitiilen ¢calismalardan bazilar1 asagida verilmistir.



Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezinin 2021 yilindan bu yana akademik personel

ve lisansiistii 6grencilerin akademik gelisimlerine katki saglamak ve kurumsal niteligi artirmak

amactyla Akademik Egitim ve Gelisim Programi (AEGEP) yiirittigii goriilmektedir. Egitim
kapsaminda proje hazirlama, tez yazma, makale yazma, i¢ ve dis kaynakli destekler ve sanayi

isbirlikleri konularinda {icretsiz egitimler verildigi anlagitlmistir. COMU personelinin Ar-Ge

yetkinliklerini gelistirme konusunda 2023 yilinda bircok Fakiilte ve MYO’da TUBITAK proje
planlama ve yazma, TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullar1 Proje Yazim Etkinligi,
TUBITAK 2209-A/B egitimleri ve COST proje egitimleri veriligi goriilmektedir. Ocak 2023’te
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) iizerinden basvuruya siirekli agik olarak "Academic Writing: How
to Get Your Research Published" adl1 egitim programi gerceklestirilmistir. SEM’de verilen Kalite

Giivence Sistemi Egitiminde katilan personele Ar-Ge, BAP ve TUBITAK Ogrenci Projeleri, Fikri
Haklar, Patent, Teknoloji El¢ileri ve 58K Projeler hakkinda da bilgilendirmeler yapildigi tespit

edilmisti. COMU Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kanada Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma Konseyi tarafindan desteklenen “Universitelerde Intihalin Onlenmesine Y onelik
Uluslararas1 Is Birligi” projesini yiiriitmekte ve Merkezde “Akademik Diiriistliik Ihlalleriyle
Yiizlesme” adli proje devam etmektedir. Kurum personelinin Ar-Ge yetkinliginin gelistirilmesi

konusunda yapilan ¢alismalar katilan paydaslardan geri bildirimler alinarak degerlendirilmis, buna

gore akademik personelin memnuniyet oranm1 2022 yilinda %69 iken 2023 yilinda %84 olarak

gerceklestigi gorilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

YOKAK KAP Raporunda uygulama diizeyinde oldugu, izleme ve iyilestirme calismalari
yapilamasi dnerilen bu alt dlgiitte COMU 2023 yilinda arastirmacilarin ortak Ar-Ge faaliyetlerini
izlemek amaciyla AVESIS programim etkin olarak kullanmaya baslamistir. AVESiS’ten alan
Kurumsal Rapor verilerine gére 2023 yilinda COMU adresli proje ve yaynlar ile ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri kapsaminda gergeklestirilen ulusal ortakli proje sayisinin 254, uluslararasi
proje sayisinin 6, ulusal ortakli yayin sayisinin 1616 ve uluslararasi isbirlikleri sonucu basilan
yayin sayisinin ise 434 olarak gerceklestigi gozlenmektedir. AVESIS sisteminde farkli
disiplinlerden arastirmacilarin bir araya gelerek olusturduklari Arastirma Gruplar1 sayisinin 2023
yil1 itibariyle 5 oldugu ve grup sayisinin giderek arttigi goriilmektedir.

Ulusal isbirlikleri kapsaminda COMU, Trakya Universiteler Birligi (TUB) ile ortak Ar-Ge
calismalari yiirittiigii goriilmektedir. Bu kapsamda TUB’e bagli Universitelerin ortak kullanimina
acilan Laboratuvar Altyapt Sistemine 7 laboratuvar (Arkeometri Laboratuvari, Gida Analiz
Laboratuvari, Ileri Teknolojik Gériintiileme Laboratuvari vd.) ile katilmis olup, 2024 yilinda
yayinlanan TUB Etkinlik Takvimine gére Ar-Ge faaliyetleri de dahil olmak iizere ¢ok sayida
bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinlik diizenlenmeye basladigi anlagilmaktadi. COMU ortak
aragtirma aglarma katilim konusunda, TUBITAK SAYEM kapsaminda “Canakkale Yesil Sanayi
Ekosistemi Projesinde” bulundugu bolgenin onde gelen sanayi kuruluslar ile igbirligi anlasmasi
imzaladig1 goriilmektedir. Ulusal isbirliklerine bir 6rnek olarak yiiriitiiciiliigiinii Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Cukurova Universitesi ve Y1ldiz Teknik Universiteleri ile birlikte 4 adet
TUBITAK 1004 Miikemmeliyet Merkezi Destek Programi projesine basvuru yapildigi ve
degerlendirme siire¢lerinin devam ettigi gériilmiistiir.

COMU Ar-Ge ¢alismalarinda uluslararas: isbirliklerine katilim konusunda da siirekli gelisme
egiliminde olup 92 iiyesi bulunan Balkan Universiteler Birligi nin iiyesi oldugu, ayrica Balkan ve
Ege Uygulama ve Arastirma Merkezinin de 2023 yilinda Uluslararast Balkan Arastirmalari
Birligi’ne iiye oldugu anlasilmistir. Buna ilave olarak COMU o6gretim {iyelerinin 2023 yilinda
Akdeniz Havzasinda Sinir Otesi Isbirligi Programi (Interreg NEXT MED) kapsaminda Avrupa
Birligi (AB) tarafindan destelenen proje cagrilarina (Birinde yiiriitiici olmak {izere, Yunanistan,



Italya ve Tiirkiye’den iiniversite ve sanayi kuruluslari ile ortak) 5 proje ile bagvuru yapildig: tespit

edilmisti. COMU YOKAK KAP Raporunda gelismeye agik yan olarak yer alan uluslararasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri konusunda 2023 yilinda Kh. Dosmukhamedov Atyrau

University (Kazakistan) ile COMU arasinda Yabanci Diller Egitimi Ortak Tezli Yiiksek Lisans
Programi acilmasi konusunda ve ¢ift diploma programlarinin gelistirilmesi konusunda ¢alismalar

yapildig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

COMU, Stratejik Planina ve Arastirma Politikasina uygun olarak arastirma performans: Kalite
Gelistirme ve Kurumsal izleme Koordinatorliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirma

performansimn Sayilara COMU ve Izleme Raporlari, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Raporlar, Birim KIDR ve ODR Raporlar;, YOK izleme ve Degerlendirme Raporlari, YOK-
YOKAK Performans Gostergeleri, AVESIS’ten alman BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
Performans Gostergeleri, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi, Uygulama ve Arastirma

Merkezleri Faaliyet Raporlar1 ve Memnuniyet Anketleri sonucglar1 dikkate alinmakta ve sistematik

olarak izlendigi goriilmektedir. Ar-Ge hedeflerine ulasma diizeylerde performansin diisiik oldugu

gostergelerde hedefe ulasilamama nedenlerinin irdelendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildig:

anlasilmustir.

Bu calismalar sonucunda Kurumun, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
dogrultusunda yuriittigti faaliyetlerde Onemli artislar oldugu goriilmektedir. Arastirma
Universitesi adayl olma temel amaci dogrultusunda COMU arastirma performansimi karsilastirmali
olarak gormek amaciyla, URAP Diinya/Tiirkiye siralamasi karsilastirmali analiz raporu, A3
kategorisindeki arastirma {tniversiteleri karsilastirmali izleme ve degerlendirme raporlar1 da
hazirlanmis ve 2023 akademik kurullarinda sunulmustur. COMU’de performans temelli 6diil ve
tesvik sistemi bulunmaktadir. Odiil Yonergesi kapsaminda &gretim iiyelerine yayin, atif, etkin
arastirmaci, kamu-tiniversite-sanayi isbirligi, gen¢ bilim insani, girisimcilik, tescil, ticarilesme,
yiiksek lisans ve doktora tez ddiilleri gibi bir ¢ok kategoride 6diil verildigi gozlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurum 6gretim iiyelerinin ve arastirmacilarin performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla
AVESIS’i kullanmaktadir. Bu sistem kurum, birim, bliim ve personel bazinda performans 6l¢iimii
ve raporlamasi saglamaktadir. Akademik personelin arastirma performansina yonelik analiz
raporlar1 Kisisel Performans Analizleri ile izlenebilmektedir. COMU, AVESIS Kurumsal Raporlar
Modiilii tizerinden 2023 yilina iligkin proje ve yayinlarin alan bazli dagilimlarini ¢ikarmis ve Q1 ve
Q2 dergilerdeki yayin sayilarinin yillar i¢inde artis gosterdigi belirlenmistir.

AVESIS, Sayilarla COMU vb. izleme siireglerinden elde edilen arastirma performanslarinin 2023
yilinda akademik birimlerin akademik kurullarinda tartisilarak degerlendirildigi goriilmiistiir.
Degerlendirmeler sonucunda BAP destekli projelerden Q1 ve Q2 kategorisinde yer alan dergilerde
ve BAP dis1 projelerden Q1 kategorisinde yer alan dergilerde yayinlari olan arastirmacilara yeni
projelerinde ilave biitce verildigi belirlenmistir. Buna ilave olarak bazi birimlerin KIDR
raporlarinda yer alan bilimsel etkinliklere katilim destegi talebi dikkate alinmis, farkli proje



kategorilerinde 6gretim tiiyelerine ve 6grencilere verilen destekler 6nemli oranda artirilmistir.
COMU’de akademik personelin Ar-Ge performansinin izlenmesi amaci ile Performans Izleme

Sistemi (PERSIS) kuruldugu ve bu sistemin COMU ilan Bilgi Sistemi ile entegre edilerek, atama
ve yiikselme stireclerinde de kullanilmaya baslandigi anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin planlamasi ve izlenmesi Sosyal Sorumluluk Proje
Koordinatorliigii ve Uygulama ve Arastirma Merkezleri izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii
(UYGAMER) tarafindan gerceklestirilmektedir. Ilgili birimlerin faaliyet raporlar1 Web sayfasinda
yer almaktadir.

COBILTUM, e-lmas Laboratuvar Otomasyonu, Deneysel Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan toplumun bitki, toprak, tarim iriinleri vs. alanlarinda hizmet alinabilmesi
saglanmistir. Kurumun ve rektoriin halk ile iletisimde oldugu, toplumun ihtiyaglarina yonelik
ihtiyaglarda kurumun kaynaklarin1 da kullanarak hizmet bulundugu saha ziyaretinde
gozlemlenmistir. I¢c ve dis paydas goriislerinin alinmasi i¢in memnuniyet anketleri yapilmakta,
ayrica faaliyetlerden yararlanan dis paydaslarin goriisleri yiiz yiize de alinmaktadir. "Proje Sonug
Ciktist” formu uygulamasi ve UY GAMER Faaliyet Raporlari ile diizenlenen faaliyetlerin izlenip
gerekli iyilestirmelerin yapildig anlasilmstir.

Kurumun bu alt baglikta 2021 yil1 KAP Karar Mektubu'nda belirtilen 6nerileri dikkate aldig1 ve
tyilestirmeler yaptigi anlasilmistir. Bu dogrultuda kurumun toplumsal katki politikasi yenilenmis
ve web sayfasinda yaymlanmistir. Tim birimlerde sosyal sorumluluk birim temsilcisi
gorevlendirilmis ve diizenli degerlendirme toplantilari ile faaliyetlerin kurumun geneline yayilmasi
saglanmistir. Saha ziyaretinde i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarda toplumsal katki
faaliyetlerinin herkes tarafindan benimsenmesinin saglandig1 gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kaynaklarini merkezi biit¢e, arastirma projeleri,
danigsmanlik hizmetleri, saglik hizmetleri, ulusal/uluslararasi is birlikleri, sponsorluklar, ayni ve
nakdi bagislar olarak belirtmistir. Ayrica kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriirken fiziki
mekanlarini ve insan giiclinii etkin bir sekilde kullandig1 memnuniyetle gozlemlenmistir. Kurumun
bu alt baslik i¢in karar mektubunda belirtilen oneriyi dikkate alarak ¢alismalar yaptig1 anlasilmistir.
Ogrenci Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Yonergesi ile diizenlenecek toplumsal katki faaliyetlerinde
kuliiplerin kendi kaynaklarim olusturabilmesi saglanmigtir. Kurumun bir projesi olan COMU
Butik ile diizenli ayni yardimlarin 6grencilere ulastirildigi gozlemlenmistir. Dis kaynaklari
artirabilmek amaciyla kurumlarla protokoller yapilarak is birligi sagladig belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun UYGAMER ve Sosyal Sorumluluk Proje Koordinatorligi ile egitim-6gretim, sanat,
kiiltiir ve bir¢cok alanda yerel ve ulusal bir¢ok toplumsal katki faaliyetinde bulundugu anlagilmistur.
Kurum siirekli egitim merkezleri iizerinden dis paydaslara acik birgok egitim vermektedir.
Kurumun paydas katilimi {ist diizeydedir. Diizenlenen anket ve yiiz yiize goriismeler ile paydas
goriisleri dogrultusunda faaliyetlerde gerekli iyilestirmelerin yapildig1 anlagilmistir.



COMU toplumsal katki kapsaminda Otizm, Kadia Yonelik Siddet, Siirdiiriilebilirlik, Yesil
Dontistim, Sifir Atik, Deprem, Yangin ve Gida alanlarinda ¢alistaylar ve toplantilar diizenleniyor
olmasi Kurumun toplumsal katki performansi anlaminda olduk¢a basarili ¢iktilar olarak
degerlendirilmistir. Kurumun Devlet Konservatuari biinyesinde Canakkale Valiligi isbirliginde
Roman vatandaglarina yonelik egitimler yuriittiigii belirtilmistir. Benzer sekilde CASEMDER ’de
Canakkale Barosu, STK ve diger kuruluslarla birlikte halk miizigi koro faaliyetleri yiriittigi
gorilmistiir.

Ozellikle Canakkale yoresinde tarim, hayvancilik vb. alanlarda kurumun ydre halkiyla iist diizey bir
isbirligi yaparak faaliyetler yiiriittiigli memnuniyetle anlagilmistir. Bu dogrultuda hem dis
paydaslarin bagvurularimin dikkate alindigt hem de kurumun dis paydaslarin ihtiyaglarini
sorgulayarak iletisime gecmesi memnuniyet vericidir. Kurumda hizmet veren COMU Butik,
Ogrencilerine ticretsiz esya, gida, erzak yardimi yapmaktadir. Hizmet alan 6grencilerin geri
dontisleri ile iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Kurumun her yaz diizenledigi Otizm Miizik Yaz Okulu, Tiirkiye’nin dort bir yanindan 6zel

bireyleri bir araya getiren 6rnek gosterilecek bir uygulamadir. Yapilan saha ziyaretinde verilen

egitim ve diizenlenen programa kurumun paydaslarinin biiylik bir 6zveriyle katki sagladig

goriilmiistii. COMU Kres ve CABACAM ana kampiiste kurum personeline ve Canakkale halkina
hizmet vermektedir. Kurumun bu alanda takdiri hak eden ve Ornek gosterilebilecek

uygulamalarinin var olmasi, izlenerek gelistirilmesi ve daha ¢ok insana ulasilmast memnuniyetle

karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK tarafindan 2021 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina alinan ve iki yil kosullu
akreditasyon almaya hak kazanan COMU'de gecen siire zarfinda kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve
tabana yayilmasi i¢in birgok iyilestirme faaliyetinin planlanip yiirtirlige konulmus olmasit KAP Ara
Degerlendirme takimi tarafindan biiylik bir memnuniyet ile karsilanmaistir.

Kuruma YOKAK tarafindan yazilan Karar Mektubundaki her bir gelismeye agik yanla ilgili
onerilerle ilgili olarak kurumun 6nemli mevzuat calismalari yaptigi, koordinatorliikkler kurdugu,
paydas katilimina dayal1 geri bildirim toplama mekanizmalar1 tasarladigi, toplumsal katki konusunda
yerel, ulusal ve uluslararas1 kalkinmaya hizmet edecek c¢iktilara ulagtigi, egitim 6gretim basligindaki
CAP/YAP, se¢meli dersler ve Bologna Formlar1 ve is yiikiine dayali tasarim konusunda getirilen
Onerilere dayali olarak sistemi oldukga biiyiik oranda diizelttigi, Ar-Ge konusunda iiretilen projeleri
artirma, Ar-Ge yaninda Ur-Ge faaliyetlerini de 6n plana ¢ikararak hem niteliksel hem niceliksel
iyilestirmeleri kanitlara dayali sunuyor olmasi kurumda kalite kiiltiiriiniin sahiplenilmis oldugunun
gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci kalite Komisyonu, Kariyer Etkinlikleri, Mezun Takip Sisteminin aktif hale getirilmesi,
Bologna Siireci Koordinatorliigii kurulmasi, Olgme Degerlendirme Kilavuzunun hazirlanmast,
egitim ogretim fiziki alt yapisimi iyilestirici faaliyetlere hiz verilmesi, Veri Y 6netim Koordinatorliigii
kurulmasi ve bu konuda danigsmanlik hizmeti alinmis olmasi, Arastirma Dekanlig1 kurulmus olmast,
Uygulama Arastirma Merkezi Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigiiniin ¢alismaya baslamast,
Universitenin siirdiiriilebilirlik konusunda bir Sirdiiriilebilirlik Ofisi kurmus ve aktif calismalar
yapiyor olmasi, Atik Yonetimi ve Yesil DoOniisim calismalarinin baslatilmis olmasi, Dijital
Dontistim Ofisi kurulmasi, yerel kalkinma konusunda tiim paydaslarla yapilan ¢alisma ve isbirligi
faaliyetlerinden duyulan memnuniyet diizeyinin yiiksekligi, Sivil Toplum Kuruluslar ile igbirliginin
gelistirilmesi amaci ile kurulan STK Uygulama Arastirma Merkezi, Girisimcilik konusunda yerel
kalinmaya verilen destek, goniilliilik calismalarinin yayginlastirilmasi, kisisel gelisim konusunda
sosyal transkript uygulamasina ge¢ilmis olmasi

gibi bir¢cok glizel iyilestirme ve gelistirme faaliyeti kurumun giiclii yanlarim stirdiirdiigiiniin,
iyilestirmeye agik yanlar1 konusunda bilingli ve sistematik ¢alismalar1 planladiginin ve birgogunu
uygulamaya koydugunun gostergeleri olarak degerlendirilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumun 2021 'de belirtilen giiclii yonlert;

Kurumda kalite ¢alismalarinin 2016 yilinda baslamis olmasi, Kurumun geneline yayilmig ve
sahiplenilmis bir kalite anlayisinin olmasi, Birim bazinda Kalite Komisyonlarinin ve alt yapisinin
kurulmus ve isletiliyor olmasi, Gii¢lii mevzuat alt yapist ve kapsamli kalite dokiimantasyon alt
yapisi, Kurumda i¢ ve dis paydas katilimlarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmis olmast,
Kurumun i¢ ve dis paydas katilimimi karar verme siireclerinde etkin olarak kullaniyor olmasi,
sistemin bir pargasi haline getirmis olmasi, Kalite Giivence Y 6nergesi’nin hazirlanmis olmasi,
Kalite Giivence Ofisi’nin kurulmasi vasitasiyla kalite kiiltiiriiniin kurum geneline yayginlagmasi ve
yeknesak formlar gelistirilmesi, egitimler organize edilmesi konusunda Kalite Komisyonuna destek
veriyor olmasi, Kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve
yonetim sistemi ile ilgili altyapinin olusturulmus olmasi gii¢lii yonler olarak belirlenmistir.

Kurumun bu konulardaki giiclii yanlarim daha da gelistirdigi anlasmaktadir. Ozellikle Dijital
doniistim ofisi, siirdiiriilebilirlik ofisi, yeni kalite giivence yonergesi, stratejik egitim komisyonu,



ulsulararas1 danisma kurulu, yeni yonetim politikalari, SEM kalite giivence egitimleri, program
akreditasyon sayis1, odiil yonergesi, KIDR, ve ODR kontrol formu, kurumsal iletisim direktorliigii,
Kampus 7/24 uygulamasi, SEM egiticilerin egitimi, yemek meniisii anketi vb uygulamalar
Kurumun gii¢li yonler listesine eklenen diger iyi uygulamalar olarak degerlendirilmistir.

Ayrica kurum iyilestirmeye agik alan olarak belirtilen;

Stratejik planlama calismalarinin biitiinsel ve iliskisel olarak hareket edilmesi, Program ve
laboratuvar akreditasyonu c¢aligmalarinin daha fazla birimi kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi;
Kalite Komisyonunun Kalite Giivencesi Ofisi ile esgiidiimlii ¢alismasi ; KIDR hazirlama siirecinin
esgiidiimlii ve biitiinciil bir yaklasimla yiirtitiilmesi, kanita dayali olgunluk diizeyinin belirlenmesi
; Performans gostergelerinin ve politika belgelerinin katilimc1 ve kapsayict bir anlayis ile
tasarlanmasi ve gelistirilmesi ; Ogrencilerin ve idari personelin, karar alma siireclerine daha etkin
ve yetkinlikte katiliminin saglanmasi; Mezunlar1 takip ve iletisim konusunda siireglerin daha iyi
tasarlanmasi ve Mezun takibinin sistematik olarak yapilmasi

konularda kurumun sistematik 1iyilestirme c¢alismalar1 yaptigi ve yapmaya devam ettigi
anlagilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda uzun vadeli hedeflere ulasmak ve kurumsal doniisiim kapasitesini gii¢lendirmek i¢in bir
degisim yonetim modelinin olmas1 gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda
raporlamalar, senaryolar ve kurumsal doniisimde kullanilacak yol haritalarinin belirlenmesi
Onerilir.

Performans yonetim siirecin gostergelerle izlenmesi, aksayan yanlarin tespit edilmesi ve
iyilestirmelerin belgelenmesi i¢in iyi bir dokiimantasyon sisteminin olusturulmasin gelistirmeye
acik yan olarak degerlendirilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile
iligkilendirilmesi Onerilir.

Cevik yonetim kapsaminda stratejik yonetim ilkeleri agisindan 6nemli etkinliklere ve siireclere
iliskin verilerin entegre bir bilgi yonetim sistemi tarafindan takip edilmesine yonelik ¢aligsmalar
yapilmast gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kurumda bulunan bilgi yonetim
sistemlerinin birbiriyle konusur hale getirilmesi onerilir.

Uluslararasilasma kaynaklarinin birimler diizeyinde dagiliminin sistematik olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi gerektigi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Uluslararasilasma ile
ilgili birimler ve siireclerde yer alan akademisyen/idari personel/6grenciler olmak {izere genis bir
paydas katkistyla uygulamalarin ele alinarak kisit ve sorunlarin irdelenmesi onerilir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Kurumun 2021 'de belirtilen gii¢lii yonleri;

Egitim-6gretim programlarinin tasarim, uygulanma ve giincellenmesinde tanimli siireglerin olmasi
ve paydaslarin bu siirece katilim sagliyor olmasi,



Bologna Bilgi Paketlerinin kurumun genelinde biiyiik 6l¢iide tamamlanmis ve kurumun web
sitesinde ulasilabilir olmasi,

Uzaktan egitim memnuniyetinin kurumda ¢ok yiiksek olmasi ve akademik ve idari personelin bu
stiregte Ozverili caligsmalar yiiriitmiis olmalari,

Ogretim elemanlarimn ulasilabilirligi, 6grenciler-6gretim elemanlar1 ve yoneticiler arasindaki
iligkiler bakimindan 6grencilerin duydugu memnuniyetin ¢ok iist diizeyde olusu,

Bolgesel ve yerel kalkinmaya katki saglayacak on lisans lisans ve disiplinler arasi lisansiistii
programlarin zenginligi (tarim, gida, turizm, kiiltirel miras, enerji vb.), Lisansiistii egitim
enstitiilerinin bir c¢at1 altinda birlestirilerek biitiinsel ve sistematik bir silirecin tasarlanmis ve
uygulamaya aktarilmis olmasi,

Enstitiiniin yeni yapilanmasinin egitim-6gretim kalitesi ile 6grenci memnuniyetinin artmasina
onemli katki saglamis olmast,

COMU bgrencilerinin kuruma duydugu giiven ve aidiyet duygusunun gii¢lii olmast,

Laboratuvar, kiitiiphane vb. hizmetlerinin 6grencilerin kullanimina agik olmasi seklinde
belirlenmistir.

Kurumun bu konulardaki gii¢lii yanlarini daha da gelistirdigi anlagiimaktadir. Ozellikle 3+1 ve 7+1
uygulamalar1 ve sanayi iiniversite isbirligine dayali proje temelli 6grenme uygulamalari, yerel
kalkinmay1 dnceliklendiren tez ¢alismalari, ar-ge yaninda {ir-ge nin 6neminin giderek artiyor olmasi
kurumun giiclii yonler listesine eklenen diger giizel uygulamalar olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Ders kredilerinin 6grencilerin is yiiklerine dayali olarak hesaplanmasi konusunda alinan geri
bildirimlerin ders kredisi hesaplamasinda kullanimi konusunda yiiriitillen ¢alismalarin Kurum
geneline yayilmasi, izlenmesi ve iyilestirme siireglerinin gergeklestirilmesi

Ogretim elemanlarimin $grenme ve 6gretme siireglerinde alternatif modelleri, dijital teknoloji ve
kaynaklari, pedagojik becerileri etkin olarak kullanabilmesini saglayacak yeterliliklerinin
gelistirilmesi,

Egiticilerin egitimi programina dahil olan 6gretim elemani sayisinin arttirilmast,

Bologna bilgi paketlerinde genel olarak %40, final % 60 seklinde yer alan ders 6grenme ¢iktilari
Olgme sisteminin, ¢esitlendirilerek 6grenci merkezli 6gretmeye uygun hale getirilmesi,

Uluslararasi ortak diploma programlarinin ¢esitlendirilerek, sayisinin arttirilmast,
Program akreditasyonu ve TYC logosu alan birim sayilarinin arttiriimast,

gelismeye agik yanlar olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun stratejik planinda yer alan amag ve performans gostergelerinin arastirma tiniversitesi
olma hedefi dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla kurgulanmis olmast,



Yerel ve bolgesel ihtiyaglar dogrultusunda c¢alismalar yiiriiten aktif arastirma merkezlerinin
bulunmasi,

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerinin koordinasyonunda Arastirma Dekanliginin etkin rol
oynamasi,

Ulusal ve uluslararasi aragtirma isbirlikleri ve dis kaynakli proje kiiltiiriiniin benimsenmis olmast,

Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarinda bolgenin onemli, sanayi kuruluslari ile isbirligi kiiltiiriiniin
bulunmasi ve bu kapsamda yiiriitiilen yiiksek biit¢eli projelerinin olmasi,

Ogretim iiyesi ve ogrencilerin Ar-Ge performansinin izlenmesi ve odiillendirilmesi konusunda
giiclii mevzuatinin bulunmast,

Ogretim {iyelerinin Teknopark’ta kurduklar1 sirketlerin aktif olarak faaliyetlerine devem ediyor
olmasi ,

Disiplinleraras1 ¢alisma kiiltiiriiniin yayginlagsmasina olanak saglayacak Arastirma Gruplar1 ve
lisansiistii programlarin bulunmasi gii¢lii yonler olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun stratejik planinda yer alan dncelikli arastirma alanlarinin tiim kurum personeli tarafindan
heniiz i¢sellestirilmemis olmasi,

Kurumda ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda
tanimli stireglerin bulunmamasi,

Arastirma merkezleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarina verilen geri bildirimlerin,
0z/akran degerlendirme gibi birbirleri ile daha koordineli c¢aligmalarim1 saglayacak bir
mekanizmanin bulunmamasi,

Kurumda doktora sonrasi arastirmaci istihdamina yonelik tanmimli siireg ve uygulamanin
bulunmamasi

gelismeye acik yanlar olarak belirlenmis ve bu konularda daha fazla iyilestirme yapilmasi
Onerilmektedir.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

2021 KAR’da Kurumun gii¢lii yanlari;

Tim bolgeye hizmet veren bir tip fakiiltesinin olmasi,

Siirekli egitim merkezi egitimlerinin zenginligi,

E-sertifika programlarinin gesitliligi,

Kurumun bolgesel kiiltiirel mirasini destekleyen toplumsal projelerin {iretiliyor olmasi,

Yerel iireticiye katki saglayan projelerin hayata gecirilmesi ve istihdamin artirilmasina katki
saglamasi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimi {izerinde etki degeri



olan calismalarinin bulunmasi (saglkli ve aktif yaslanma c¢alismalari, agiz ve dis saglig
caligmalari, siit ve siit tirlinleri)

seklinde belirtilmistir.
Kurumun bu giiclii yonlerini korudugu ve iyilestirmeler yaparak faaliyetlerine devam ettigi
anlasilmistir. Bunun yan1 sira Karar Mektubu’nda ve KAR’da belirtilen gelismeye agik yonleri bu

alt baslikta yer alan tiim 6nerileri dikkate aldig1 ve ¢alismalar yaptig1 goriilmiistiir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler



	ARA DEĞERLENDİRME RAPORU
	ÇANAKKALE ONSEKİZ MART ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2024
	ÖZET
	1. Özet
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	1. Kurum Hakkında Bilgiler
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	1. Liderlik ve Kalite

	Kurum, 2021-2025 Stratejik Planında belirlediği misyon, vizyon, temel değerler ve politikaları kapsamında kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim sistemi faaliyetlerinde değer yaratma sürecinde kalite ve sürdürülebilirlik odaklı bir yönetişim modelini benimsediği görülmüştür. Bu modelin, 2024-2028 Stratejik Planı ile sürdürülebilir şekilde uygulanmaya devam ettiği teyit edilmiştir. Yenilenen stratejik planda paydaş katılımı ile oluşturulan yönetim politikası; kalite liderliği yaklaşımını, karar verme süreçlerine paydaş katılımını, performans temelli ödüllendirme ve teşvik sistemini işletmeyi, dijitalleşmeyi ve kurumsal kültürün sağlanmasını önceliklendirmiştir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Planı kapsamında benimsediği yönetim politikasında, süreçlerin etkin, hesap verebilir, adil, evrensel ve kurumsal değerlere uygun şekilde yürütülmesi ilke edinilmiştir. Bu politikanın, 2024-2028 Stratejik Planı kapsamında da devam ettiği ve Politika Geliştirme Komisyonu ve Politika Geliştirme Çalıştayları'na katılan paydaşlarla birlikte oluşturulduğu belirlenmiştir. Üniversitenin yönetim politikasında, karar alma süreçlerine iç ve dış paydaşların aktif olarak katılımının desteklendiği belirlenmiştir. Bu kapsamda, Kalite Güvence Komisyonu İç Paydaş Danışma Kuruluna idari personel temsilcilerinin dahil edilmesi gibi iyileştirmeler yapılmıştır. Kurumsal aidiyetin ve kültürün güçlendirilmesi için Üniversite ulusal ve uluslararası alanda paydaş danışma kurulları oluşturulmuştur.
	Üniversitenin yönetişim süreçleri, kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetleri, stratejik plan izleme çalışmaları, idari faaliyet raporları ve KİDR'ler aracılığıyla sistematik olarak izlenmektedir. Bu süreçlerin, üniversitenin internet sayfasında kamuoyuna açık ve şeffaf bir şekilde paylaşılması önemli bir adım olarak kabul edilmiştir. Paydaş memnuniyet anketleri ile izleme faaliyetlerinin düzenli olarak yapılması ve sonuçların kamuoyuna açık bir şekilde sunulması, üniversitenin hesap verebilirliğini ve şeffaflığını artırmaktadır. ÇOMÜ'nün Kalite odaklı ve sürdürülebilir bir yönetişim modelinin benimsenmesi, paydaş katılımının desteklenmesi, akademik ve idari yapılanmanın etkin bir şekilde yürütülmesi, kurumsal aidiyetin ve kültürün güçlendirilmesi açısından olumlu karşılanmıştır. Tüm bu sayılan faaliyetler kapsamında, Kurumun yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte olduğu kanaati uyanmıştır.
	Kurum genelinde kalite güvencesi çalışmaları ÇOMÜ Kalite Güvence Yönergesi’ne uygun olarak Kalite Güvence Komisyonu, İç Paydaş Danışma Kurulu, Ölçme Değerlendirme Kurulu, Öğrenci Kalite Komisyonu ve Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğü tarafından yürütülmektedir. Bu yapılar, kalite çalışmalarının koordineli bir şekilde yürütülmesinde liderlik etmektedir. Üniversitenin üst yönetimi ile akademik ve idari birimler arasında etkili bir iletişim olduğu tespit edilmiştir. Üst yönetim, akademik yarıyılda birimler tarafından gerçekleştirilen akademik genel kurul toplantılarına katılarak detaylı performans değerlendirmesi yapmaktadır. Akademik genel kurullara paralel olarak idari genel kurullar da gerçekleştirilmekte ve idari hizmet süreçleri ve personel çalışma koşullarının iyileştirilmesine yönelik görüş alışverişi yapılmaktadır.
	Üniversite üst yönetimi, öğrencilerine liderlik etmekte ve onların sosyokültürel gelişimlerini desteklemektedir. Bu kapsamda 2023 yılında kurulan Öğrenci Kalite Komisyonu, üst yönetim başkanlığında ilk toplantısını gerçekleştirmiştir. Öğrenci topluluklarının öğrenci kulüplerine dönüştürülmesi sürecinde üst yönetimin aktif liderlik sergilediği ve kapsamlı oryantasyon programları düzenlediği belirlenmiştir. Kalite Güvence Yönergesi'nde kalite güvencesi komisyonunun ve Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğü'nün program akreditasyonlarını teşvik etmesi ve kurumsal akreditasyon süreçlerini yürütmesi tanımlanmıştır. Kurumda 2024 yılı itibarıyla 5 farklı akademik birimde toplam 15 programın akreditasyon aldığı ve bu sayının artmasının beklendiği teyit edilmiştir. ÇOMÜ, paydaşların Kalite Güvencesi Kültürünü içselleştirmesine destek olmak amacıyla çevrimiçi “Kalite Güvence Sistemi Eğitimi” içeriklerini hazırlamış ve yayımlamıştır. Bu eğitimlere katılan paydaşların memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu izlenmiştir. Ayrıca, kalite süreçlerine yönelik farkındalığı artırmak amacıyla “Kalite Güvencesi Çalışmaları” bülteni yayımlanmaya başlamıştır.
	Üniversitenin üst yönetimi kurumsal akreditasyon sürecine yönelik faaliyetlerde aktif rol almaktadır. ÇOMÜ, yükseköğretim faaliyetleri kapsamında çeşitli ISO kalite belgelerine sahip olması kalite güvencesi çalışmalarının etkinliğini artırmada önemli bir adım olarak değerlendirilmiştir. Üniversitenin ödül ve teşvik mekanizması, kalite süreçlerinin içselleştirilmesi kapsamında etkin olarak kullanılmaktadır. Liderlik ve Kalite Kültürü anketinde paydaşların üst yönetimin kalite liderliğinden duyduğu genel memnuniyet oranı 2023 yılında %77,7’ye yükseldiği belirlenmiştir. Bu artış, kalite süreçlerine yönelik farkındalık artırma çalışmalarının etkili olduğunu göstermektedir. Kurumda sürekli gelişen kalite kültürü ve bu kültürün gelişimini destekleyen liderlik uygulamaları bulunması memnuniyet ile karşılanmıştır.
	Kurumun misyon, vizyon ve temel değerlerinin yenilenmesi, uzun vadeli hedeflere ulaşmak için oluşturulan göstergelerle birlikte planlama ve yönetim süreçlerinde değişime gidildiği görülmüştür. Kurumun bu kapsamda girişimci, yenilikçi ve sürdürülebilir faaliyetlerini devam ettirebilmek için çağın gereksinimlerine uygun değişimleri takip ettiği ve kurumsal dönüşüme odaklandığı kanaatine varılmıştır. Kalite Güvence Ofisinin Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğü'ne dönüşmesi, dijital dönüşüm, sürdürülebilirlik ve yeşil dönüşüm gibi alanlarda çeşitli koordinatörlüklerin kurulması, kurumsal dönüşüm sürecinin etkinliğini artırmıştır. Ayrıca kurumsal dönüşüm sürecinin etkin bir şekilde yürütüldüğünün diğer kanıtı da Uygulama ve Araştırma Merkezleri İzleme ve Değerlendirme Koordinatörlüğü aracılığıyla toplam 13 uygulama ve araştırma merkezi kapatılmış olmasıdır.
	Üniversite Araştırmaları Laboratuvarının (ÜniAr) memnuniyet araştırmasında ÇOMÜ'nün uzaktan eğitim sürecini en iyi yöneten devlet üniversiteleri arasında ikinci sırada yer alması, bu sürecin memnuniyetle karşılandığını göstermektedir. Ayrıca, Metaverse Platformu'nun kurulması ve eğitim modülünün geliştirilmesi, yükseköğretimde dijital dönüşümün önemli bir adımı olarak kabul edilmiştir. Uzaktan eğitim ve dijital dönüşüm anlamında kurumsal dönüşüm kapasitesinin varlığını göstermektedir. Yerleşkelerde Güneş Enerji Santrallerinin kurulumu için başlatılan projeler, sürdürülebilirlik ve yenilenebilir enerji kullanımının artırılması açısından önemli bir adım olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca, akademik atama ve yükselme kriterlerinde yapılan yenilikçi değişiklikler, Ar-Ge alanında gerçekleştirilen başarılı kurumsal dönüşümün bir göstergesi olarak tespit edilmiştir.
	Stratejik planlama, kalite güvence politikaları, dijital dönüşüm, sürdürülebilirlik ve Ar-Ge faaliyetleri gibi alanlarda yapılan çalışmalar, üniversitenin kurumsal dönüşüm kapasitesini artırmada önemli adımlar olarak değerlendirilmiştir. Bu şartlar altında Kurumda değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütüldüğü sonucuna ulaşılmıştır. Kurumda çevik yönetim yaklaşımının benimsendiği ve değişikliklere hızlı tepki verildiği izlenimi uyanmıştır. Ancak bu süreçlerin devamlılığı, üniversitenin uzun vadeli hedeflerine ulaşmasını ve kurumsal dönüşüm kapasitesinin güçlendirilmesi için Kurumun bir değişim yönetim modeli ortaya koyması, değişim planları ve yol haritalarının bulunması, gelecek senaryoları ve kıyaslama raporlarının bulunması gelişmeye açık bir yan olarak değerlendirilmiştir. Bunların Kurumun web sayfasında görünür olarak beyan edilmesi önerilir.
	ÇOMÜ'nün kalite güvence süreçleri, kurum misyonu, vizyonu ve temel değerlerine uygun olarak yürütülmektedir. 2021-2025 Stratejik Planı kapsamında hem de 2024-2028 Stratejik Planı kapsamında benimsenen politikalar doğrultusunda yürütülen süreçlerin, katılımcı bir yaklaşımla hazırlandığı ve yürütüldüğü teyit edilmiştir. Üniversitenin Kalite El Kitabı, iç kalite güvencesi mekanizmalarının yürütülmesi süreçlerini güçlendirmektedir. Kalite güvencesi süreçleri, "ÇOMÜ Kalite Güvence Yönergesi" ne uygun olarak Kalite Güvence Komisyonu, Kalite Güvence Komisyonu Danışma Kurulları, Birim Kalite Güvence Komisyonları ve Kalite Güvence Ofisi tarafından yürütülmektedir.
	Kurumda 2023 yılı itibariyle komisyon üyelerinin sayısının arttırılması ve akran birim sorumluluğunun verilmesi, kalite süreçlerinin daha bütünsel ve etkin bir şekilde yürütülmesini sağladığı görülmüştür. Rektörlük bünyesinde, KİDR hazırlanması, performans göstergelerinin izlenmesi, stratejik plan izleme çalışmaları, idare faaliyet raporlarının hazırlanması gibi kontrol ve izleme faaliyetlerinin yürütülmesi, kalite süreçlerinin etkin bir şekilde işletildiğini teyit etmektedir. Ayrıca, tüm akademik ve idari birimlerde yıllık olarak hazırlanan izleme raporları ve dokümanlarının kamuoyuna açık olarak paylaşılması, şeffaflık ve hesap verebilirlik açısından memnuniyetle karşılanmıştır.
	Rektörlük ve tüm birimler, sistematik olarak paydaş toplantıları/ziyaretleri gerçekleştirmekte ve paydaş memnuniyet anketleri ile geri bildirimleri alındığı görülmüştür. Dolayısıyla paydaş katılımı mekanizması, kalite güvence süreçlerinde sistematik olarak işletildiği kanaatine varılmıştır. Kalite süreçlerinin içselleştirilmesi kapsamında, akademik ve idari personele yönelik düzenli aralıklarla kalite güvencesi eğitimleri verilmektedir. 2024 yılı itibariyle çevrimiçi eğitimlerin başlatılması ve e-katılım sertifikası verilmesi, kalite kültürünün geliştirilmesi adına önemli bir adım olarak kabul edilmiştir. Ayrıca, ÇOMÜ Ödül Yönergesi kapsamında "Kalite Ödülleri" ile personelin teşvik edilmesi, kalite süreçlerine katkı sağlamakta ve çalışanların motivasyonunu artırmakta olduğu görülmüştür.
	Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetleri, Rektörlük, Genel Sekreterlik ve Kurumsal İletişim Direktörlüğü aracılığıyla yürütülmektedir. KAR'da belirtilen önerilere dayanarak Kurumsal İletişim Direktörlüğü kurulmuş ve medya hesaplarının koordineli şekilde yönetilmesi sağlanmıştır. Bu yeni yapılanma, üniversitenin iletişim stratejilerini daha geniş kapsamda ve etkin bir şekilde yürütmesine olanak tanımıştır. Sosyal medya hesaplarının ilkelere uygun olarak yönetilmesi, kurumun dijital alandaki görünürlüğünü artırdığı görülmüştür. ÇOMÜ, faaliyet raporları, performans programları, mali tablolar ve diğer ilgili dokümanları şeffaf bir şekilde kamuoyu ile paylaşmaktadır. Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı'nın internet sitesinde bulunan "Raporlar" sekmesi üzerinden bu bilgilere rahatlıkla erişilebilmektedir. Bu uygulama, üniversitenin hesap verebilirlik mekanizmalarının şeffaflık ilkesi doğrultusunda yürütüldüğünü göstermektedir.
	Kalite Geliştirme ve Kurumsal İzleme Koordinatörlüğü, birimlerin internet sitelerinde yer alan "Kalite Güvencesi ve İç Kontrol" sekmesini sistematik olarak izlemekte ve eksiklikleri raporlayarak gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlamaktadır. Üniversitenin uluslararası tanınırlığını artırmak amacıyla, birim internet sitelerinin İngilizce içeriklerinin güncellenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi çalışmaları yapılmıştır. Bu adım, üniversitenin küresel düzeyde tanınırlığını artırma çabalarını desteklemektedir. Kurumsal İletişim Direktörlüğü'nün kurulması ve sosyal medya hesaplarının etkin yönetimi, kamuoyunu bilgilendirme süreçlerini güçlendirmiştir. Faaliyet raporlarının şeffaf bir şekilde paylaşılması ve kalite güvencesi süreçlerinin düzenli izlenmesi, Üniversitenin hesap verebilirlik mekanizmalarının etkinliğini artırmıştır. Bu süreçlerin sürekli olarak izlenmesi ve iyileştirilmesi, Üniversitenin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik alanındaki olgunluk düzeyini artırmaktadır.
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

	Yürürlükteki Stratejik Plan kapsamında misyon ve vizyon belirlenmiş ve akademik birimler de kendi misyon ve vizyonlarını oluşturarak internet sayfalarında paylaşmışlardır. Stratejik Plan kapsamında oluşturulan misyon ve vizyon, paydaş görüşleri ile desteklenmiş ve kuruma özgü şekilde belirlenmiştir. Kurumda, 2024-2028 Stratejik Planına uygun olarak, çeşitli politika geliştirme komisyonları oluşturulmuştur. Bu komisyonlar, kalite, eğitim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, uluslararasılaşma, yönetim sistemi ve sürdürülebilirlik politikalarını belirlemek amacıyla çalışmalar yürütmüşlerdir. Politika geliştirme komisyonu toplantıları ve çalıştaylar sonucunda, politika belgeleri hazırlanmış ve iç paydaş görüşleri alınarak son şekli verilmiştir. Bu belgeler, 01.03.2024 tarihli Senato Kararı ile kabul edilerek yürürlüğe girmiştir. Politika geliştirme komisyonlarının çalışmaları memnuniyetle karşılanmıştır.
	Stratejik plan izleme çalışmaları ve paydaş görüşlerinin dikkate alınması, bu süreçlerin etkinliğini artırmıştır. Politika geliştirme komisyonlarının oluşturulması ve politikaların katılımcı bir yaklaşımla belirlenmesi, üniversitenin misyon ve vizyonunu desteklemektedir. Bu süreçlerin sürekli olarak izlenmesi ve iyileştirilmesi, üniversitenin kalite güvence süreçlerinin etkinliğini artırdığı kanaati oluşmuştur.
	Kurumun stratejik plan kültürü ve geleneği teyit edilmiştir. Stratejik planlama süreci ilk kez 2008'de başlamış ve 2023'te uygulamada olan 2021-2025 Stratejik Planı ile sistematik olarak devam etmektedir. İlgili stratejik plan, kamuoyuna açık şekilde kurumsal internet sitesinde yayımlanmıştır. PUKÖ döngüleri kapsamında stratejik plan yıllık ve 5 yıllık çevrimlere uygun olacak şekilde yapılandırılmıştır. Stratejik Plan 2021-2025 hazırlık süreci, kurum için stratejik öneme sahip paydaşların görüşleri dikkate alınarak katılımcı bir boyutta değerlendirilerek hazırlanmıştır. Stratejik plan izleme çalışmaları Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından, 6 aylık periyotlar halinde gerçekleştirilmekte ve hazırlanan izleme raporları kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Stratejik plan izleme çalışmaları kapsamında paydaşlara yönelik stratejik plan değerlendirme anketi her yıl sistematik olarak gerçekleştirilmektedir.
	Paydaş geri bildirimleri ile Stratejik Planının değerlendirilmesi yapılmış; performans göstergelerinin ölçümünü zorlaştıran genel ifadeler kullanılması ile amaç ve hedefin izlenmesinin zorlaştırılması, araştırma üniversitesi olma hedefini gerçekleştirmede eksik kalması ve eğitimde kalite güvence sisteminin oluşturulamadığı vb. nedenlerle değişime olan ihtiyaç belirlenmiştir. Komisyon kararları, paydaş görüşleri vb. sunulan süreçler yürütülerek 2024-2028 Stratejik Planı oluşturulmuş ve uygulamaya başlanmıştır. Stratejik Planın yenilenmesi önemli bir adım olarak kabul edilmiştir. Stratejik plan kültürü ve geleneğinin devam etmesi, katılımcı bir yaklaşımla hazırlık süreçlerinin yürütülmesi ve kalite güvence süreçlerinin PUKÖ döngüleri ile aktif olarak izlenmesi, Üniversitenin stratejik yönetim kapasitesini güçlendirmektedir. Stratejik planın yenilenme ihtiyacının fark edilip gerekli adımların atılması ise kurumun sürekli iyileştirme yaklaşımının bir göstergesi olarak kabul edilmiştir.
	Performans değerlendirme çalışmaları, Stratejik Plan, YÖKAK Performans Göstergeleri, YÖK İzleme ve Değerlendirme Raporları ve YÖK Uygulama ve Araştırma Merkezi Faaliyet İzleme Çalışmaları temelinde yürütülmektedir. Bu kapsamda 2021-2025 Stratejik Planında performans göstergeleri, PUKÖ döngüleriyle ele alınarak performans gerçekleşme yüzdeleri, hedeften sapma nedenleri ve alınan önlemler değerlendirilmiştir. Stratejik Plan 2021-2025 yıllık değerlendirme çalışmasına göre, 2023 yılında belirli amaçlara ulaşma düzeyleri izlenmiştir.
	Üniversite Senatosu, 27.07.2023 tarihinde Performans İzleme Sistemini hayata geçirmiştir. PERSİS, ÇOMÜ bünyesindeki akademik kadroların etkin yönetimini sağlamayı hedeflemektedir. Bu sistemin uyumlu yapısı sayesinde, öğretim üyelerinin akademik başarıları ve diğer ilgili bilgiler merkezi bir veri tabanında toplanmakta ve yönetilmektedir. Üniversite geneline ve birimlere ait tüm performans verileri, şeffaf bir yönetim anlayışıyla kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Kurumda performans yönetimi, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları Performans Göstergeleri, URAP, Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi ve diğer ölçütlerle de yürütülmektedir. URAP 2023 Raporuna göre Kurum, 123 devlet üniversitesi arasında 61. sırada yer almıştır.
	Yapılan saha ziyaretinde Kurumun geneline yayılmış performans yönetimi uygulamalarının bulunduğu görülmekle birlikte sürecin performans göstergeleri yardımıyla izlenmesi, aksayan yanların tespit edilmesi ve gerçekleştirilen iyileştirmeleri gösteren iyi bir dokümantasyon sisteminin oluşturulmasının önemli olacağı değerlendirilmiştir. Benzer şekilde, performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiğinin daha açık bir şekilde yazılması ve somut örneklerle açıklanması da önem arz etmektedir. Bu durum Kurumun gelişmeye açık bir yönü olarak değerlendirilmiştir.
	3. Yönetim Sistemleri

	BİDB koordinesinde 29 bilgi/yönetim sistemi yazılımı kullanılmaktadır. Bu yazılımlar arasında Personel Devam Kontrol Sistemi ve daha birçok sistem bulunmaktadır. Bu sistemlerin kullanımı, Üniversitenin ihtiyaçlarına yönelik çözümler sunarak süreçlerin daha etkin ve verimli yönetilmesini sağlamaktadır. Kurumun BİDB tarafından alınmış TÜRKAK onaylı ISO 27001:2013 ve ISO 9001:2015 kalite belgelerine sahiptir. Bu belgeler, üniversitenin bilgi güvenliği ve kalite yönetiminde uluslararası standartlara uygunluğunu teyit etmektedir. Başkanlık bünyesinde siber tehditlere yönelik risk ve sızma testleri sistematik olarak gerçekleştirilmektedir.
	UBYS, İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından geliştirilen bir sistem olup, ÇOMÜ tarafından aktif olarak kullanılmaktadır. Sistem, Öğrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yönetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi gibi modülleri kapsamaktadır. UBYS’nin mobil uygulaması da paydaşların kullanımına sunulmuştur. Bu sistemler üzerinden gerçekleştirilen işlemler, üniversitenin süreçlerini daha etkin ve verimli bir şekilde yönetmesine olanak tanımaktadır. ÇOMÜ Tek Hesap sistemi, personelin iletişim bilgilerini güncelleyebilme, e-imza sertifika talebinde bulunabilme gibi işlemleri gerçekleştirmesine olanak tanımaktadır. ÇOMÜ Destek sistemi ise paydaşların akademik ve idari hizmetlere dair sorunlarına çözüm sunmak amacıyla tasarlanmıştır. Kampus 7/24 sistemi, paydaşların dilek, öneri ve iyileştirme taleplerini iletmelerine olanak tanımaktadır. Kurum, kişisel verilerin korunması sürecini ÇOMÜ Kişisel Verileri Koruma Komitesi Yönergesi’ne uygun olarak yürütmektedir.
	Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve değerlendirilmesine destek olacak ayrı ayrı bilgi yönetim sistemleri oluşturulduğu anlaşılmakla birlikte önemli etkinliklere ve süreçlere ilişkin verilerin entegre bir bilgi yönetim sistemi tarafından takip edilmesine olanak veren çalışmaların yapılması gerekmektedir. Kurum, entegre bilgi yönetim sisteminin önemini kavramış ve bunu Stratejik Plan kapsamına almıştır (Hedef 5.3. Kurumsal Veri Yönetimi ve dijital gelişim süreçlerini sağlamak). Bu kapsamda stratejik yönetim için kullanılan entegre bir yönetim sistemine ihtiyaç olması gelişmeye açık yan olarak değerlendirilmiştir.
	Kurumun insan kaynakları prosedüründe akademik ve idari personelin ilan, atama, terfi ve diğer işlemlerine ilişkin süreçler detaylı şekilde açıklanmaktadır. Personel Daire Başkanlığının görevleri tanımlanmış ve iş akış şemaları oluşturulmuştur. Akademik personelin atama ve yükseltme süreçleri, “ÇOMÜ Öğretim Üyesi Kadrolarına Başvuru, Görev Süresi Uzatımı, Atanma ve Yükseltilme Kriterleri” yönergesi hükümlerine göre yapılmaktadır. Atama kriterleri, katılımcı bir yaklaşımla köklü değişikliğe uğramış ve yeni kriterlerin uygulanması sırasında oluşabilecek sıkıntıların tespiti için Alt Kriter Komisyonu kurulmuştur. Bu düzenlemeler, insan kaynakları yönetiminde önemli bir adım olarak kabul edilmiştir.
	Yeni atanan personel, genel ve birim bazında oryantasyon eğitimlerine alınmaktadır. Bu kapsamda 2023 yılında 60 oryantasyon toplantısı gerçekleştirilmiş ve tüm personel için hazırlanmış olan personel el kitabı, yeni başlayan personelin soru işaretlerini gidermeye yönelik önemli bir kaynak olarak memnuniyetle karşılanmıştır. Eğiticilerin Eğitimi Programı, Eğitim Fakültesi ve SEM iş birliğinde yürütülmekte olup, 2021 sonu itibariyle uygulamaya geçmiştir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 2023 yılı sonuçları dikkate alınarak programda güncellemeler yapılmış ve tüm kurum personelini kapsayacak şekilde genişletilmiştir. Bu değişiklikler, eğiticilerin yetkinliklerini geliştirmek için önemli bir adım olarak değerlendirilmektedir. Hizmet içi eğitimler, Personel Daire Başkanlığı tarafından yürütülmekte olup, 2023 yılında 95 hizmet içi eğitim faaliyeti gerçekleştirilmiştir. Hizmet içi eğitimlerin değerlendirilmesi için geliştirilmiş anketler ve izleme faaliyetleri, eğitimlerin etkinliğini artırmakta ve iyileştirmelerin yapılmasını sağlamaktadır. Hizmet içi eğitim konusunda idari personel memnuniyet anketinde %81,6 oranında memnuniyet tespit edilmiştir.
	Kurumun, finansal sistemleri, ulusal mevzuat hükümlerine uygun olarak yapılandırılmış ve ilgili süreçler izlenerek yürütülmektedir. Harcama birimleri ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından yürütülen ön mali kontrol faaliyetleri, ÇOMÜ Ön Mali Kontrol İşlemleri Yönergesine göre belirlenmiştir. Üniversitenin gelir ve giderleri detaylı bir şekilde izlenmekte olup, 2023 yılı gelirleri, öğrenci gelirleri, araştırma gelirleri, topluma hizmet gelirleri ve merkezi bütçe gelirlerinden oluşmaktadır. Mali verilerin yıllık olarak idare faaliyet raporunda şeffaf bir şekilde yayımlanması, finansal yönetimde şeffaflık ve hesap verebilirliği sağlamaktadır.
	Üniversitenin 2023 yılı yatırım giderleri, derslikler ve birimlere, altyapıya, sosyal tesislere ve diğer çeşitli kalemlere yönelik harcamalardan oluşmaktadır. Bu harcamalar, üniversitenin altyapısını ve hizmet kalitesini artırmak amacıyla yapılmış olup, yatırım giderlerinin etkin kullanımı önemli bir adım olarak kabul edilmiştir. Üniversitenin gelirlerinde, özellikle 2022 yılına kıyasla önemli bir artış olduğu izlenmiştir. ÇOBİLTUM laboratuvar hizmetleri ve SEM üzerinden verilen eğitimler gibi gelir kaynaklarının artırılması, üniversitenin mali durumunu güçlendirmektedir.
	Üniversite, akademik ve idari birimlerin kalite ve program akreditasyonu için gerekli harcamaları yapmaktadır. 2023 yılı içerisinde kalite belgeleri ve akreditasyon çalışmaları için yapılan harcamalar detaylı olarak izlenmiştir. Bu harcamalar, Üniversitenin kalite standartlarını koruma ve geliştirme çabalarının bir parçası olarak değerlendirilmektedir. Üniversitenin finansal yönetimi, Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi kapsamında yürütülmekte olup, İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu tarafından koordine edilmektedir. Harcama birimlerine ait riskler, merkezi olarak yönetilmekte ve maliyet analizleri yapılarak stratejiler belirlenmektedir. Bu süreçlerin sistematik olarak izlenmesi ve iyileştirilmesi, finansal yönetimde risklerin etkin bir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır.
	ÇOMÜ'nün eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetimsel faaliyetleri, Strateji Planı doğrultusunda, misyon, vizyon, amaç ve hedefler doğrultusunda Kalite El Kitabı ve PUKO Döngüleri kapsamında yürütülmekte, izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Bu süreçler, Performans Programları, Birim Faaliyet Raporları, Stratejik Plan İzleme Raporları ve diğer çeşitli çalışmalarla izlenmektedir. İzleme faaliyetlerinin düzenli ve sistematik bir şekilde yürütüldüğü teyit edilmiştir.
	Kalite Güvencesi Sistemi (KGS) çalışmaları kapsamında prosedürler, planlar, formlar ve kamu standartları eylem planları belirlenmiştir. Birim ve personelin görev tanımları, iş akış şemaları ve iç kontrol standartları eylem planları açıkça tanımlanmış ve birimlerin internet sayfalarında yayımlanmaktadır. Bu süreçlerin belirlenen standartlar ve planlara uygun şekilde yürütüldüğü değerlendirilmiştir. İç Kontrol Standartları Eylem Planının uygulanması ve izlenmesi süreci Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından yürütülmektedir. Her yıl düzenli olarak harcama birimleri tarafından hazırlanan Faaliyet Raporları kapsamında, birim üst amirleri İç Kontrol Güvence Beyanlarını hazırlamaktadır. Bu beyanlar, süreçlerin sahiplenildiği ve izlenebilirliği açısından önemli bir adım olarak kabul edilmiştir. Kalite güvence süreçleri, Kalite Güvence Komisyonu, Birim Kalite Güvence Komisyonları ve diğer kurul/komisyonlar tarafından izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
	KGS İç Tetkiki 2021 yılından itibaren her yıl sistematik olarak gerçekleştirilmektedir. KGS iç tetkik süreci sonrasında, 2022 yılı Yönetimin Gözden Geçirilmesi Toplantısında iyileştirmeye yönelik kararlar alınmıştır. Bu iç tetkik süreçleri, kalite güvencesinin sürekli iyileştirilmesini sağlamaktadır. Üniversitenin stratejik hedeflerine ulaşmasını engelleyecek risklerin giderilmesi amacıyla Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi hazırlanmış ve Senato Kararı ile kabul edilmiştir. Bu süreçlerin düzenli ve sistematik olarak yürütülmesi, üniversitenin risk yönetimi kapasitesini artırmaktadır. Süreçlerin izlenmesi ve iyileştirilmesi çalışmalarında paydaş katılımı sağlanmakta ve ilgili kurul ve komisyonlar tarafından süreçler iyileştirilmektedir.
	4. Paydaş Katılımı

	Kurum içi kalite süreçleri, hem iç hem de dış paydaşların görüşleri ile şekillendirilmektedir.  Kurumun  iç ve dış paydaşları analiz edilmiş, önem ve etki derecelerine göre Stratejik Plan 2021-2025 ve Stratejik Plan 2024-2028'de yer almıştır. Paydaşlarla sürdürülebilir ilişkiler geliştirmek 2021-2025 Stratejik Planında misyon olarak belirlenmiş ve bu çerçevede uygulanan yöntemlerin Paydaş Memnuniyeti ve Şikayet Yönetimi Prosedürü ile yürütüldüğü tespit edilmiştir. Yeni Stratejik Planının hazırlanmasında tüm iç paydaşların katılımları istenmiş ve Strateji Planlama Ekibi ve Strateji Geliştirme Kurulu oluşturulmuştur. Bu sürecin, paydaş görüşlerine dayalı olarak stratejik planın yenilenmesine katkıda bulunduğu değerlendirilmiştir.
	ÇOMÜ'de düzenlenen iç ve dış paydaş toplantılarının sayısında 2022 ve 2023 yıllarında önemli artışlar tespit edilmiştir. Bu artışlar, kurumun paydaşlarla etkileşimini artırmaya yönelik çabalarının bir sonucu olarak memnuniyet ile karşılanmıştır. Çeşitli iletişim kanalları (online platform, anket, çalıştay vb.) kullanılarak paydaş geri bildirimlerinin alındığı ve bu geri bildirimlerin dikkate alındığı kanaati oluşmuştur. “Kampüs 7/24” uygulaması üzerinden 2023 yılı içerisinde gönderilen dilek, öneri ve iyileştirme taleplerinin büyük bir kısmının cevaplandığı tespit edilmiştir. Bu süreçlerin, paydaşların görüşlerinin dikkate alındığını ve iyileştirmelere dönüştüğünü göstermektedir.
	Kurumda 2023 yılı iç paydaş memnuniyet anket sonuçlarına göre, akademik personel memnuniyetinin %74.82, idari personel memnuniyetinin %76.1 ve dış paydaş memnuniyetinin %70.28 olarak belirlenmiştir. Bu oranların, paydaş geri bildirim mekanizmalarının etkin kullanımını gösterdiği ve memnuniyetin arttığı kanaati oluşmuştur. Paydaş katılımının yaygınlaştırılması amacıyla, 2023 yılında ilk kez dış paydaş toplantıları kapsamında ilçelerde paydaş çalıştayları gerçekleştirilmiştir. Ayrıca, 01.03.2024 tarihli ve 07/03 no.lu Senato Kararı gereği oluşturulan Üniversite Paydaş Danışma Kurulları, paydaş katılımlarının sistematiğini ve etkililiğini artırmada önemli bir adım olarak kabul edilmiştir.
	Senato Kararı ile birlikte ÇOMÜ Kalite Güvence Yönergesinde öngörülen kalite süreçlerine öğrenci katılımının sürekliliği ve sistematikliği sağlanmıştır. Bu kapsamda Öğrenci Kalite Komisyonu, İç Paydaş Danışma Kurulu Öğrenci Temsilcisi, Kalite Elçileri ve Birim Kalite Güvence Komisyonu Öğrenci Temsilcisi gibi yapıların tanımları, görevleri ve çalışma usulleri belirlenmiştir. Öğrencilerin bu komisyonlarda yer alması, öğrenci taleplerinin doğrudan yönetimde ifade edilmesini sağlamaktadır. Rektörlük Kalite Güvence Komisyonu ile İç Paydaş Danışma Kurulu başta olmak üzere tüm akademik birimlerin Birim Kalite Güvence Komisyonlarında öğrenci temsilcilerinin yer alması sağlanmıştır.
	Öğrenci temsiliyetinin komisyonlarda genişletilmesi, karar alma süreçlerinde öğrencilerin bakış açılarını dikkate alma olanağı sunmaktadır. Ayrıca, personelin kalite elçileri uygulaması hakkında bilgilendirilmesi amacıyla SEM üzerinden ücretsiz olarak sunulan Kalite Güvence Sistemi Eğitimi videoları yer almaktadır. Senato Kararı ile Öğrenci Senatosu Yönergesi oluşturulmuş ve senatonun kuruluşu, üye belirleme süreci ve toplantıların düzenlenmesine ilişkin usul ve esaslar belirlenmiştir. Aynı tarihli Senato Kararı ile Öğrenci Dekanlığı Yönergesi yürürlüğe girmiştir.  Öğrenciler 2023 yılında Öğrenci Senato ve Dekanlığının kurulmasıyla, Üniversite politikaları ve kararlarına doğrudan katılma imkanına sahip olmuşlardır.
	Her yıl sonunda gerçekleştirilen memnuniyet ve değerlendirme anketleri, öğrencilerin deneyimlerini ve memnuniyet seviyelerini ölçmektedir. Ayrıca, her akademik yarıyıl sonunda UBYS üzerinden Ders ve Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi uygulanmaktadır. Bu anketlerin sonuçları, öğretim üyeleri ile paylaşılmakta ve geri bildirimlerin değerlendirilmesi sağlanmaktadır. Kampüs içi ulaşım olanakları konusunda yapılan iyileştirmeler de memnuniyet oranını artırmıştır. Kalite Güvence Komisyonu Ölçme ve Değerlendirme Danışma Kurulu tarafından hazırlanan Akademik Danışman Değerlendirme Anketi hazırlanmıştır. Anket üzerinden gelen geri bildirimler, kalite güvence komisyonu tarafından incelenerek iyileştirme gerektiren alanlar belirlenmiş ve bu bilgiler ilgili birimlere iletilmiştir. "Kampüs 7/24" üzerinden alınan öğrenci geri bildirimleri ilgili birimlere aktarılarak en kısa zamanda cevaplanmakta ve gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
	Kurum mezunlarını istihdam alanlarında destekleyerek yaşam boyu öğrenmeyi teşvik ettiği ve mezunlara kişisel ve mesleki gelişim olanakları sunmaktadır. Bu politikaların, mezunların kalite süreçlerine aktif katılımını sağlama, memnuniyet ve kurum aidiyetlerini güçlendirme hedefleri doğrultusunda önemli bir adım olarak kabul edildiği değerlendirilmiştir. Mezunlara yönelik faaliyetler stratejik plan kapsamında izlenmekte olup, 2021-2025 Stratejik Planında "PG 4.3.4 Mezunlar Ofisi Aracılığıyla İletişim Kurulan Mezun Sayısı" ile takip edilmiştir. Mezun ilişkileri 2024-2028 Stratejik Planında da çeşitli performans göstergeleri ile izlenmektedir.
	Mezun ilişkilerinin "Kariyer ve Mezun İlişkileri Koordinatörlüğü" (OMİK) aracılığıyla takip edilmekte olduğu teyit edilmiştir. OMİK'in, mezun ilişkileri ve kariyer hizmetlerini daha odaklı bir şekilde yönetmekte olup, akademik birimlerde birim temsilcileri görevlendirdiği belirlenmiştir. Kariyer Merkezi Akademik Birim Temsilcileri ile belirli aralıklarla yapılan toplantıların, mezun ilişkileri ve kariyer merkezi faaliyetlerinin değerlendirilmesi ve gelecek planlaması için önemli bir adım olarak kabul edildiği kanaati oluşmuştur. Akademik birimlerin, mezunlarla iletişim kurmak için sosyal iletişim kanallarını aktif olarak kullanmakta olduğu tespit edilmiştir. 2023 yılında toplam 35 mezun etkinliği gerçekleştirildiği belirlenmiştir.
	Mezun İletişim Sistemi (MİS) 2024 Ocak ayı itibariyle uygulamaya konmuş olup, mezunlarla aktif iletişim kurmayı, geri bildirimlerini almayı ve kariyer gelişimlerine katkıda bulunmayı amaçladığı teyit edilmiştir. Ayrıca, 2022 yılı itibariyle güncellenen Mezun Memnuniyet Anketi ile mezunların çalışma durumu izlenmekte ve 2023 anketine katılanların %80’inin çalıştığı tespit edilmiştir. Mezun Memnuniyet Anketleri ile belirlenen iyileştirme alanlarında çalışmalar yapıldığı teyit edilmiştir. Örneğin, sektöre yönelik uygulama derslerinin artırılması, girişimcilik ve yenilikçiliğin teşvik edilmesi gibi konular üzerinde durulmaktadır. Mezun öğrencilerin kampüs olanaklarından faydalanabilmesi için "Mezun Kartı" verilerek kampüs içindeki hizmetlerden ve imkanlardan yararlanma olanağı sunulmaktadır.
	5. Uluslararasılaşma
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