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OGRENCI MEMNUNIYETI
ARASTIRMASI

2024



Bu arastirma, 2024 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin genel memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Universitemizin tiim akademik birimlerinden yaklasik 22 bin dgrencinin

elektronik belge sistemi lizerinden cevrimici olarak katildigi arastirma egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki, kalite yonetim ve liderlik ile tiniversite yagsami alt boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin 2024 yili genel memnuniyet diizeylerinin

%74 oldugu gorulmustir.




YONETICI OZETI

Arastirmanin alt boyutlarina iliskin memnuniyetler diizeyleri asagidaki gibidir.

EGITIM OGRETIM ARASTIRMA
TOPLUMSAL KATKI

GELISTIRME

KALITE YONETIM

UNIVERSITE YASAMI LIDERLIK
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Dersliklerin fiziksel kosullarindan (isitma, sogutma, aydinlatma vb.) 77.4

Dersliklerin teknolojik alt yapisindan (akilli tahta, projeksiyon, vb.) 71.6
Arastirmaya katilan Programimdaki segmeli ders gesitliliginden 73.6
ogrencilerin egitim o

Programimdaki staj imkanlarindan 73.4

ogretim alt boyutuna
iliskin genel memnuniyet Programimdaki ¢ift dal/yan dal olanaklarindan 70.4
diizeylerinin %73.8

L Programimdaki dgrenci degisim imkanlarindan 71.6
oldugu gorulmastar.

Programimdaki miifredatin giincelliginden 78.8

GENEL ORTALAMA 73.8

\ / *Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




ARASTIRMA GELISTIRME
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Arastirmaya katilan
ogrencilerin arastirma
gelistirme alt boyutuna

iliskin genel memnuniyet

diizeylerinin %72,7

oldugu gorilmastdir.

- /

Basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan 75.2
Universitemizde gergeklestirilen bilimsel etkinliklerden (seminer, konferans, galistay vb.) 75.2
Arastirma igin olanaklarin (laboratuvar, bilisim araglari vb.) yeterliliginden 68.8
Kurum disi projelere yonelik diizenlenen bilgilendirme ve proje yazma etkinliklerinden 71.8
GENEL ORTALAMA 72.7

*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.




TOPLUMSAL KATKI
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Goniilliik esash calismalara dair 6gretim elemanlarinin bilgilendirme ve yénlendirmesi 77.4

Sosyal sorumluluk projelerine iiniversitenin sagladigi katiim imkan ve
yonlendirmelerden

76.6

Arastirmaya katilan
6(jrencilerin toplumsal Universitemizdeki siirdiiriilebilirlik calismalarindan (gevre, enerji, su vb.) 76.0
katki alt boyutunaiiliskin

Universitemizin kampanyalar (sosyal, saglik vb.) ve bilinglendirme galismalarina

genel memnuniyet desteginden et

di]zeylerinin % 75,4 Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 73.8
oldugu gorilmastdir. :

Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 73.0

GENEL ORTALAMA 75.4

\ / *Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




KALITE, YONETIM ve LIDERLIK
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Arastlrmaya katilan Kalite siireglerine 6grenci katiiminin saglanmasindan 75.6
.(.)gre.ncﬂerl.n kal_lte' Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan 75.2

yonetim ve liderlik alt
boyutu na iliskin genel Sorun, sikayet veya onerilerin geri doniis siireclerinden 74.8

memnuniyet diizeylerinin
%75.5 0|dU(jU Gerekli durumlarda ilgili birimden alinan destek veya hizmetten 76.4
o .

gordlmustir. GENEL ORTALAMA 75.5

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
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UNIVERSITE YASAMI
~ R

Yemek hizmeti sunulan mekanlardan 75.6

Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden 76.0

Arastlrmaya katilan Spor ve saglikli yasam faaliyetlerinden 72.0
6(jrencilerin ka"te' Sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerden 72.8
yﬁnetim ve liderlik alt Kampiis ici ulasim olanaklarindan 68.8
boyutunailigkin genel Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden 70.4
memnuniyet diizeylerinin Kampiis giivenliginden 74.0
%12,2 0|dU(jU Burs olanaklarindan 68.8
gordlmistdr. Kisisel gelisim ve kariyer destek hizmetlerinden 73.0
Universitenin saglik hizmetlerinden 70.8

GENEL ORTALAMA 72.2

\ / *Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




KALITE GELISTIRME ve
KURUMSAL IZLEME KOORDINATORLUGU

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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