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AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET ARASTIRMASI
2024




Bu arastirma, 2024 yili icin GCanakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik personelinin genel memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Universitemizin 1.443 akademik personelinin elektronik belge sistemi

lizerinden cevrimici olarak katildigi arastirma yonetim, egitim-o6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile

altyapi ve destek hizmetleri alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik personelinin genel memnuniyet diizeyinin %72

oldugu gorulmustdr.




YONETICI OZETI

Arastirmanin alt boyutlarina iliskin memnuniyetler diizeyleri asagidaki gibidir.

ALTYAPI ve
%12.3 . .
DESTEK HiZMETLERI ARASTIRMA

GELISTIRME

YONETIM
e e TOPLUMSAL KATKI
EGITIM OGRETIM




CINSIYET

: N

Arastirmaya katilan
akademik personelin
7%39.4'linlin erkek,
%53'liniin erkek oldugu
gorilmektedir.
Katiimcilarin %7'si
cinsiyetini
belirtmemistir.
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Belirtmek
istemiyorum




AKADEMIK UNVAN
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Arastirmaya katilan
akademik personelin
kadro dagilimi
incelendiginde katihm
oranlarinin dengeli
oldugu gorilmdistdr.

Profesor Dogent Dr. Ogr. Uyesi Ogretim Arastirma

K / Gorevlisi Gorevlisi




YONETIM

s O m

Profesyonel yonetim anlayisindan 64.8
Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan 67
Kurumsallagsma anlayisindan 63.6
Akademik atama ve yiikseltme ol¢iitlerinin objektifliginden 58.2
Arastlrmaya katilan Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan 62.8
akademik personelin
yt')netim alt boyutuna Sorun, sikayet veya onerilerin geri doniis stireclerinden 61.8
iliskin genel memnuniyet Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki-sorumluluk dengesinden 60.2
o, o
ortalamasi %62.1 olarak Ogretim elemanlarinin karar alma siireclerine katilim imkani saglanmasindan 60.6
elde edilmistir. .
0diil ve tesvik uygulamalarindan 61.8
Kararlarin seffaf ve aciklanabilir olmasindan 60.8
GENEL ORTALAMA 62.1
*Yiizde cinsinden ifade edilmigtir.
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Arastirmaya katilan
akademik personelin
egitim dgretim alt
boyutunailigkin genel

memnuniyet ortalamasi

%65.7 olarak elde
edilmistir.

Ders yiiklerinin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimasindan 69.8
Lisansiistii danismanliklarin uzmanlik alanlarina gére dagitilmasindan 67.6
Béliimdeki akademik personel sayisinin yeterliginden 61.8
Ogretim elemanlarinin egitim yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan 62.2
Ogretim elemanlarina yonelik ders alma/verme hareketliligi imkanlarindan 67.2

GENEL ORTALAMA 65.7

/

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




ARASTIRMA GELISTIRME
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Arastirmaya katilan
akademik personelin
arastirma alt boyutuna
iliskin genel memnuniyet
ortalamasi %82.1 olarak
elde edilmistir.
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Ortalama

Kurum disi proje imkanlari konusunda iiniversite tarafindan saglanan desteklerden 80.8
Basili ve dijital kaynaklara erisim olanaklarindan 90.6
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) desteklerinden 85
BAP degerlendirme dlgiitlerinden 87.2
Bili;nsel etkinliklere katilim igin kurumun sagladigi desteklerden (sempozyum, seminer 7.8
vb.
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirme olanaklarindan 79.8
Disiplinler arasi arastirmalara yonelik ¢alisma gruplarindan 79.4

GENEL ORTALAMA 82.1

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




DESTEK HiZMETLERI

/ \ Saglik hizmetlerinden 73,2
Yemekhane hizmetlerinden 70

Kantin hizmetlerinden 70

Temizlik hizmetlerinden 73,2

Giivenlik hizmetlerinden 80,8

Kiitiphane hizmetlerinden 89,6

Ara$t|rmaya katilan Bilgi islem hizmetlerinden 84,6
akademik persone"n Yapim or.1ar|n.1 h.|zmetler.|nden 70,8

5 5 Spor tesisleri hizmetlerinden 70,8

destek hizmetlerinden Sosyal tesis hizmetlerinden 7.4
genel memnuniyet Kres hizmetlerinden 64,2
OrtalamaSI %72.3 olarak Kiiltiir sanat faaliyetlerinden 76,4
elde edilmi stir. ﬁfel gereksinimli' [Terson.ele yﬁpelik hizmetlerden 63,6

Gorev yaptigim birimdeki derslik sayisindan 72,2

Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin fiziki kosullarindan 68,6

Gorev yaptigim birimdeki dersliklerin teknolojik kosullarindan 66,8

Akademik personel odalarinin fiziksel kosullarindan 74,6

Akademik personel odalarinin teknolojik kosullarindan 70

\ / Arastirma/laboratuvar imkanlarindan 66,2
GENEL ORTALAMA 72.3

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




TOPLUMSAL KATKI

4 ™

Goniilliik esasli galismalara dair iiniversite tarafindan yapilan bilgilendirme ve 85.6
yonlendirmeden ’
Sosyal sorumluluk projelerine {iniversite tarafindan saglanan katilim imkan ve 86.2
yonlendirmelerden ’
Arastirmaya katilan Universitemizdeki siirdiiriilebilirlik galismalarindan (gevre, enerji, su vb.) 83.6
akademik personelm Universitemizin kampanyalar (sosyal, saglik vb.) ve bilinglendirme galismalarina 83.8
toplumsal katki alt desteginden '
boyutuna iligkin genel Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 82.2
memnuniyet ortalamasi .
o y Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 83
7084.1 olarak elde
edilmistir. GENEL ORTALAMA 84.1
*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
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Kalite Gelistirme ve
Kurumsal izleme Koordinatorliigii

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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