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IDARI PERSONEL

MEMNUNIYET ARASTIRMASI
2024



YONETICI OZETI
Bu arastirma, 2024 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin genel memnuniyet diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Universitemizin 727 idari personelinin elektronik belge sistemi {izerinden

cevrimici olarak katildigi arastirma destek hizmetleri, yonetim ve toplumsal katki alt boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin genel memnuniyet diizeyinin %75.1

oldugu gorilmistir.




YONETICI OZETI

Arastirmanin alt boyutlarina iliskin memnuniyetler diizeyleri asagidaki gibidir.

DESTEK HIZMETLERI YONETIM

TOPLUMSAL KATKI
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personelin %50.5'inin

\

Arastirmaya katilan idari

kadin, %49.5'inin erkek
oldugu goriilmektedir.
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= Erkek

= Kadin

Belirtmek istemiyorum




YONETIM

s T

Profesyonel ydnetim anlayisindan 79.4
Kurumsallasma anlayisindan 79.2
Hedefleri ile misyon ve vizyonunun uyumundan 82
Gorev tanimlarinin net olmasindan 79.4
Birimdeki idari personel sayisinin yeterliliginden 73.6
. . Unvan ile kadrolarin uyumlu olmasindan 75.2
Arastlrmaya k“at"a_n idari Gorev ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasindan 74.6
personelin yonetim alt . - T
o Atama ve gorevde yiikselmelerde mesleki yeterlilige verilen 6nemden 74
boyutuna iliskin genel e
. Sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim-oryantasyon olanaklarindan 79.6
memnuniyet ortalamasi " . N—
% 76.8 0l Kk eld Karar alma siireglerine katilim imkani saglanmasindan 7T1.4
019 .0 a.ra_ elde Kararlarin seffaf ve agiklanabilir olmasindan T1.4
edilmistir. Odiil ve tesvik uygulamalarindan 7.4
Sorun, sikayet veya onerilerin iletildigi mekanizmalardan 77.8
Sorun, sikayet veya onerilerin geri doniis stireclerinden 75.2
GENEL ORTALAMA 76.8
*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.




TOPLUMSAL KATKI

4 h

Gondllik esasli calismalara dair iiniversite tarafindan yapilan bilgilendirme ve 76.8
yonlendirmeden '
Sosyal sorumluluk projelerine iiniversite tarafindan saglanan katilim imkan ve T4
yonlendirmelerden ’
Arastirmaya katilan ;
. . Universitemizdeki siirdiiriilebilirlik galismalarindan (cevre, enerji, su vb.) T1.4
akademik personelin I - S
toplumsal katki alt Un|vets.|tem|2|n kampanyalar (sosyal, saglik vb.) ve bilinglendirme calismalarina 76.2
boyutunailiskin genel Jestedndan
y ) ¥ g Universitemizin sanatsal ve sportif organizasyonlara desteginden 75.8
memnuniyet ortalamasi
°.76.4 olarak elde Universitemizin sanayi ve sehir isbirligi etkinliklerinden 74.8
edilmistir. GENEL ORTALAMA 76.4

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
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DESTEK HiZMETLERI

/ \ Saglik hizmetlerinden 73.2
Yemekhane hizmetlerinden 70
Kantin hizmetlerinden 70
Temizlik hizmetlerinden 73.2
Giivenlik hizmetlerinden 80,8
Kiitliphane hizmetlerinden 89,6
Arastirmaya katilan idari Bilgi islem hizmetlerinden 84,6
. Yapim onarim hizmetlerinden 70,8
.persone.lln destek szr tesisleri hizmetlerinden 70,8
hizmetlerinden genel Sosyal tesis hizmetlerinden 7.4
memnuniyet ortalamasi Kres hizmetlerinden 64,2
°,72.3 olarak elde Ifﬁlti]r sanat faaliyetlerinden 76,4
dilmisti Ozel gereksinimli personele yonelik hizmetlerden 63,6
ek idari personel odalarinin fiziksel kosullarindan 72,2
idari personel odalarinin teknolojik kosullarindan 68,6
GENEL ORTALAMA 72.3

*Yiizde cinsinden ifade edilmistir.
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KALITE GELISTIRME VE KURUMSAL iZLEME
KOORDINATORLUGU

kalite@comu.edu.tr
https://kalite.comu.edu.tr
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