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KURUM HAKKINDA BILGILER

1. Tletisim Bilgileri

COMU Kalite Komisyon Bagkani: Prof. Dr. Sedat MURAT (Rektor)

COMU Kalite Komisyonu Uyesi: Prof. Dr. Siiha OZDEN (Rektor Yardimcisi)

Adres: COMU Terzioglu Kampiisii, Rektorliik, 0.286.2180018-1015, ozelkalem@comu.edu.tr

2. Tarihsel Geligimi

3 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayili kanunla kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 1992-
1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Canakkale Egitim Fakiiltesi, Canakkale
Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile egitim-6gretim hayatina baglamistir.

1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 1994-1995 Egitim-Ogretim yilinda Biga iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine, Gelibolu ve Yenice Meslek Yiiksekokullari ile
Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda Ziraat, Su Uriinleri, Ilahiyat
ve Miihendislik-Mimarlhik Fakiilteleri, 1996-1997 Egitim-Ogretim yilinda Saglik Yiiksekokulu ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, 1998-1999 Egitim-Ogretim yilinda Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ile Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, 2000-2001 Egitim-Ogretim yilinda da Lapseki Meslek Yiiksekokulu ve Tip Fakiiltesi
egitimine baslamistir. 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Gékgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
2009-2010 Egitim-Ogretim yilinda Yabanci Diller Yiiksekokulu, 2010-2011 Egitim-Ogretim yilinda Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Iletisim Fakiiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
egitim-ogretime baslamislardir.

Ayrica, 2012 yilinda kurulan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda faaliyete baglayan Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (2016 yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesine
dontistiriilmiistiir) ve Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile 2013 yili iginde kurulan
Canakkale Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ve 2015 yilinda
Bakanlar Kurulu Karariyla kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2017 yilinda Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi ve son olarak Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile birlikte; 4 Enstitii, 17 Fakiilte,
5 Yiiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulumuz ile iiniversitemiz, toplam 39 egitim birimine ulagmistir.
Bunlarin yani sira; 41 Arastirma ve Uygulama Merkezi de faal haldedir.

Bununla birlikte; Universitemiz Rektérliigiine baglh 3 adet Boliim Baskanligi da bulunmaktadir.
Rektorliik idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanligi, 3 Boliim Baskanlhigi ve Universitemiz Genel Sekreterligi
bilinyesinde ise 12 adet Koordinatorliikk bulunmaktadir.

Universitemizde; 13.01.2020 tarihi itibariyle; 1745’1 uluslararas1 olmak iizere 47376 6grenci egitim-
ogretim almaktadir. Bu Ogrenciler; 29158 lisans, 14519 o6n lisans ve 3699 lisansiistii programlara
kayithidirlar.  13.01.2020 tarihine kadar Universitemiz lisans programlarindan 62432, &n lisans
programlarindan 48455 ve lisansiistii programlarindan ise 6925 olmak iizere liniversitemizden toplam
117812 6grenci mezun olmustur.

Universitemizde 13.01.2020 tarihi itibariyle; 1782 Akademik Personel (215 Profesor, 200 Dogent,
564 Dr. Ogretim Uyesi, 413 Ogretim Gérevlisi, 390 Arastirma Gorevlisi), 917 Idari Personel, 923 Is¢i gorev
yapmaktadir. Ayrica; 22 adet Yabanci Uyruklu Ogretim Uyesi de iiniversitemizde calismaktadir.

Universitemize bagl 15 adet yerleske bulunmaktadir. Bunlardan 7 tanesi kent merkezindedir. Ana
yerleskemiz, Canakkale-Izmir karayolu 1. km sinde yer alan Terzioglu Yerleskesidir. Universitemizin pek
cok fakiilte, yiiksekokul ve birimi Terzioglu Yerleskesinde bulunmaktadir. Yerleske, denize sadece birkag
yiiz metre uzaklikta, sirtin1 Radar Tepesi’ne vermis, ormanlarin igine gdmiilii cok ayricalikli dogal giizellige
sahip bir konumdadir.

Canakkale kent merkezinde yer alan Anafartalar Yerleskemiz, asil olarak Egitim Fakiiltesi, Devlet
Konservatuvart ve Egitim Bilimleri Enstitlisiine ev sahipligi yapmaktadir. Yerleske kent-liniversite
kucaklagsmasinin en giizel 6rneklerinden birini sergilemektedir. Diger 6nemli bir yerleskemiz olan Dardanos
Yerleskemizde, herhangi bir okulumuz bulunmamakta, alan daha ¢ok uygulama sahalariyla dikkat
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cekmektedir. Ayrica COMU’niin ana sosyal tesisleri de bu yerleskededir. Orman ve denizin i¢ ige girdigi
yerleske ayn1 zamanda tarihi Dardanos antik kentinin de kalintilarini igermektedir. Kent merkezinde yer alan
dordiincli yerleskemiz, Canakkale-Bursa Karayolu iizerinde bulunan Saricaeli’dir. Bu alan iizerinde
teknopark faaliyetlerimiz ve Ziraat Fakiiltesinin uygulamalart siirmektedir. Canakkale-Bursa Karayolu
iizerinde yeni kurulan besinci yerleskemiz olan Canakkale Sehitleri, Ilahiyat Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi
ICDAS Kongre Merkezini igerisinde barmdirmaktadir. Sehir merkezinde Kepez’de hastanemizin bazi
birimleri ve Nedime Hanim yerleskesinde de bazi birimlerimiz bulunmaktadir. Ayrica Terzioglu
Yerleskesinin oldugu sirtin en zirve noktasinda yer alan radar tepesinde, Astrofizik Aragtirma Merkezi ve
Ulupimar Gozlemevi bulunmaktadir. Gozlemevi Diinya literatiiriinde onemli bir tutan giiglii bir teleskopa
sahiptir. Bunlarin disinda; Biga’da, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Biga Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksek Okulunun bulundugu Agakdy Yerleskesi bulunmaktadir. Ayrica;
Biga, Ayvacik, Bayrami¢, Can, Ezine (Yahya Cavus Yerleskesi), Yenice, Lapseki, Gelibolu ve
Gokgeada’da, genel olarak Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarimizin adiyla kurulu yerleskelerimiz
bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
3.1 Misyonumuz

Egitim ve 6gretimde bilgili, donanimly, kiiltiirlii ve 6zgiiveni yiiksek bireyler yetistirmeyi hedefleyen;
bilimsel c¢alismalarda uygulamaya doniik, proje odakli ve ¢ok disiplinli arastirmalar yapma anlayisini
benimsemis; paydaslariyla siirdiirtilebilir iligkileri gézeten; bilgiyi, sevgiyi ve saygiyt Canakkale’ nin tarihi
ve zengin dokusuyla harmanlayan; “kalite odakl, yenilik¢i ve girisimci bir iiniversite olmak”

3.2 Vizyonumuz

Geng ve dinamik insan varligiyla; 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yapisiyla; kurumsal kiiltiire
deger veren ve kalite odakli gelismeyi hedef alan yonetim anlayisiyla; bilimsel aragtirma, egitim-0gretim,
sanat ve sportif faaliyetleriyle; “bdlgenin en iyi iiniversitesi olmak, iilkesinin ve diinyanin giiclii bir
bilim kurumu haline gelmek”

3.3 Degerlerimiz
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi; bulundugu degerli cografya icerisinde kurulusundan bugiine
kadar elde ettigi tim kazanimlari ile yiiksek degerlere sahip bir iiniversite olma yolunda ilerlemektedir.
Bu degerlerimiz (alfabetik sirayla);
o Aidiyet
e Bilimsellik
e Diisiince ve Ifade Ozgiirliigii
e Egitilmis Vatandaslar

e Etik
e  Girigsimcilik
o Hareketlilik

e Isbirligi, Dayanisma ve Paylasma
o Kalite ve Verimlilik

Katilimeilik
e Kentle Biitiinlesme
Miikemmeliyetgilik
e Seffaflik

e Tanmirhik
e Tarihine, Kiiltiiriine, Ulkesine ve Cografyasina Sahip Cikma
e Yasam Boyu Ogrenme

Yenilikgilik ve Yaraticilik
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3.4 Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

Universitemiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak siirdiirmeyi asil hedef olarak oOniine
koymustur. Bu kapsamda amacimiz; Canakkale Onsekiz Mart Universitesini “bélgesinin; girisimcilik ve
yenilikcilik acisindan en iyi iiniversitesi” haline getirmektir.

Bu ana ilke dogrultusunda hedeflerimiz (stratejik amaglarimiz);
Bilimsel, girisimci ve yenilikgi bir tiniversite olmak
Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri sunmak
Paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesi
Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
Kurum kiiltiirintin gelistirilmesi seklindedir.

Bu stratejik amaglarimiza ait hedefler ve gostergeler stratejik planimiz (2018-2022) igerisinde
verilmektedir. Bir onceki stratejik plan (2015-2019), 2018 yilinda revize edilmistir. 2021-2025 yillarini
kapsayan yeni bir stratejik plan hazirligina da baslanmistir. Stratejik planimiza {iniversitemiz kalite web
sayfasi ve Strateji Daire Bagkanlig1 sayfalarindan erisilebilmektedir.

3.5 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimlerimiz

Universitemiz biinyesinde Egitim-Ogretim hizmeti sunan 39 akademik birim ve 333 aktif program ve
152 adet ise 2019 kilavuzuna giren program yer almaktadir. 03 Temmuz 1992 tarihinde, 3837 sayil1 kanunla
kurulan ve 1992-1993 Egitim-Ogretim yilinda Trakya Universitesi'nden devredilen Universitemiz;
Canakkale Egitim Fakiiltesi, Canakkale Meslek Yiiksekokulu ve Biga Meslek Yiiksekokulu ile 6gretime
baslamistir. 2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyla ise; 4 Enstitii, 17 Fakiilte, 5 Yiiksekokul ve 13 Meslek
Yiiksekokulu ile Rektorliige bagli 3 boliim baskanligr ile egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Enstitiiler

1. Sosyal Bilimler Enstitiisii

2. Fen Bilimleri Enstitiisii

3. Saglik Bilimleri Enstitiisti
4. Egitim Bilimleri Enstitiisii

Fakiilteler

. Egitim Fakiiltesi

. Fen-Edebiyat Fakiiltesi

. Glizel Sanatlar Fakiiltesi

. Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
. Ilahiyat Fakiiltesi

. Miihendislik Fakiiltesi

. Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi
. T1p Fakiiltesi

. Ziraat Fakiiltesi

10. Iletisim Fakiiltesi

11. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

12. Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

13. Turizm Fakiiltesi

14. Dis Hekimligi Fakiiltesi

15. Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
16. Spor Bilimleri Fakiiltesi

17. Saglik Bilimleri Fakiiltesi

01N N kA~ WN—
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Yiiksekokullar
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1. Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
2. Yabanci Diller Yiiksekokulu

3. Devlet Konservatuari

4. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (Can)

5. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (Canakkale)

Meslek Yiiksekokullar

1. Ayvacik Meslek Yiiksekokulu

2. Bayrami¢ Meslek Yiiksekokulu

3. Biga Meslek Yiiksekokulu

4. Can Meslek Yiiksekokulu

5. Canakkale Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
6. Ezine Meslek Yiiksekokulu

7. Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu

8. Gokgeada Meslek Yiiksekokulu

9. Lapseki Meslek Yiiksekokulu

10. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

11. Yenice Meslek Yiiksekokulu

12. Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
13. Deniz Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu

Rektorliige Bagh Boliimler

1. Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boliim Baskanlig
2. Tirk Dili Bélim Baskanlig1

3. Enformatik Bolim Bagskanligi

3.6 Arastirma Faaliyetinin Yuritildigi Birimlerimiz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde, program ve birimlerin kendi biinyelerinde kurduklar1 birim
odakli laboratuvarlar ve dgrenci laboratuvarlar1 disinda, Saricaeli Yerleskesinde yer alan Teknopark ve 41
adet Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. Bunlar;

. Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi

. Atatiirk ve Canakkale Savaglar1 Arastirma Merkezi

. Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi
. Astrofizik Arastirma Merkezi - Ulupinar Gézlem Evi

. Bilim ve Teknoloji Uygulama Merkezi

. Botanik Bahgesi ve Herbaryum Uygulama ve Arastirma Merkezi
7. Canakkale Seramikleri Arastirma ve Uygulama Merkezi

8. Cevre Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

9. Deneysel Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

10. Deniz Kaplumbagalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

11. El Sanatlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

12. Enerji Kaynaklar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

13. Kaz Dag1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

14. Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
15. Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

16. Nanobilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi

17. Siirekli Egitim Merkezi

18. Siit ve Siit Uriinleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

19. Sualt1 Arastirma ve Uygulama Merkezi

20. Stratejik Arastirmalar Merkezi

o Ul W
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. Troas Kiiltiirleri Tarih-Arkeoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Tiirkiye-Avustralya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirk Diinyas1 Degerlerini Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Algilama Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yabanci Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Zihinsel Engelli Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deprem Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Tiirk islam Kiiltiir ve Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Balkanlar ve Ege Uygulama ve Arastirma Merkezi

Egitim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yiiksekogretim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkiye-Rusya Isbirligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ustiin Yetenekliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
Somiirgecilik Sonras1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Spor Bilimleri ve Sporcu Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Dezavantajli Cocuklar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

3.7 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi

katilimli {i¢ yeni komisyon daha olusturulmustur. Bunlar; i¢ paydas danisma kurulu, dis paydas danisma
kurulu ve 6grenci senatosudur. Bu ii¢ kurul, ilk toplantilarin1 2019 yili subat ve mart aylar icerisinde
yapmislardir. Bu komisyon ya da kurullarin gorevi, liniversitemizdeki kalite giivencesi ¢alismalarimiza

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin ydnetim ve organizasyonu asagidaki tabloda gdsterilmistir
(Sekil 1). Kalite Giivencesi kapsaminda {ist komisyon, alt komisyonlar, danisma kurulu, birim temsilcileri
ve 6l¢gme-degerlendirme komisyonu gorev yapmaktadir (www.kalite.comu.edu.tr). Bununla birlikte, genis

katk1 sunmak ve yeni fikirler ile tiniversitemizin gelisim stratejilerine yon vermektir.

uuuuuuuu

Sekil 1. COMU Yénetim Semast.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2016 yilinda belirlemis oldugu Kalite Giivence Politikasina ek olarak
2018 yilindan itibaren PUKO ¢evrimini de tiim akademik ve idari birimlerimize uygulamaktadir. Bu siirecte
tiim birimlerin tiniversitemiz stratejik plani ile uyumlu olarak hazirladiklan stratejik planlarini, performans
gostergelerini ve iyilestirmeye agik olan yonlerini yillik olarak izlemektedir. Yilsonunda tiim birimlerimiz
hazirladiklar1 raporlarini {iniversitemiz kalite birimine gondermektedir. Kalite kurulumuz bu raporlar
dogrultusunda alinmasi1 gereken Onlemler ve yapilmasi gereken iyilestirmeleri planlamakta ve
uygulamaktadir. Bu sekilde kalite dongiisii veya ¢evrimi yil bazinda kapatilmaktadir. 2019 yilinda UMIS-
Ozdegerlendirme Sistemi {iniversitemiz web sayfasina kurulmus ve 2020 yili mayis ayma kadar 6grencisi
olan tiim birimlerimizden program degerlendirmeleri istenmistir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amagclar

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi stratejik plani, kalite giivence politikas1 ve stratejik planlari, kamuyla
web sayfamiz lizerinden paylasilmaktadir. Kalite ¢alismalarimizin yilik sonuglari da kamuyla
paylasilmaktadir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerinin olgunluk diizeyi,
stratejik plan kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan
uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler almaktadir. Universitemizin 2018-2022 yillarin1 kapsayan
bir stratejik plant bulunmakta olup, web sayfamizda ilan edilmistir. Strtatejik Planimiza ait performans
gostergelerini yapmus oldugumuz anketler ile diizenli olarak izlenmektedir. Bunlarin sonuglar1 sayfamizda
sunulmustur. Universitemiz i¢ ve dis paydaslariyla her yil diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. Bunlarin
sonuglari da kalite sayfamizda (http://kalite.comu.edu.tr/) yayimlanmaktadir. Stratejik plan ve hedeflerimiz,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 4 ve 9. maddeler ve ayrica 11. Kalkinma
Planimizin 561. maddesi ile uyumludur. Bununla birlikte, 2021-2025 yillarin1 kapsayan yeni bir stratejik
plan iizerinde de galismalara baslanmis olup, 31.07.2020 tarihine kadar bu g¢alismalarin tamamlanmasi
hedeflenmistir.

A.1.2. Kalite gilivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar1

COMU olarak, Kalite Giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikamiz 2017 yilinda yayimlanmistir. Bu kapsamda tiim akademik birimlerimiz bu politikalari
benimsemis ve bu dogrultuda ¢alismaktadir. Kalite glivencesi, egitim ve O6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi alanlarinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir.
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Universitemiz;

Kalite odakl, girisimci ve yenilikgi bir Gniversite anlayisiyla, bulundugu bélgenin en
iyi tniversitesi olmays; Glkesinin ve diinyanin gticlii bir bilim kurumu haline gelmeyi

hedeflemigtir.
Bu hedef dogrultusunda;

* Insan kaynaginin akademik beceri, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin
artinlmasini,

* Egitim-6gretim faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin yikseltiimesini,
* Universitemizi tercih eden uluslararasi 6grenciler ve tiniversitemizle yurtdisi tiniversiteler
arasindaki ikili isbirligi anlagsmalarini artirarak uluslararasilasma ¢alismalarinin

gelistirilmesini,

* Arastirma faaliyetlerinde; AR-GE calismalarina, 6ncelikli ve interdisipliner arastirma
alanlarina yonelik calismalarin desteklenmesini,

* Ulusal ve uluslararasi akademik degerlendirmelerde tiniversitemizi tst siralara gikarmayi,
* Kurumsal akreditasyon ¢alismalarina yonelik faaliyetlerin desteklenmesini,

* Kurumsal kaltirtin gelistirilmesini,

* Paydaslanmizla olan iliskilerin gliglendirilmesini ve

* Universitemiz tarafindan topluma sunulan hizmetlerin kalitesinin artirlmasini

e ea/nm:;,rt "

Sekil 2. Kurumsal Kalite Giivence Politikasi.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Bu kapsamda yapilan ¢alismalarin olgunluk diizeyi {ictiir. Yani, tiim alanlarla iligkili olarak performans
gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik
olmayan ve tiim alanlari kapsamayan sekilde yapilmaktadir. Universite Bilgi Yonetim Sistemi ve
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligimizin web sayfasi iizerinden performans gostergeleri
izlenmekte ve rapor edilmektedir. Bu degerlendirmeler; anketlerle 6lgiilmektedir.

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

COMU’de ic kalite giivencesi sistemi olusturulmus ve bu sistem ile siireclerin gdzden gecirilerek siirekli
tyilestirilmesini saglanmaktadir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklart acik sekilde
tanimlanmistir ve kurumda kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar;
yetki, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
caligmalar1 yliriitmekte; yiiriitilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda yedi farkli komisyon bulunmaktadir.
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Ust Komisyonun Uygulama ilkeleri mevcuttur. Komisyonlarin organizasyon yapisi, is dagilimi, iiye
dagilimi, birimlerin ayri ayr1 temsil edilmeleri, Danisma Kurulu, Birim diizeyinde Kalite Temsilcileri, I¢ ve
Dis Paydas Kurullarimiz belirlenmistir. Her bir kurul bir¢cok toplanti ve etkinlik gerceklestirmistir
(http://kalite.comu.edu.tr/).

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1)

COMU’de, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli siiregler biitiinciil
bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Yiiriitillen uygulamalardan elde
edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda yayimlanmis olan bir kalite el kitab1 da mevcuttur. UBYS sistemimiz
36 alt baslikta faaliyettedir. Tim akademik birimlerimiz 2020 yili Mayis ayma kadar UMI-
Ozdegerlendirme Sistemine verilerini aktarmay1 tamamlayacaklardir. isteyen bolim veya programlarimiz
akran degerlendirmesi de yapacaklardir. Universitemiz icerisinde periyodik tanitim toplantilarr yapildig
gibi agiklayic1 videolar ile personelimize ulasabilmekteyiz. Bu yil igerisinde Kaymakamlar, Belediye
Baskanlar1, Ogrenci Topluluk Baskanlari, Arastirma Merkez Miidiirleri, Boliim Baskanlar1, Dergi Editorleri
ile Kalite Yonetimi ve Universitemizin bir yillik degerlendirmesini igeren toplantilar yapilmigtir. Bu
toplantilarin linklerine (http:/kalite.comu.edu.tr/) ulasilabilir. Universitemiz Senato ve Yoénetim Kurulu
Kararlar1 web sayfamizda yayimlanmaktadir. Yillik olarak alinan kalite raporlarinda gecen iyilestirme
calismalart incelenip iist yonetime rapor edilmektedir. Her akademik ve idari birim PUKO ¢evrimini yillik
olarak kapatmaktadir. Her yilin Ocak ay1 sonunda bu raporlar Kalite birimine ulasmaktadir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Kurumda kalite giivencesi kiiltiirinii destekleyen, tiim birimleri ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve
liderlik anlayis1 bulunmakta olup; bu kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerden bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak tiim bu uygulamalar kurumdaki biitlinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmemekte ve
bu uygulamalarin sonuglari biitiiniiyle izlenmemektedir. Bu baslikta daha ¢ok ¢alismalar yapmaya ihitiyag
vardir.

A.3. Paydas Katilimi

A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve &gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilagsma stireglerine katilimi

Kurumdaki tiim siire¢lere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi
kapsaminda vyiiriitilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére onlem alinmaktadir. i¢ ve Dis Paydas listelerimiz
yayimlanmistir. Paydas goriisleri alinmaktadir. Bu goriisler, iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Birimlerimiz akademik kurullarinin bazilarin1 paydaglartyla birlikte gergeklestirmektedir. Bu toplantilarla
ilgili bilgilerini birim web sayfalarina koymaktadirlar. Yillik PUKO ¢evrimine ait raporlarim da web
sayfalarinda ilan etmektedirler. Universitemiz Mezun Takip Sistemi (http://omik.comu.edu.tr/) bulundugu
gibi akademik birimler de kendi mezunlariyla iletisim kurabilmektedirler.

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilagsma politikas1

Kurumun uluslararasilagsma politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir. Uluslararasilasma konusunda su baglikta calismalarimizi siirdiirmekteyiz. Erasmus
programlarindan faydalanan Ogrenci ile personelimizin sayr ve niteliginin artirilmasi, ikili isbirligi
anlagmalarinin sayr ve niteliginin artirllmasi, programlarimiza kayith uluslararasi 6grenci sayilari,
uluslararasi dgretim elemanlarmin Universitemizdeki sayilarinm artirilmasi, ortak bilimsel projeler (AB ve
protokol kapsamli projeler), Bologna Universitesi Kriterlerinin her birimde uygulanmasi, ECTS etiketinin
devamlilig1 ve ortak lisansiistii diploma programlarinin yapilmasidir. Bunlarin disinda 6zellikle Balkan
Ulkeleriyle ilgili faaliyetlerimiz ve projelerimiz 2019 yilinda da devam etmistir.
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A.4.2. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. COMU’de bu faaliyetleri
yiiriiten birgok akademik ve idari birim bulunmaktadir. Tiim birimler birbirleriyle uyumlu bir sekilde
Universitemiz uluslararasilasma politikalarina katki vermektedir. Ogrenci Isleri, Personel, Strateji Daire
Baskanliklari, TOMER, Yabanci Uyruklu Ogrenciler Ofisi, Dis iliskiler Ofisi vb. birimlerimiz bu
organizasyonel siireci yliriitmektedirler. Bu kapsamda Yabanci uyruklu 6grencilerimize yonelik calistay ve
toplantilar da yapilmaktadir Bu toplantilarin linklerine (http://kalite.comu.edu.tr/) ulasilabilir.

A.4.3. Uluslararasilagma kaynaklari

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Bununla ilgili belgeler ve protokoller,
Strateji Daire Bagkanliginda ve Dis iligkiler Ofisinde bulunmaktadir. Merkezi biit¢eden ayrilan paylarla
yiriitiilmektedir. Bunlarin disinda dis kaynak kullanimlar1 AB proje biitgeleriyle olmaktadir.

A.4.4. Uluslararasilagma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve
tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda Dis Iliskiler
Ofisinin yillik raporlart Ust Y&netim tarafindan incenelerek yeni stratejiler belirlenmektedir. Paydas
Katilimi i¢in yabanci uyruklu 6gerenci ve 6gretim elemanlarinin goriis ve 6nerileri degerlendirilmektedir.

B. EGITIM VE OGRETIM

COMU’de egitim-6gretim faaliyetleri, yonetmelikler ve ydnergeler iizerinden takip edilmektedir. Bologna
kriterleri ve TYYC kapsaminda AKTS uygulamalart Ogrenci Bilgi Yonetim sistemi {izerinden
izlenmektedir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kurum, yiiriittiigii programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaglarina ve Ogrenme ciktilarina
uygun olarak yapilmistir. Programlarin yeterlilikleri, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni
esas alacak sekilde tanimlidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenmekte
ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Kurumun egitim politikas1 ve stratejik
amagclari, paydas katilimi ile birlikte her akademik birimde her egitim-0gretim doneminin basinda ve
sonunda degerlendirilmektedir. Akademik birimlerimiz i¢ ve dis paydas goriis ve Onerilerini toplant1 ve
anketlerle almaktadirlar. Gerekli diizenlemeler yil icerisinde Universitemiz Senatosuna sunulmaktadir.

B.1.2. Program amaglari, ¢iktilar1 ve programim TYYC uyumu

Tim programlarin amaclari, c¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumuna iliskin tiim alanlar1 kapsayan
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve akademik birimlerimiz paydaslariyla birlikte degerlendirilerek
onlemler almaktadirlar.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi
Ders kazanimlar ile program ¢iktilar1 agik, anlasilir, gergekci ve stirdiiriilebilir sekilde eslestirmis ve tiim
programlarda igsellestirilmistir; bu kapsamda kuruma 6zgii uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda
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Oogrenci  bilgi  sistemimiz  lizerinde  hazirlamis  oldugumuz  bir  uygulamada  mevcuttur
(https://ubys.comu.edu.tr/). Bu uygulama, bu tiirden bir eslestirmeyi yaparak bazi degerlendirme sonuglari
vermektedir. I¢ Paydaslarin degerlendirmesine agik bir uygulamadir.

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlari)
Program yapis1 ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlem alinmakta ve siirekli olarak giincellenmektedir.
Programlarimizin ders bilgi paketleri (http://ebs.comu.edu.tr/default.aspx) ve (https://ubys.comu.edu.tr/)
erigilebilmektedir. Se¢gmeli ve Zorunlu ders dagiliminda azami % 25 se¢meli ders ilkesine uyulmaktadir.
Paydaslarin katkilar1 akademik birimlerin kurul toplant1 ve kayitlarinda yer almaktadir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Tiim programlarda uygulanan 6grenci is yiikii uygulamasi, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. Her seviyedeki programin is yiikleri (AKTS)
haftalik ders saati, kredi ve is yiikii dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica staj, 6dev, sunum, uygulama ve
degisim programlarinin icerik ve kredileri de ilan edilmis ve uygulanmaktadir. ECTS diploma eki etiketi
verilmektedir. Is yiikleri gerekli gorildigi durumlarda giincellenmektedir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/).

B.1.6. Olgme ve degerlendirme

Tim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alimmaktadir.

COMU’de yonetmelik ve yonergeler (http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/) disinda egitim-dgretimin kalitesini
degerlendiren ve anketler {izerine kurulu bir sistem bulunmaktadir. Bu sistem, hem 6gretim eleman1 hem de
dersleri kapsamaktadir (https://ubys.comu.edu.tr/). Dersleri 6grenim ¢iktilar1 ve ders kazanimlari tizerinden
degerlendirmekte ve % 50°nin altinda kalan sonuglar1 6gretim elemanlariin ders iyilestirmeleri olarak ele
almaktadir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
COMU o&grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemis; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak uygulama ilkelerini tanimlanmis ve yayimlanmigtir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/).

B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére onlem alinmaktadir. Tim siirecler tanimli olup,
uygulamalarda ortaya ¢ikan sorunlar ilgili akademik birimlerin teklifleri ile Senatomuzca
degerlendirilmektedir. Paydaslar. Ogrenci islerinin web sayfasi iizerinden bilgilendirilmektedir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/).

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde
edilen bulgular degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler ile ilgili siirecler, tanimli ve web sayfalarinda
ilan edilmis durumdadir. Merkezi yerlestirme, yatay ve dikey gecis, ¢ift anadal, yandal, degisim
programlari, erasmus+ vb. yerlestirme ve uygulamalar i¢in mevzuatlar bulunmaktadir
(http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/). Bu konuda paydas goriisleri her ne kadar énemli ise de, ozellikle dig
paydaslarin teknik olarak yeterli bilgi birikimi olmadigindan katkilar1 da sinirli olmaktadir.
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

COMU, ogrencilerin  dgrenim siiresince programlarin ama¢ ve oOgrenme ¢iktilarma ulasmasini
saglamaktadir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de &grenci odakli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsemistir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakl1)
Ogrenme-dgretme siireclerinde aktif ve etkilesimli &grenci katilmini saglayan giincel, disiplinlerarasi
caligmaya tesvik eden ve arastirma/d6grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina
gore onlem alinmaktadir. Derslere 6grenci katilimini sadece dinle-anla-not al sekilnde degil, dogrudan
egitimin igerisinde olan dgrenci katilimli ders 6grenme-6gretme biciminde yapilmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Disiplinler arasi etkilesimli segmeli dersler ve uygulamalr programlarimizda bulunmaktadir.
Ogretim elemanlarrmizin  dgretme {izerine ve &zelikle egiticilerin egitimi konusunda uygulamalar
yapilmaktadir. Bu konuda Egitim Fakiiltemiz tarafindan egitimler verilmektedir
(http://eqitim.comu.edu.tr/).

B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin &zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastirilmis
alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir. Ogrencilerimizin ders dgrenme c¢iktilar1 ve dgrenim kazanimlarmi her dénemin
sonunda her ders i¢in degerlendirmesi alinmaktadir. Boylelikle 6grencilerimiz, hem ders hem de 6gretim
elemanini degerlendirme ve bu ¢iktilar1 ne 6l¢iide kazanima cevirdiklerini test etme sanslar1 olmaktadir.
Ders ile ilgili gorislerini de ifade edecekleri agiklamalara izin verilmektedir. Bu bilgiler 6gretim
elemanlarimiz tarafindan goriilmekte, izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri
sistemleri)

Tim programlarda tim ogrenci gruplarmin geri bildirimlerinin alinmasma iliskin uygulamalardan
(gecerlilik ve giivenirligi saglanmis, farkli araglar iceren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi
UBYS iizerinden anket sistemimiz son iki yildir veri toplamakta ve bu veriler 6gretim elemanlarimiz ve
ilgili akademik birimler tarafindan degerlendirilmektedir (https://ubys.comu.edu.tr/).

B.3.4. Akademik danigsmanlik

Kurumda akademik danigsmanliga iligkin yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Her sinif i¢in bir
akademik danisman (68retim tiyesi/gorevlisi) atamasi yapilmakta ve mezun olana kadar 6grencilerimiz
danigmanlar1 aracili@i ile dersleri ile ilgili isleri takip etmektedir. UBYS iizerinden de iletisim
kurulabilmektedir. Akademik birimlerde danismanlik sistemi iyi bir sekilde uygulanmaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlar
Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek
icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.
Akademik  atama  ve  yiikseltilme  kriterlerimiz  ilan = edilmis = ve  uygulanmaktadir
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(http://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri.html). Kuruma disardan ders
vermek iizere gelen 6gretim elemanlari i¢in tanimli kriterler tanimlidir (http://personel.comu.edu.tr/).

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlgme degerlendirme, yenilikgi yaklasimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi)

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere gerceklestirilen uygulamalardan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir. Egiticilerin egitimine iligkin egitim fakiiltesi, proje koordinasyon merkezi ve siirekli
egitim merkezi biinyesinde bir¢ok uygulama yapilmistir (http://egitim.comu.edu.tr/,
http://proje.comu.edu.tr/, http://sem.comu.edu.tr/). Egitim kadrosunun performansi, yillik faaliyet raporlari
ve atama-yiikseltilme kriterleri ile izlenebilmektedir (http://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-
kadro-atama-kriterleri.ntml). Ogretim elemanlarimiz i¢ paydas toplantilarina katilarak bu siireclere katki
vermektedirler.

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve 6diillendirme uygulamalari 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri
dikkate alnarak adil ve seffaf sekilde siirdiirilmektedir ve bunlar tiim alanlar1 kapsamaktadir. Ancak
uygulama sonuglar1 izlenmemektedir. COMU’de egitim-6gretim kadrosunun performansmin takdir
edilmesine yonelik ve hocalarimizi onurlandirmak i¢in yilda bir kez en ¢ok yayin yapan, atif alan, proje
tamamlayan, patent ve bulus yapanlara dzdiiller verilmektedir. Tiim veriler COMU-AVESIS iizerinden
takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

B.5. Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini ytiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklar

Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere
ogrenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglart paydaslarla Dbirlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Bu kapsamda Merkezi Kiitiiphanemizin
kaynaklar1 her yil artirilmaktadir. Ozellikle dijital kaynaklarin alimi yoniinde talepleri degerlendirmekteyiz.
Tim kaynaklarimiza agik erisim olanagi bulunmaktadir. Kiitiiphane iizerinde i¢ paydaslarimiza da anketler
uygulanmaktadir  (http:/lib.comu.edu.tr/).  Kiitiiphanemizle ilgili iyilestirme bekleyen yanlar
kalite@comu.edu.tr adresine diizenli olarak aktarilmakta ve ayrica web sayfasindan da duyurulmaktadir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak
yonetilmektedir (yliriitmek iizere destekler saglanmakta, idari Orgiitlenme bulunmakta vb.). Tiim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir.
COMU’de 155 adet Ogrenci Toplululugu 2019 yilinda 420 adet faaliyet yapmustir
(http://sks.comu.edu.tr/kultur-sube/ogrenci-topluluklari.html). 2019 yilinda spor takimlarimiz 19 farkli
organizasyona 193 sporcu ile katilmistir (http://sks.comu.edu.tr/spor-sube-tanitim.html). C)grenci odakli bir
tiniversite olarak tiim topluluklara destek olmaya calisilmaktadir. Topluluk kurma teklifleri Senatomuz
aracilig1 ile yapilmaktadir. 2020 yili i¢in de birgok faaliyet planlanmistir (http://sks.comu.edu.tr/).

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko vs.)

Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak iizere fiziksel kaynaklar ve
mekanlar biitlinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuclar sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
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ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir. Universitemizde ogrencilere yonelik
tesisler (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, sosyal alanlar vs.) Ogrencilerimizin
ihtiyaclarina cevap verecek say1 ve niteliktedir. Bu tesislerin say1 ve gliniimiize uygun donanimlarla giincel
tutulmas: i¢in azami gayret sarfedilmektedir. Ogrenci sayilarindaki artisa bagl olarak imkanlar da
artirtlmaktadir. Bu hizmetlerin kalitesi anketlerle sorgulanmaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/anketler.html).

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir. Suana kadar, Ozel gereksinim
gerektiren Ogrenciler i¢in yonergemiz yaymmlanmustir (http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/mevzuat.html).
Universitemizde bu kapsamda 50 o6grenci bulunmaktadir. Bu &grencilerimiz temsil haklarimni
kullanmaktadirlar. Her bir dgrencimizin, engelsiz COMU biriminden bir mentérii bulunmaktadir. 2019
yilinda bir¢ok etkinlik yapilmistir. Bununla birlikte; iz yollari, derslikler, tuvaletler, asansorler ve
yonlendirme levhalart kampiislerde tamamlanmistir. Kiitiiphane kaynaklarini da artirmaktayiz. Ancak
binalarimizin ¢ogu eski oldugu i¢in doniisiimleri yapilamadigindan engelsiz {iniversite odiillerine
bagvurulamanustir. Yeni biten binalar icin bu basvurular yapilmak istenmektedir. Ogrencilerimizle yapilan
toplantilarda talepleri alinmakta ve yerine getirilmektedir (http://ekb.comu.edu.tr/). Bir ulasim araci da
temin edilecektir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri

Kurumdaki tiim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve
kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir. Bu hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir. Bu ¢aligmalar Saglik Kiiltiir Spor Daire
Bagkanhig (http://sks.comu.edu.tr/) tarafindan ve Og@renci Yasam, Kariyer ve Mezun Iliskileri
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiillmektedir (http://omik.comu.edu.tr/).

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gézden gegirmeli ve giincellemelidir.
Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da
kapsamaktadir).

Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program siiresinin sonunda periyodik
olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim politikast ve amaglari) izlenmektedir. Bu
izleme sonuclart paydaslarla birlikte degerlendirilerek giincellemeler yapilmaktadir. Programlarin
izlenmresi i¢in taniml siiregler ilan edilmistir /http://ogrenciisleri.comu.edu.tr/). Yillik faaliyet raporlari ve
Kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ile de izlenmektedir (http://kalite.comu.edu.tr/). Programlarin ders
kazanimlarini izleyen bir sistemimiz bulunmaktadir (https://ubys.comu.edu.tr/: Bunlarin sonuglari da
yayimlanmaktadir (http:/kalite.comu.edu.tr/). Program izleme ve gilincelleme caligmalarinin toplumsal
katkist (http://omik.comu.edu.tr/) mezun takip koordinatorliigii tarafindan izlenmektedir. Akreditasyona
bagvuru icin Kalite komisyonu tiim akademik birimleri kapsayan toplantilar yapmaktadir
(http://kalite.comu.edu.tr/). Ingilizce hazirlk Yabanci Diller Yiiksek Okulu iizerinden yapilmaktadir
(http://ydyo.comu.edu.tr/).

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Kurumda tiim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim birimleri ve programlari
kapsayan Onlemler alinmaktadir. Mezun izleme sistemimiz 2017 yilindan beri faaldir
(http://omik.comu.edu.tr/). Y1l igerisinde bir¢ok faaliyet gergeklestirilmistir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

COMU, oncelikli ve basarili oldugu arastirma alanlar1 iizerinde calismalar yiiriitmektedir. Bu alanlar;
Biyoteknoloji, Cevre, Genetik, Gida ve Tarim, Polimer, Malzeme Bilimleri, Nanoteknoloji, Deniz, Su
Uriinleri ve Balik¢ilik Teknolojisi, Fizik, Astrofizik, Havacilik ve Uzay Bilimleri, Tarih, Arkeoloji Turizm,
Saglik Turizmi, Yasli Bakimi, Tasarim, Bilisim, Yazilim ve Robotik Teknolojiler, Balkanlar ve Gog,
Yenilenebilir (Glines, Riizgér, Jeotermal) Enerji ve Teknolojileri, Girisimcilik, Yenilik¢ilikdir. Bu alanlarda
proje, yayin, doktora programlari vb. ¢aligmalari daha fazla yiirlitmeye gayret etmektedir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan
onlemler alinmaktadir. COMU, teknolojik iiriin ve yenilik¢ilik iizerine odaklanmis ve daha fazla Ar-Ge
nitelikli, proje odakli ¢aligmalara yonelmis bir iiniversite olmak istemektedir. Bu kapsamada “Arastirma
Universitesi” aday aday1 olmak igin de calismalara baslamistir. Stratejik planini da bu kapsamda yenileme
caligmalarint siirdiirmektedir. Kuruma 06zgii anahtar performans gostergesi patent sayisidir. 2018 yili
verilerine gore Tirkiyedeki devlet tiniversiteleri arasinda 69 patent ile ikinci olmustur. 2019 yilinda 35
patent basvurusu daha yapilmistir. 2020 yilinda 50 adet patent bagvurusu planlanmugtir.

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ile iligkili sonucglar ve paydas goriisleri sistematik
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir. Arastirma-Gelistirme
siireglerinin yonetimi Rektor bagkanliginda kurulan komisyonlar, uygulama ve arastirma merkez
miidiirlerinin olusturdugu kurullar tarafindan yiiriitiilmektedir.

C.1.3. Aragtirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Kurumda arastirma c¢iktilar; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkili olarak sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuglarini paydaslarla birlikte
degerlendirilerek énlem almmaktadir. Universitemiz, 11. Kalkinma Planinda gecen &ncelikli sektdrlerden
kimya; oncelikli gelisme alanlarindan tarim, savunma sanayi, turizm; kritik teknolojilerden artirilmis
gerceklik, mikro/nano/opto elektronik, biyoteknoloji alanlarinda projeler yiirtitmektedir. Birlesmis milletler
sirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla da uyumlu caligmalr siirdiirmektedir. Bu kapsamda toplantilar
yapilarak paydas gorisleri de alinmaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/).

C.2 Arastirma Kaynaklar1
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin biitcesi, BAP kaynaklar1 disinda, TUBITAK, AB, GMKA
vb. kaynaklar1 da etkin kullanmay1 hedeflemistir.

C.2.1. Arastirma kaynaklar1: fiziki, teknik, mali

Kurumda arastirma kaynaklari, Oncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve tiim birimleri/alanlari
kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Arastirma-Gelistirme alt yapist ve
gelistirmesi i¢in genel biitgeden 735 bin TL harcama yapilmistir (http://strateji.comu.edu.tr/). Arastirma
cercevesinde bircok kamu kurumu ile 6zel sektorle protokoller bulunmaktadir.

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Kurumda iiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
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kaynaklar c¢esitlendirilmektedir. Arastirma-Gelistirme alt yapis1 ve gelistirmesi i¢in BAP kaynaklarina
aktarilan 4.6 milyon TL aktarilmistir. Bunun 2.6 milyon TL si Ar-Ge faaliyetlerinde harcanmistir. Bu
harcamalar, hem oOncelikli alanlarimiza hem de diger alanlardaki projeler desteklenmistir
(http://arastirma.comu.edu.tr/). Bu kaynaklarin etkin kullanimi i¢in ydnerge ve uygulama ilkeleri
bulunmaktadir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Kurumun iiniversite dist kaynaklarin kullanimina iligkin yontem ve destek birimlerin olusturulmasina
iligkin planlar1 bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir
veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir. Dis kaynaklar, AB, GMKA, TUBITAK vb.
kurumlardan saglanan desteklerdir. Bu desteklerden yurtdisi olanlar, dis iliskiler koordinatorliigii tarafindan
takip edilmektedir (http://iroproje.comu.edu.tr/comu-39-de-yurutulen-uluslararasi-projeler.html). Yurtici
destekler BAP tarafindan (http://arastirma.comu.edu.tr/) takip edilmektedir. Ayrica, proje koordinasyon
birimi (http://proje.comu.edu.tr/) destek birimi olarak ¢alismaktadir.

C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari

Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-doc
programlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir. COMU’de Fen Bilimlerinde 20, Egitim Bilimlerinde 4, Sosyal Bilimlerde 19 ve
Saglik Bilimlerinde 3 adet doktora programi bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle doktora 6grenci sayimiz
567 olup, toplam mezun sayimiz da 454 diir. Kurumsal Degerlendirme Analizi linkinden tiim verilere
ulagilabilir (https://ubys.comu.edu.tr/). Post-doktora programimiz bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in seminer, ¢alistay ve
konferanslar diizenlemektedir.

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiriitilmektedir. Atama ve Yikseltilme kriterleri
uygulanmaktadir (http://personel.comu.edu.tr/mevzuatlar/akademik-kadro-atama-kriterleri.ntml). Yapilan
etkinliklere (http://proje.comu.edu.tr/) linkinden ulasilabilir.

C.3.2. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar, ortak arastirma
birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararas: diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak aragtirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ve uygulamalar
tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir (https://www.comu.edu.tr/arastirma-merkezleri). Ancak bu
uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir. COMU, arastirma alt yapisini desteklemek icin diger
iiniversitelerin laboratuvar ve arastirma merkezleriyle ortak calismalar yiirlitmektedir. Bu imkanlardan tim
ogretim elemanlar1 faydalanmaktadir (http://merkezlab.comu.edu.tr/).

C.4. Arastirma Performansi

COMU, arastirma faaliyetlerini COMU AVESIS iizerinden, yillik faaliyet raporlari, KIDR ve anketler
araciligi ile 6lgme / degerlendirme ve ardindan gerekli iyilestirmeler i¢in 6nlem alma yolunda g¢aba sarf
etmektedir.

C.4.1. Ogretim eleman: performans degerlendirmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere tiim alanlari
kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir. Arastirma performansinin artirilmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan alt yap:
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imaknlar1 gelistirlmekte, projelere ayrilan paylar artirilmakta ve arastirmacilarin performanslarini artirmak
icin onlart onurlandiran uygulamalar yapilmaktadir.

C.4.2. Aragtirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

Kurumda aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve
birimleri (aragtirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin
hedeflerine ulasip ulasmadiklari, PUKO ¢evrimini nasil kapattiklarina bakilarak takip edilmektedir. KIDR
raporlar1 incelenerek gerekli iyilestirmelerin nasil yapilacagi konusunda toplantilar yapilmaktadir.

C.4.3. Aragtirma biit¢ce performansi

Kurumun aragtirma biitce performansini izlemeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Arastirma biitgeleri genel biitce ve BAP’a aktarilan paylar ile desteklenmektedir. Yillar igerisinde artan
ihtiyaglar da diisiiniilerek ayrilan biit¢elrer de artmaktadir. 2019 yilinda bir 6nceki yila gore % 15-20
arasinda bir artis saglanmaistir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

COMU stratejik plan1 dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle de uyumlu bir sekilde
projeler yliriitmektedir.

D.1.1. Toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile ilgili
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlari kapsayan
onlemler alinmaktadir. Statejik hedeflerimizden birisi Toplum yararina saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasidir (http://hastane.comu.edu.tr/). Bunun yanisira topumun ihtiya¢ duydugu egitimler, sanayi ile
ortak projeler yaparak yoresel kalkinmaya destekler saglanmaktadir. Canakkale yoresindeki tarim, 6zellikle
zeytin, peynir ve siit tiriinleri, hayvancilik alanlarinda (http://comusam.comu.edu.tr/) bunun yanisira turizm
(http://turam.comu.edu.tr/), arkeoloji (http://sualti.comu.edu.tr/) wve tarih (http://beuam.comu.edu.tr/)
alanlarinda birgok faaliyet yiiriitiilmektedir. Saglik alaninda ve 6zellikle yash bakimi konusunda atilimlar
yapilmaistir. Dezavantajli gruplarla ilgili yogun faaliyetler sunulmaktadir
(http://cokamaclimerkez.comu.edu.tr/). ~ Siirekli egitim merkezi {izerinden egtimler verilmektedir
(http://sem.comu.edu.tr/).  Kadm, c¢ocuk ve  genglere yonelik projeler yiiriitiilmektedir
(http://kam.comu.edu.tr/, http://comucem.comu.edu.tr/). Bununla birlikte, ¢evre ve deprem konularinda
bolgesel katkilar goézetilmektedir (http://daum.comu.edu.tr/, http://cevsam.comu.edu.tr/). Yasadigimiz
Diinyaya duydugumuz hassasiyeti de ele almaktayiz (http://dekum.comu.edu.tr/). Diger arastirma ve
uygulama merkez ve faaliyetlerimize (https://www.comu.edu.tr/arastirma-merkezleri) ulasilabilir.

D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas goriisleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite glivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir. Toplumsal Katki stirecleri strateji daire Baskanligimiz tarafindan takip edilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar1

D.2.1. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar birimler aras1 denge gozetilerek saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuglar izlenmemektedir. Merkezlerimiz icin yillik genel biitgeden pay ayrilmaktadir. Bu faaliyetlere
Kamu ve 6zel sektor de destekler verebilmektedir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
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D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik planlamalar ve taniml
siirecler bulunmaktadir. Ancak bu planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir. Y1l igerisinde Rektdriin
Baskanhiginda yapilan toplantilar aracihigi ile iyilestirmeler izlenmektedir. I¢ ve Dis paydaslarimizla
toplantilar yapilarak geri doniisler alinmaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/).

E. YONETIM SISTEMIi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
giincellemeler gerceklestirilmektedir. COMU’de yonetim modeli ve organizasyon semasi Sekil 2°de
verilmigtir. Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri stratejik planinda yer
almaktadir (http://kalite.comu.edu.tr/dokumanlar.html). Bu politikalarin uygulamalar1 her alanda mevcut
olup tiim idari birimlerimizin web sayfalarindan izlenebilir. Paydas katilimi i¢in Rektor baskanliginda
toplantilar yapilmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde tiim siiregler tanimlanmistir ve tim uygulamalar
siregler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir. Ancak silire¢ performans sonuglari
izlenmemekte veya slire¢ performans sonuglar karar almalarda kullanilmamaktadir. Siirecin yonetimi igin
bir kalite el kitab1 bulunmaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. Insan kaynaklar1 yonetimi

Kurumun insan kaynaklari politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar1 siiregleri
dogrultusunda uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in gerekli mekanizmalar yOnetmeliklerle gilivence altina alinmigtir. Kamu
gorevlilerinin ise alma, gorevlendirme, terfi, hizmet i¢i egitim vb. tim uygulamalar yapilmaktadir
(http://imid.comu.edu.tr/ ve http://personel.comu.edu.tr/). Personelimizin her tiirlii hak ve ihtiyaclarinda
sendikalar da etkin gorevler almaktadirlar. Bununla birlikte anketlerde yapilarak takip edilmektedir
(http://kalite.comu.edu.tr/anketler.html).

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, tanimli siireclere gore finansal kaynaklarin yonetimine
iliskin uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Finansal
kaynaklarin yonetimi i¢in strateji ve idari mali isler daire baskanliklari, kurumun stratejik hedeflerini de goz
oniine alarak kaynaklarin etkin olarak kullanilmasini ydnetmektedirler. Universitenin gelisim ve biiyiimesi,
her y1l biitceden ayrilan paylar, diger gelir ve giderler dikkate alinrak bir mali portre ¢ikarilmaktadir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda tiim stiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sistemine ve kullanimina iligkin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte
degerlendirilerek ~ Onlemler  alinmakta  ve  ihtiyaglar/talepler = dogrultusunda  giincellemeler
gerceklestirilmektedir.  Entegre  bilgi  yOnetim  sitemimiz =~ kurulmustur  ve  faaliyettedir
(https://ubys.comu.edu.tr/). Bu sistem tizerinde 36 farkli modiil yer almaktadir. e-imza, personel, imid,
strateji, egitim bilgi sistemi ve kurumsal verilerin degerlendirme analizi etkin bi¢imde yapilmaktadir. Bap
birimi AVESIS iizerinden ¢alismaktadir. Bu yil BAP birimi de bu sisteme entegre olacaktir. Ayrica,
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YOKAK tarafindan bizlere sunualan UMIS-Ozdegerlendirme modiilii de devreye girmistir.

E 3.2. Bilgi giivenligi ve glivenilirligi

Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya
karar almalarda kullanilmamaktadir. Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan (http://bidb.comu.edu.tr/) bu
kapsamda toplant1 ve seminerler diizenlenmistir.

E.4. Destek Hizmetleri

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini giivence altina almak tizere
tedarik¢ilerle yakin isbirlikleri yiiriitiilmekte, tedarikgilerin performansi ve memnuniyetleri sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve gerekli énlemler alinmaktadir. idari Mali isler,
Saglik Kiiltiir ve Yap1 isleri Daire Bagkanlillarimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iligskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta
ve izlem sonugclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler alinmaktadir. Universitemiz ana sayfasi,
COMU Gazete, COMU Haber, COMU TV ve Radyo, Universitemiz sosyal medya hesaplar1 aracihif1 ile
kamuoyu bilgiledirilmekte ve bu kaynaklar ile de geri donstimler alinmaktadir.

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Kurumun hesap vermek {izere benimsemis oldugu ilkeler ve siirecler dogrultusunda yaptig1 uygulamalardan
baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

COMU olarak Kalite Giivencesi calismalarimiz 2019 yili icerisinde de devam etmistir. Bu
caligmalar1 ve 2020 y1l1 hedeflerimizi su sekilde 6zetleyebiliriz.

1. Her akademik ve idari birimimiz iiniversitemiz stratejik plani ile uyumlu kendi stratejik planlarina
uygun olarak 2019 yilinda hedefledikleri caligmalari yapmislardir. Bununla birlikte hedeflenip
basarilamayan konular1 veya bir Onceki yildan gelen ve iyilestirme bekleyen konular1 da ele
almislardir. Bu degerlendirmelerini (PUKO) KIDR olarak kalite birimine sunmuslardir. Sunulan
raporlar kalite komisyonu tarafindan incelenerek iist yonetime rapor olarak sunulmustur. Alinmasi
gereken Onlemler ve bir sonraki yilin planlamasi yapilmistir.

2. 2019 yilinda i¢ ve dis paydaslarimizla daha fazla bir araya gelerek paydas kiiltiiriinii liniversitemize
benimsetmeye ¢alisilmistir.

3. 2017 yilinda girmis oldugumuz dis degerlendirme siirecinde belirlenmis olan iyilestirme bekleyen
yanlarimiz i¢in 2019 yilinda gerekli ¢alismalar yapilmaya devam edilmistir. Bu konular; kalite
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, stratejik hedeflerin fiili durumla drtiismesi, biitiinlesik bir Universite
Bilgi Yonetim Sistemi, Ogrencilere Kampiislerde daha c¢ok spor yapacaklar1 alanlar yapilmasi,
paydas goriislerinin alinmasi, mezun bilgi sistemine girislerin artirilmasi, fiziksel mekanlarin
artirilmasi, arastirma gorevlisi sayisinin artirilmasi ve engelli 6grenciler igin sorunlarin ¢dziimlerine
yonelik alanlar olmustur.

4. Universitemiz stratejik plan1 2018-2022 yillarmi1 kapsamaktadir. Universitemiz, dniine “Arastirma
Universitesi” olma hedefini koymustur. Bu vesileyle, stratejik planimizi 2021-2025 yillarim
kapsayacak sekilde ve bu hedef dogrultusunda yenileme calismalarina baslanmistir. 31.07.2020
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tarihine kadar bu ¢alismalar tamamlanacaktir.

YOKAK tarafindan hazirlanan UMIS-Ozdegerlendirme yazilimi iiniversitemiz web sayfas
iizerinden kullanima agilmustir. Ogrencisi olan tiim programlarimiza (dnlisans, lisans, yiiksek lisans,
doktora) 1 Mayis 2020 tarihine kadar bir 6nceki yil1 (2019 yilin1) degerlendirmeleri istenmistir.
Kalite ¢alismalarinin igsellestirilmesi, sonug odakli ¢alismalar yapilmasi, PUKO cevriminin her yil
kapatilmasi, paydaslarla birlikte hareket edilmesi ve yapilan ¢aligmalarin kanitlarinin olusturulmast,
degerlendirme sonuglarinin yayimlanmasi yoniinde ¢aligmaktayiz.

Program akreditasyonu c¢alismalarimiz sonu¢ vermis, 2019 yilinda 3 programimiz (Cevre
Miihendisligi, Harita Miihendisligi (I. ve II. Ogretim)) akredite olmustur. 4 programimizin da (Tip
Fakiiltesi, Gida Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Ingilizce Ogretmenligi) siirecleri devam
etmektedir.

2020 yili igerisinde iiniversitemiz “’Kurumsal Akreditasyon” degerlendirmesi i¢in YOKAK’a
basvuruda bulunmay1 da hedeflemistir.

2020 yili igerisinde Universitemiz biinyesinde Teknoloji Transfer Ofisi'nin hayata gegirilmesi
planlanmustir.

Universitemiz 6gretim elemanlarinin, kamu ve 6zel sektorle daha yakin calismalar1 ve isbirlikleri
yapabilmesi i¢in bir “0gretim iiyesi portali” tasarlanmistir.

Ogrencilerimiz mezun olduktan sonra kamu ve 6zel sektdrde istihdamlarimi artirabilmek igin yil
icerisinde “kariyer glinleri” etkinliklerinin sayilarinin artirilmasi planlanmstir.

Universitemiz 6gretim iiyelerinin 6zellikle AB ve yurtdisi kaynakli projelere yonelmeleri i¢in bu
konuda deneyimli hocalarimizla bir araya getirecegimiz toplantilar planlanmaistir.
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