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23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren Yiksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeliginin, "Dis
degerlendirme sireci ve ftakvimi" baglikli 12nci maddesinin birinci fikrasi
hikmi geregince Yiksekogretim Kurumlarimiz bes yilda en az bir defa
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilecek periyodik Kurumsal Dig
Degerlendirme Sireci kapsaminda degerlendirilmekle yikimludirler.

Uluslararasi kabul gérmis bir bakis agisiyla ulusal degerlendirme siirecidir.

Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir
degerlendirmedir.

* Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle
uyumunu olgmeyi hedefleyen ve "siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen
bir degerlendirme sirecidir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran
degerlendirme siirecidir.



Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda genel olarak asagidaki dort temel
sorunun cevabini aramaya yénelik bir yaklagim izlenir:

* Kurum ne yapmaya caligiyor?
(Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri-stratejik plan-)

* Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?
(Kurumun yénetisim/organizasyonel siirecgleri ve faaliyetleri)

* Kurum misyon ve hedeflerine ulagtigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siirecgleri, I¢ degerlendirme siiregleri)

* Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)



Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda dis degerlendirme
programi U¢ temel evreden olusur.

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,

c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi
faaliyetler.
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<27 " DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAEI YONTEMLER

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde degerlendiricilere yol gosterebilecek bir takim
degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler, dokiman inceleme, gozlem,
gorisme/miilakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yonetici /galisan /6grenci yorumlari vb.)
olmak lizere dort baslikta ele alinabilir.

Dokiiman Inceleme: Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin yer aldigi ifadeler dokiiman
izerinden incelenebilir. Bu kapsamda kurumla ilgili istatistiksel bilgi, grafik ve belgeler, yillik
faaliyet raporlari, édiiller, 6grencilerin degerlendirme anketleri kullanilabilir.

Gozlem: Ziyaret esnasinda ortak kullanima agik alanlar ile akademik ve idari birimlerin
uygunlugu gozlem yoéntemiyle incelenebilir. Bu kapsamda ziyaret edilen yerlerde dosya ve
kayitlarin gizliligi ve giivenilirliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik ortamda tutuluyor ise
yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil  yapildigi  hususlari
degerlendirilebilir.

Gorisme: Ziyaret sirasinda kurumun tim i¢ ve dis paydaslariyla birebir veya toplu halde
gorismeler yapilarak bu yolla bazi incelemeler yapilabilir ve veri toplanabilir. Bu kapsamda bazi
ic ve dig paydaglarla, yonetici kadrosuyla, akademik ve idari personelle, Ogrenci Igleri ve
Personel Dairesi Baskanliklariyla, ogrenciler ve ogrenci temsilcileriyle, dgrencilerin hizmet
aldiklar: birimlerle (Saglk, Kiltir ve Spor Dairesi Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) goriismeler yapilabilir.

Diger Yontemler: Kurum personeli ve o6grencilerin soézli/yazili yorumlari, ise alim gibi
sureglerin nasil yapildiginin 6rnek uygulama ile gosterilmesi, kuruma iliskin glincel katalog,
tanitici belgeler, kuruma ait haberler, kurumun i¢ ve dis paydaslarla iligkileriyle ilgili kanitlar
(proje, toplanti, sergi vb.), halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetler gibi hususlar
degerlendirilebilir.



KURUM ZIYARETI
1. On Ziyaret: 13 Ekim 2017 Cuma
Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce takim uyelerinin kurumda
gerceklestirdikleri bir ginlik ziyarettir.

On saha ziyareti (EK.3/a) asagidaki hususlara yanelik olarak gerceklegtirilir:

1. Takim uyelerinin kendi aralarinda ilk resmi toplantiy: yapmasi,

2. Takim uyelerinin kurumun rektérid ve st yonetimiyle tfanismasi ve ilk toplantinin
yapilmast,

3. Takim uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek lizere Kalite
Komisyonu tyeleriyle foplanti yapmast,

4. Takim uyelerinin, kurumu genel olarak tanimak iizere kampisin ve genel amaca
yonelik bazi ortak mekanlari (kitliphane, yemekhane, kantin, ogrenci kulipleri,
bilgisayar laboratuvarlari, arastirma merkezleri vb.) ziyaret etmesi (Bu ziyaret,
kurumun yerleskesini ve ortak kullanima yénelik tesis ve altyapilarini tanimak ve
ogrencilerle ilgili olanaklari ve sunulan hizmetleri gozlemlemek gibi faaliyetleri
igerir.) [Ziyaret igin bir buguk saat siire énerilir]

5. Takim baskani ile kurumun Rektéri tarafindan saha ziyareti programinin
olusturulmasi.



2. Saha Ziyareti: 5-6-7-8 Kasim 2017

Ziyaret siireci, birbiri ile gok iyi butinlesmis etkinlikler kimesi olarak
yuritilmelidir. Sirece agiklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha
Ziyaret Plani ornegi ve bu kapsamdaki kronolojik etkinlikler Ek.3/b'de verilmistir.
Ek.3/b'de verilen program yalnizca ornek olarak disiinilmeli ve ziyaret planlar: etkin
bir degerlendirmeye imkadn verecek sekilde her takim-kurum igin yeniden
diizenlenmelidir.

Kurumsal dis degerlendirme kapsaminda ziyaret edilecek akademik
(fakilte, enstitd, ylksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi
vb.) ve idari birimlerin segiminde, kurumun ogrenci ve calisan sayisi agisindan
biyukligu, kurum agisindan stratejik onemi dikkate alinir. Kurumun yapisina gore
temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri, Mihendislik, Egitim ve Giizel
Sanatlar) homojen olarak orneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir.
Program kapsaminda "Birinci Giin Ziyareti’ genellikle fakiiltelere, “Ikinci 6iin
Ziyareti” ise yliksekokul ve meslek yiksekokullarina gergeklestirilir,

Odak grup gorismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda
saglanmasi amactyla katilimcilar arasinda ast ve st iligkisinin bulunmamasina ve
katilimcilarin ilgili odak grubun farkhliklarini yansitabilecek ozellikte olmasina 6zen
gosterilir.



ZIYARET SONRASI FAALIYETLER
Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar ve
KDDK tarafindan son sekli verilerek Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
onaylandiktan sonra kuruma génderilen K6GBR'nin famamlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin ¢ amaci vardir:

1. Ziyaret bulgular: ile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma
verilecek KGBR'ye dahil edilmesinin saglanmasi,

2. Kuruma ek géris belirtme olanagi verilmesi,

3. Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmelerde,
belirli bir 6lglt igin degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasi.

Ziyaret sonrasi siireg, birbiri ile ¢ok iyi biitiinlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak
yuritilmelidir. Sireg kapsaminda yiritilecek etkinlikler kronolojik olarak asagida
verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamladiktan sonra ¢alismalarin
bitigsine kadarki gin sayisidir. Siire¢ boyunca, tim yazisma ve formlar elektronik
ortamda yapilir.



SUREC DEGERLENDIRMEST VE IYILESTIRME

Kurumsal Dis Degerlendirme programinda, siire¢te yer alan takim tyelerinin
birbirini ve degerlendirilen kurum yoneticisinin takim tyelerini degerlendirdigi 360°
lik degerlendirme yaklasimi kullaniimaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan ve degerlendiricilere ve
kuruma e-mail ile iletilen online formlar (EK.5/a-b) degerlendirmeyi takip eden 5 is
gunid iginde, degerlendiriciler ve kurum tarafindan doldurularak Yiikseksgretim
Kalite Kuruluna ilefilir.

Ayrica, suregte yer alan taraflarin sirecin her lg¢ evresindeki (ziyaret
oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve
iyilestirme amagli 6nerilerini Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na yazili olarak iletmeleri
beklenir. Her yil degerlendirme siireci tamamlandiginda ilgili yila iligskin olarak Takim
Baskanlari ve dis degerlendirme siirecine giren yiksekogretim kurumlarinin
yoneticileriyle iki ayri degerlendirme toplantisi gergeklestirilir.

Ayrica, ilgili yila iligkin bitin geri bildirim ve degerlendirmelere iligkin tim
ylksekdogretim kurumu temsilcilerine yonelik bir bilgi paylagimi toplantisi diizenlenir.
Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonergesinin ilgili maddesi uyarinca Kurumsal Dig
Degerlendirme Komisyonu tarafindan Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite
Glvencesi Durum Raporu hazirlanir ve Yiksekogretim Kurulu Bagkanligina sunulur.



Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri

A. Kurum Hakkinda Bilgiler
Kurum; tarihsel gelisimi, organizasyon yapisi, misyonu, degerleri, hedefleri ve iyilestirme alanlari hakkinda
bilgi vermelidir.

B. Kalite Giivencesi Sistemi

Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalar: hayata gegirmek
izere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir. (Bu politikalar, dis paydaslari da siirece dahil
ederek, kurumun i¢ paydaslar: tarafindan gelistirilmeli ve uygulanmalidir.)

C. Egitim - Ogretim
Programlarin Tasarimi ve Onayi
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hedeflenen o6grenme ¢iktilari da dahil olmak izere, amaglarina uygun olarak tasarlanmalidir. Programin
sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi
yeterliliklerini de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili paydaslara duyurulmalidir)

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, programlarini 6grencilerin dgrenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek gekilde yiiritmelidir.
Ogrencilerin bagar élgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmalidir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Kurum, ogrenci kabullerine ydnelik agik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas: ve sertifikalandiriimasi ile ilgili olarak 6nceden tfanimlanmis ve

yayimlanmig kurallar: tutarh ve kalici bir sekilde uygulamalidir.



Egitim - Ogretim Kadrosu

Kurum, egitim - 6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim
siireclerde adil ve agik olmalidir.

Ogrenme Kaynaklari, Erigilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-o6gretim faaliyetlerini yiritmek igin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almahdir.

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak igin mezunlarini diizenli olarak izlemeli ve programlarini periyodik olarak gézden
gegirerek glincellemelidir.

¢. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger lretebilen ve toplumsal
faydaya doniistirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin
sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve
dis paydaslarla isbirligini ve kurum disi fonlardan yararlanmay: tesvik etmelidir)

Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve agik olmahdir.
Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi igin kullaniimalidir.



D. Ydnetim Sistemi

Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay! nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari
yaptlanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlige sahip olmalidir.

Kaynaklarin Yénetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar: ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timinid etkin ve verimli
kullandigini glivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve
verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve siireglerini iyilestirmek tizere kullanmalidir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, digsaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almahdir.
Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim - ogretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu
bilgilendirmelidir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan
yaklagimlara sahip olmalidir.

E. Sonug ve Degerlendirme
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ve iyilesmeye agik yonleri kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri igeren bir degerlendirme yapmalidir.



Kalite Giivencesi Calismalarimiz
Universite Kalite Komisyonunun Belirlenmesi

Kalite Giivencesi mn%i

Misyon ve Vizyona Dayali Stratejik Planimizin Revizyonu

Birimlerin Durumlarinin Anket ve Goriismelerle Analizi
Birimlerde Iyilestirme Bekleyen Yanlarin Tespiti
Birimlerde Alt Komisyon ve Temsilcilerin Segilmesi
Ust, Alt Komisyon ve Temsilcilerin Akreditasyona Hazirlik Ilk Toplantisi
Kurum I Degerlendirme Raporunun (KIDR 2015) Hazirlanmasi ve YOK'e Sunulmasi
Kalite Web Sayfasinin Kurulmasi ve Faal Hale Gegmesi
Kalite Giivencesi ve Akreditasyona Bagvuru El Kitabinin ((OMU KEK) Hazirlanmasi
Birimlerde Ilk Iyilestirme Caligmalarinin Tamamlanmasi Igin Son Tarih
Ust, Alt Komisyon ve Temsilcilerin Akreditasyona Hazirlik Ikinci Toplantisi
Kalite El Kitabinin Yayimlanmasi
Kalite Danisma Kurulunun Olusturulmasi

Bologna Universite Anketlerinin Giincellenmesi ve OBS'ye Eklenmesi
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Ust, Danisma Kurulu, Alt Komisyon ve Temsilcilerin Akreditasyona Hazirlik Ugiincii Toplantisi

Birimlerimiz Web Sayfalarinda Kalite Giivencesi Sekmesinin Hazirlanmasi
KIRD 2016'nin Universite Senatosuna Sunulmasi
Kurum Dis Degerlendirme Yilinin Senatoda Belirlenmesi
KIDR 2016'nin YOK Kalite Kuruluna Sunulmasi
Dis Degerlendirme Siireci (13 Ekim 2017 ilk ziyaret)
Akreditasyon Bagvurularinin ve Iyilegtirmelerin Takibi
Programlarin ve Laboratuvarlarin Akredite Olmalari veya Basvurmalari

Kamuoyu ile Paylasim ve Bilgilendirme

Takv'i‘m

Mom

26.05.2016
01.06.2016
01.06.2016
01.06.2016
06.06.2016
22.06.2016
01.07.2016
01.07.2016
01.07.2016
01.10.2016
03.10.2016
01.01.2017
15.01.2017
06.03.2017
07.03.2017
15.03.2017
15.04.2017
15.04.2017
02.05.2017

05-08.11.2017

01.12.2017
31.12.2017
31.12.2017
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Kalite Glivence Sistemimiz

Kalite Giivence Sistemimiz asagidaki alt sistemlerden olusmaktadir:
* Kalite politikalarinin belirlenmesi ve yayimi
* Kalite stratejilerinin belirlenmesi ve yayimi
- Kalite orgit yapisi
-Orgiit semas!
-Gorevlerin yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
-Kalite halkasi
- Kalite dokiimantasyonu
- Kalite bilgi sistemi (TS EN ISO 9004 4, 18, 40).
Kalite standartlarina gore, kurumsal kalite sistemi igerisinde asagidaki dokiiman ve
belgeler hazirlanmasi gerekmektedir:
. Kalite Giivencesi ve program akreditasyona hazirlik el kitabi (COMU KEK)
« Kurumsal diizenlemeler
« Talimatlar, formlar ve diger gerekli belgelerden olusan kalite belgeler:i
(Caplan 1990:15; TS EN ISO 9001: 2001 4-5).



COMU KALITE YONETIM SISTEMI
Kalite Komisyonu (Siirekli lyilestirme)

SORUMLU YONETIM

o Rektérliik
Bilgi Akisi Genel Sekreterlik
I I I . b

Olgme, Veri Analizi ,

1ISO9001:2008/ iyilegtirme

Strateji Gelitirme *1ISO17025 Kalite Komisyonu S
oo il Yonetm s Ny E
Personel Daire Sistemi Koordinatorlga Aldst
onp g v

Uygulama Merkezleri

Kaynak Yonetimi

MUSTERI/Gereklilikler

Hizmet Gergeklegtirme
Katiiphane
Dis lligkiler Ofisi

T Ogrenci Isleri
Glfd!([gj) Idari ve Mali Isler G’kﬂ (!.a..d
Sadghk, Kultar, Spor Daire B.
Yapi Isleri
Hukuk
BAP

Basin ve Halkla lligkiler
Guvenlik Sube
Ic Denetim Birimi



Anketlerin Sonuglari
-Programlarimizin ECTS ve AKTS is yiiki ile ilgili igleri, sorunlar: ve eksiklikleri
-Programlarimizin Egitim Bilgi Sistemi lizerindeki veri glincellemedeki eksiklikleri
-Fiziki mekan ve alt vyapt ihtiyaglarinin temini (derslik, ogrenci ve arastirma
laboratuvarlarindaki eksiklikler veya yenilenmesini bekleyen kisimlar)
-Ogretim elemani ihtiyaglarinin  giderilmesi (EJitim-6gretime gecmeyi bekleyen ve
gliglendirilmesi gereken birimler)
-I¢ ve dig paydaslarla olan iligkilerin gelistirilmesi
-Mezunlarimizin takibi ve mezunlarla iliskiler
-Memnuniyet anketlerine katilim sayilarinin artirilmasi
-Arastirma faaliyetleri igin yeni kaynaklarin arastiriimasi
-Programlarimizin ikili isbirligi antlagmalarinin sayisal olarak gelistirilmesi
-Programlarin 6z degerlendirme raporlarini hazirlamalari veya yeniden gozden gegirmeleri
-Istekli olan programlarin, web sayfalarinda Kalite Gilivencesi ve Akreditasyon caligmalarini

anlatacak diizenlemeleri yapmalari



Kalite Giivencesi Kapsaminda Siirekli Olarak Yapilmasi Gerekenler

Birimlerin her yil diizenli olarak kendilerine sunulan anketleri doldurmalari
Bu veriler aracihigi ile yonetimin gerekli iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmesi
Birim igerisinde memnuniyet anketleri diizenlenmesi
Birim igerisinde en az alti ay bir «kalite glivencesi» kapsaminda toplantilar yapilmasi
Ustiin, zayif ve iyilestirmeye agik yénlerin siirekli izlenmesi
Her yil ocak ayinin son giini en ge¢ kalite kuruluna teslim edilecek bir raporu
tablolardaki bilgileri dikkate alarak hazirlamak ve teslim etmek (mail ile
kalite@comu.edu.tr adresine word formatinda gondermek)

10 Ekim 2017 ve 5-6-7-8 Kasim 2017 (Saha Ziyaretleri) igin Yapilmasi
Gerekenler

Birimlerimizdeki verilerin (son iki yil) inceleme igin diizgiin ve hazir bulundurulmasi
Eksik raporlarin (Anket) kalite ofisine iletilmesi
Ogrenci/Idari/Akademik personel memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
Dis Degerlendirme Kilavuzu eklerinde yer alan sorularin cevaplanmasi



MISYONUMUZ
Kalite odakli, yenilikgi
ve girisimci bir Gniversite olmak




VIZYONUMUZ
Bdlgenin en iyi dniversitesi olmak,
dlkesinin ve diinyanin giiglii bir bilim
kurumu haline gelmek
¥ S




DEGERLERIMiZ
Aidiyet
Bilimsellik
Diigiince ve Ifade Ozgiirliigii
Egitilmis Vatandaslar
Etik
Girigimcilik
Hareketlilik
Isbirligi, Dayanisma ve Paylasma
Kalite ve Verimlilik




STRATEJIK AMAGLARIMIZ
Bilimsel, Girisimci ve Yenilik¢i Bir Universite Olmak
Kaliteli Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sunmak
Paydaslarla olan Iliskilerin Geligtirilmesi

Saglk Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Kurum Kdltdrindn

z P = TR L




