EFQM Modeli

EFQM Modeli, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation for Quality Management)
tarafindan sanayi ve akademisyenlerden olusan bir grup ile gelistirilerek 1991 yilinda tiim diinyaya
duyurulmus olan bir yonetim modelidir. EFQM 1988 yilinda, Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault,
Electrolux, Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer ve Volkswagen gibi Avrupa’nin 6nde gelen
14 firmasinin CEQ’larinin imzaladiklari bir niyet mektubu ile hayata gecirilmis bir vakiftir. EFQM yenilikgi
yaklasimlar ve veriye dayali bilgiyle elde edilen i¢ goriiyl, etkin iliski agi ve tanimlanmis bir modeli
kullanarak diinya genelinde bireylerin ve kuruluslarin 6grenme ve gelisimlerini destekleyen kar amaci
gltmeyen bir sivil toplum orgutidur.

EFQM Modeli ilk uygulanmaya basladigi 1991 yilindan beri Avrupa genelinde ve disinda yer alan
kuruluslarin iyilestirme ve yenilesim kiltiiri gelistirmeleriicin rehber olmustur. Diinya ¢capinda taninan,
bir yonetim cergevesi olusturan EFQM Modeli, kuruluslari, degisimi yonetme ve performanslarini
iyilestirme konusunda desteklemektedir. Glincellenen Model, gerek yararlihgini korumak, gerekse
uzun vadeli, strdirilebilir bir gelecek arzu eden tim kuruluslarin yonetim giindemini strdirmek
amaciyla yillar igerisinde birgok iyilestirme dénglisiinden gegmistir.

EFQM Modeli, gilincellenen icerikler, kuruluslardan elde edilen i¢c gorilere dayanarak olusturulan
veriler, yeni bir dil, icinde yasadigimiz diinyayi yeniden sekillendiren kiiresel egilim ve degisimlere yeni
bir bakis agisi getiren uygulamalarla iyi olanin modern bir anlayisla nasil yansidigini ortaya koymaktadir.

Yeni EFQM Modelini birlikte olusturmak tzere yaklasik 2 bin degisim uzmanina anketler diizenlenmis,
24 calistay yapilmis, cesitli alanlardan 60'tan fazla kurulus lideriyle yiz yize goristlmis, cesitli
sektorlerin ve akademik cevrelerin uzmanlari ve dogrudan katilimcilarin bulundugu bir ekip
olusturulmustur. Bu benzersiz isbirligi ile kuruluslarin amaclarina uygun, onlarin kisa ve uzun vadede
¢alisma sekillerini yeniden sekillendirmelerine yardimci olacak kusursuz esnek bir gcergeve
gelistirilmistir.

En yalin tanimiyla EFQM Modeli, kuruluslariniza sirdirilebilir deger yaratma yolculugunun neresinde
oldugunuzu o6lgerek basariyi elde etmenize yardimci olacaktir. Aradaki farki ve var olan olasi ¢oziimleri
anlamaniza yardimci olurken sizleri ilerlemek lzere gliclendirecek ve kurulusunuzun performansini
onemli 6lglde iyilestirecektir.

EFQM Modelinin kimi igerigi ve gorsel kimligi zaman igerisinde degismis olsa da modelin esas aldig
temel ilkeler degismemistir. Kuruluslarin biyikligl, kamu, 6zel sektor ya da sivil toplum kuruluslari
(Uglincli sektor) olmasindan bagimsiz olarak, bu ilkeler buglin de her zaman oldugu kadar 6nemlidir.

EFQM Modelinin bu son siirimi asagidakilerin dnemini vurgulamak bakimindan digerlerinden farkli
degildir:

e Misterinin oncelikli olmasi

e Uzun vadeli, paydas odakl bir gortis benimseme gereksinimi

e Bir kurulusun bir seyi neden ve nasil yaptigi, eylemlerinin sonucunda neleri basardigi ve neden-
sonug iliskilerinin anlasilmasi.
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Tasarim odakh disinilerek olusturulan yeni Model, basit bir degerlendirme araci olmanin 6tesinde,
bireylerin ve kuruluslarin her giin karsi karsiya kaldiklari degisimler, donlisimler ve yikici diisiinceler
gibi konularda yardimci olmak lizere esasl bir gergeve ve ydontem sunan bir sisteme dénlsmustir.

EFQM Modelinin stratejik niteligi ve operasyonel performans ve sonu¢ odaklihigiyla birlestiginde;
Model, mevcut calisma bicimlerine, zorluklara ve sorunlara verdigi yanitlar dikkate alinarak
kuruluslarin gelecege iliskin amaglarinin tutarhhgi ve uyumunu irdelemek igin ideal bir ¢ergeve sunar.

EFQM Modeli'nin yapisi, basit fakat glcli (i¢ soruya yanit arayan bir mantiga dayanir:

e Kurulus “Neden” var? Hangi Amaci yerine getiriyor? Neden 6zellikle bu Strateji? (Yon)
e Amacini ve Stratejisini “Nasil” gerceklestirmeyi planliyor? (Uygulama)
e Bugine kadar “Ne” gerceklestirdi? Gelecekte “Ne” gergeklestirmeyi planhyor? (Sonuglar).

EFQM Modeli’nin mantiginin merkezinde, kurulusun Amaci ile Stratejisi arasindaki gliclt iliski ve bunun
kurulusun en 6nemli Paydaslari i¢in stirdirulebilir deger yaratmasina ve Ustiin performansli sonuglar
elde etmesine yardimci olmak igin nasil kullanildig1 yer almaktadir.

Model; ayni zamanda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin, Model kriterlerini dikkate alarak kendi
degerlendirmelerini yapmalarina, glcli ve iyilestirme- ye acgik alanlarini tespit etmelerine ve sirekli
gelisim yaklasimiyla gelisim planlarini hazirlamalarina yardimci olmasi igin gelistirilmistir.

Buglin basta Avrupa olmak lzere diinyada 48 llkede, 50.000’den fazla kurulus EFQM Modelini bir
yonetim modeli olarak kullanmaktadir.



Modele Duyulan Gereksinim

Tum kuruluslar basarih olma ¢abasi icindedir. Ancak bazilari basarisiz olur; bazilari belli dénemler
boyunca basari elde eder ve sonunda gézden kaybolur, az sayida kurulus ise sirdirilebilir bir basari
elde eder, hak edilmis bir sayginlik ve hayranlik kazanir.

GUnimuizde yonetim bilimleri, sektor, blyliklik, yapi veya olgunluk diizeyinden bagimsiz olarak her
kurulusun basarili olabilmesi i¢cin uygun bir yonetim sistemi kurmasi gerektigini agik olarak ortaya
koymakta ve bu gerekliligi desteklemek amaciyla da c¢esitli yaklasimlarin gelistirilmesini tesvik
etmektedir. Cogu zaman yonetim sistemleri, yonetimin belirli bir boyutu ile ilgilenmekte ve ilgili
alanlara 6zel standartlar ile yapilmasi gerekenlerin cercevesi gizilmektedir. Oysa yonetim isi cok boyutlu
olup yapilan ise ve isi yapan kurulusun 6lcegine gore degisiklikler gosterir.

Bir arada kullanilan ¢ok sayida yonetim arag ve teknigi mevcut olmakla birlikte, EFQM Modeli; bitinsel
bir bakis agisi saglayarak bu yonetim arag¢ ve tekniklerinin uyum icinde ve birbirini tamamlayici bir
bicimde nasil kullanilabilecegi konusunda kurulusa yardimci olur. Model; kurulusun gereksinimlerine
ve islevine baglh olarak kurum ve kuruluslarin stirdirdlebilirligi dogrultusunda bir st ¢cerceve olusturur
ve boylece bu tiirden ¢ok sayida yonetim araci ile birlikte kullanilabilir.

Ustiin Performansin Ug Boyutu

EFQM, kuruluslarin kendi basarilarini anlamalarina, Ustiin performansl kuruluslar ile kendilerini
karsilastirabilmelerine ve ayni zamanda strdirilebilir basariya ulasma konusunda bir yol haritasi
olusturmaya yardimci olmak igin esas itibariyle birbiriyle bitlnlesik olan ve EFQM Modelini de
kapsayan (¢ boyut sunmaktadir. Modelin li¢ boyutu modelin dinamik yapisini olusturmaktadir:

YON;

e Esinveren bir Amacg belirler

e istek uyandiran bir Vizyon yaratir

e Slrdirtlebilir Deger Yaratmaya Odakli bir strateji Gelistirir
e Karsihkli yarar saglayan bir kiltir olusturur.

Yéniin bu sekilde belirlenmesi, kurulusun kendi ekosistemi icerisinde bir lider olarak gériilmesinin ve
gelecege yonelik planlarini uygulamak lzere iyi konumlandirilmasinin yolunu agar.

UYGULAMA

Yon, yukarida 6zetlendigi gibi, kurulusun izleyecegi yolu tanimlar. Bunun ardindan kurulus, stratejinin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin:

e Kendi ekosistemindeki paydaslarin kimler oldugunu bilir ve basarisi icin Temel rolde olanlarin
tam baghhgini saglar

e Siirdirilebilir Deger Yaratir

e Bugiline odakli basari icin gereken performans sonuglarini yénlendirir ve ayni zamanda,
gelecekte de basarili olmak icin gerekli iyilestirme ve donlisiime yon verir.

SONUCLAR

Gelecege donilk tahminler de dahil olmak (zere, kurulusun Yon ve Uygulama baslklari altinda
tanimlananlardan ne kadarini basardig1 asagidaki boyutlarda ele alinir:

e Paydas Algilar
e Siirdirtlebilir Deger Yaratma



e Performans ve Donlsimi Yonlendirme
RADAR

Bir kurulusun performansini yapisal bir yaklasimla sorgulama olanag saglar. Kurulusta
gerceklestirilecek degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirilme projelerinin yonetilmesine yardimci olur.

RADAR, EFQM Modelinin kuruluslara asagida verilen baslklarda katki saglamasi igin gelistirilmis tani
aracini ifade eden ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusan kisaltmadir:

e Mevcut ¢alisma seklinin daha iyi yonetilmesi
e Mevcut giclli yonleri ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi.

RADAR mantigi, kurulusun bitinsel bir bakisla asagidakilere odaklanmasini gerektirir:

e Stratejisinin bir pargasi olarak gergeklestirmeyi amagladigi sonuglari (Results) belirleme

e Mevcut ve gelecege yonelik sonuglarin gerceklesmesini saglayacak yaklasimlara (Approaches)
sahip olma

e Buyaklasimlari uygun sekilde yayma (Deploy)

e Yayimis yaklasimlari 6grenme, gelistirme amaciyla degerlendirme ve iyilestirme (Assess and
Refine)

Kaynak: https://www.kalder.org/efgqm mukemmellik_modeli
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