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TAKDiIM KONUSMASI
Prof. Dr. SUha OZDEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Rektor Yardimcisi

Saygideger YUksekogretim Kalite Kurulu Baskanim, Trakya Universiteler Birligi'nin Cok
Kiymetli Rektorleri, Rektor Yardimcilarl, Degerli Akademisyenler, Sevgili Calisma Arkadaslarim
hepiniz Trakya Universiteler Birligi Kalite GUvencesi Calismalari lyi Uygulama Ornekleri
Calistayi'na hos geldiniz.

Degerli konuklar, sizlerin de bildigi Uzere bu yil ki bir uygulamasinda Yuksekogretim
Kalite Kurulu Kalite GUvencesi Calismalari Kapsaminda Yuksekdégretim Kurumlarinin lyi
Uygulama Ornekleri’nin neler oldugunu tam Universitelere sormustu. Bizler de Universiteler
olarak ornek calismalarimizi hazirlayip Yuksekogretim Kalite Kurulu'na iletmistik. Ancak streg¢
icerisinde her Universite sadece kendi érnek Kalite GUvence calismalarina daha cok hakim
oldugu diger Universitelerin iyi uygulamalari hakkinda kapsamli bir bilgi sahibi olmadigi icin
bu durumu da Yuaksekogretimde Kalite GUvence Calismalari cercevesinde Universitelerimiz
arasinda paylasimlar gercgeklestirerek asmak ve 6rnek alabilecegimiz hususlar baglaminda
ortak uygulama ve calismalar gerceklestirip Ulkemiz genelinde diger Universitelere ve
Universite Birliklerine de érnek olmak istedik. Bu cercevede de Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi olarak ilk kivilcimi biz ateslemeyi dUstndudk. Bunun icin Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi olarak Universitemize en yakin durak ise kurucu Uyesi olarak icerisinde yer
aldigimiz ve cok sik bir araya geldigimiz Trakya Universiteler Birligi'dir. Zira Trakya Universiteler
Birligi; kurulusundan gunumuze belki de Turkiye'de en aktif ve en dinamik calisan, bizim de
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi olarak en yodun ve yakin iliski icerisinde oldugumuz
bir birliktir. Aslinda bizler sadece ayni bdlgede bulunan Universitelerden meydana gelmis
bir Universite Birligi olmanin étesinde birer kardes Universiteyiz. Siklikla bir araya gelmeye
calisiyor, yilda iki kez Ust kurul, iki kez alt kurul toplantilarimizi gergeklestiriyoruz. Bilimsel,
sosyal, kulturel aktivitelerimizde hep bir aradayiz. Butun faaliyetlerimiz de birbirimizden
haberimiz var. Kalite glvence calismalarimiz kapsaminda ki Ornek Uygulamalarimizi da bu
minvalde paylasalim istedik. Bdylelikle Universitelerimizi daha ileri tasiyacak calismalari hem
birbirimize aktarmis hem de birbirimizden 6grenmis oluruz diye dusunduk.

Bu dusuncelerle dun Adim Universiteleri Birligi icerisinde gerceklestirdigimiz “Kalite
Guvence, Ozdegerlendirme, Akran Degderlendirme Sureci Calismalar” Calistay’'nin hemen
ardindan bugtn de Trakya Universiteler Birligi ile Kalite GUvence Calismalar lyi Uygulama
Ornekleri Calistay’'ni gerceklestiriyoruz. Belki de Ulkemizde ilk defa bir Universite Birligi
icerisinde Kalite GUvence Calismalari lyi Uygulama Ornekleri Calistayl gerceklestiriliyor. Biz de
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi olarak organize ettigimiz bu anlamli calistay da siz degerli
bilim insanlariyla bir arada bulunmaktan buyuk onur ve memnuniyet duyuyoruz.

Bu vesileyle s6zlerimi burada tamamlarken kiymetli konuklarimiza tekrar hos geldiniz
diyor,etkinligiorganize edenve emegigecen herkese tesekklrediyorum. Bu dnemlietkinlige
vakit ayirip degerli katkilar sunan basta Sayin Yuksekdgretim Kalite Kurulu Baskanimiza,
Rektorlerimize, Rektér Yardimeilarimiza, Kalite GUvence Komisyonu Uyelerimize ve tium
calismaarkadaslarimatesekkurediyorum. Calistayimizinagis konusmalarinigergeklestirmek
Gzere sdzU Trakya Universiteler Birligi'nin Cok kiymetli Rektoérlerine ve Sayin Yuksekoégretim
Kalite Kurulu Baskanimiza birakiyorum.
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ACIS KONUSMASI
Prof. Dr. Bulent SENGORUR
Kirklareli Universitesi Rektéri
Trakya Universiteler Birligi Dénem Baskani

Sayin YUksekégretim Kalite Kurulu Baskanim, Trakya Universiteler Birligi Gyesi
Universitelerimizin Sayin Rektoérleri, Sayin Rektor Yardimcilari, Calistaya konusmalariyla katki
saglayacak degerli akademisyenlerimiz, Kiymetli katilimcilar ve égrencilerimiz;

Trakya Universiteler Birligi ve Universitem adina, dederli paydaslarla katki vermekten onur
duydugumuz “Kalite GUvencesi Calismalari lyi Uygulama Ornekleri Calistay!” na hos geldiniz
diyor, sizleri saygi ve sevgiyle selamliyorum.

Bilginin her zamankinden daha 6nemli hale geldigi klresellesen dUnyada, yuksekogretim
kurumlarina énemli vazifeler dusmektedir. Ulkemizin gelismesi ve uluslararasi duzeyde
devletimizin koydugu hedeflere ulasabilmesi icin tasidiklari rold tam manasiyla yerine
getirebilmesi, bu kurumlarin kaliteyi bir sistem haline getirmesi ile mumkundur. Gelistirilen ic
ve dis kalite gUvence sistemleri ile yUksekogretim kurumlarinin; egitim-o6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dUzeylerinin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarinda olmasi saglanmaktadir.

Turkiye'de yuUksekogrenim alaninda kalitenin yayginlasmasi ve izlenmesi sureclerinin
yonetimi konusunda kurumlara isik tutan YUksekdgretim Kalite Kurulu'nun faaliyetlerinin,
hem Universitelere rehberlik etme hem de yuUksekdgretim sisteminde kalite kultUrdnun
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi baglaminda ¢cok degerli bir birikimi mevcuttur. Bu ¢alismalar
Ulkemizde bilhassa 2015 yili ve sonrasinda hiz kazanmis, ulusal-uluslararasi duzeyde kalite
sistemi calismalarinda Universitelerimiz énemliyol kat etmistir. Bu anlamda Trakya Universiteler
Birligi Uyesi Universitelerimizin her birinin de farkli alanlarda dne ciktigini biliyoruz. Bugun bu
calistay ile beraber faaliyetler yUruttigumuz birlik Universitelerimizin yUksekdgretimde kalite
konusunda yaptiklari ortak calismalara bir yenisi ilave edilmis olacaktir. Sayin Yuksekdgretim
Kalite Kurulu Baskanimizin bizlerle paylasacagi bilgi ve tecrUbeler, yapacagimiz ¢calismalarda
ufuk acicr olacaktir. Yakin zamanda da “Uzaktan Egitimde Kalite ve Akreditasyon” konusunda
misafir ettigimiz Kiymetli Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Muzaffer ELMAS Hocamiza degerli
vakitlerini ayirarak aramizda bulundugu icin tesekkur ediyorum. Ayrica Universitelerimizin dne
cikan guzel uygulamalarini bugun birlikte gormus ve tecrUbelerimizi paylasmis olacagiz. Bu
anlamda calistayl organize eden Canakkale 18 Mart Universitesi Rektdérimuz Sayin Prof. Dr.
Sedat MURAT Hocamiza ve onun sahsinda emegdi gecen arkadaslarimiza tesekkur ediyorum.
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Sayin Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanim, Kiymetli Rektorlerim, Degerli Katilimcilar;
Konusmamin devaminda, Kirklareli Universitesi olarak kalite politikamiz ekseninde yapilan
calismalardan kisaca bahsetmek istiyorum.

Kirklareli Universitesi olarak kurumsal kalite politikamiz; Gniversitemizin tim birimlerinde;
bilimsel arastirma, egitim-6gretim, ydnetim-organizasyon ve toplumsal gelisime katki
alanlarindaki yuksekdgretim sorumluluklarimizi, bilimin evrensellidi ve dzgurlugu, ulusal ve
uluslararasiyUksekogretim deger ve politikalaridogrultusunda yerine getirmektir. Bu kapsamda
kalite politikamiz; katiimcilik ve kapsayiciligi, ¢ok yonluluk ve paydaslihgi, surdurulebilirligi,
ortak gereksinim-beklentileri ve kurumsal misyon-vizyonumuzu icermektedir. Kurumsal kalite
guvence sistemi calismalari kapsaminda Universitemizde gerekli kurumsal yapi olusturulmus
olup dokUmantasyon suregleri tamamlanmistir.

Kirklareli Universitesi kalite politikasi ilkelerini ise;
- Ogrenci merkezli egitim,

- Bilimsel arastirma 6zgurlagd,

- Surdurdlebilir kurumsallasma,

- Kapsayicilik ve katilimcilik,

- Dis degerlendirmeye aciklik,

- Degisim ve yenilige aciklik,

- Kurumsal esgudim,

- Kurumsal seffaflik,

- Sosyal etki ve sosyal icerme olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Kurumsal kalite gUvence sistemi calismalari kapsaminda Universitemizde yapilan
calismalar su sekilde ilerlemektedir: 2018 yilinda her bir birimden temsilcilerin katiimiyla
Kirklareli Universitesi Rektérd baskanhginda Kalite Komisyonu kurulmustur. Yénetim
Organizasyon, Egitim Ogretim, Proje Gelistirme ve Toplumla iliskiler alanlarini kapsayan
Kurumsal Kalite Politikasl olusturulmus ve ilan edilmistir. Kurum Kalite GUvence Sistemi ve
Kurum Kalite El Kitabi olusturulmustur. Kalite calismalarinin icsellestirilmesiicin tum birimlerde

toplantilar dizenlenmistir. Kurumsal verilerin takibiile ilgili olarak veri toplamaya yonelik yazilim
gelistirilmistir. Yillik diizenli olarak yapilan kalite gelistirme ¢alismalari ise sunlardir:

- Kurum i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi,

- Universite izleme kriterleri raporunun hazirlanmasi,

- Akademik personel memnuniyet anketi ve degerlendirilmesi,
- Idari personel memnuniyet anketi ve dederlendirilmesi

- Yeni gelen 6grenci anketi,

- Yeni gelen 6grenci oryantasyon sunumu hazirlanmasi,

- Ogrencileriilgilendiren SKS Daire Baskanligi, Erasmus Ofisi, Ogrenci Isleri vb. birimlerden
uzmanlarin katilimiyla her birimde 6grencilere oryantasyon toplantisi yapilmasi,
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- Universite siralamalari, akademik personelin performans analizi gibi ¢alismalarla
akademik gelisimin izlenerek raporlanmasi.

Kurumsal verilerin takibi ile ilgili olarak veri toplamaya yonelik yazilim gelistiriimis olup
Universitemizin dijitallesme hedefleri icin bunu 6nemsemekteyiz. Yine bu eksende Kurumsal
Akademik Tesvik Sisteminin kurulum hazirliklari da halen devam etmektedir.

Yillk dudzenli olarak yapilan kalite gelistirme calismalari kurumumuzca hassasiyetle
surdurulmektedir. Bu anlamda 6zellikle paydas gdruslerini dnemsiyor, Universite-sanayi-sehir
isbirliklerinigelistirmekicinyeniadimlaratiyoruz.Yine6grencive calisanmemnuniyetinimerkeze
alarak adimlar atiyoruz. Ayrica kalite calismalari kapsaminda ISO 9001-2015 standartlarina
uyum galismalarimizi da hizla yUrutlUyoruz. Bu kapsamda, ISO 9001-2015 standardina gdre
hazirlanan kurumsal dokUmantasyon suUreci Universitemizin tum birimlerinde tamamlanmis
ve ortak erisimin saglanabilmesi icin kamuoyuyla acik sekilde paylasiimistir. ISO 9001 2015
Kalite Yonetim Sistemi Temel ve i¢ Tetkikei Egitimi projemiz kabul edilmistir. Proje kapsaminda
farkli birimlerden, 50 akademik ve idari personelimiz Kalite Yénetim Sistemi Temel ve ic Tetkikgi
Egitimi alarak basari sertifikasi almaya hak kazanmistir.

Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS) calismalarimiz ise hizla ilerlemektedir. Bu
kapsamda; Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan uUniversitelerin kullanimina acilan,
Universitelerin ic kalite sistemlerini kurmalarina destek olacak UYBS programi icin gerekli
tanimlamalar yapilmis ve pilot fakulte olarak Teknoloji Fakultesi belirlenmistir. Pilot fakulte
uygulamasindan sonra program kullaniminin tum birimlere yayilmasi saglanacaktir. Kalite
calismalarininigsellestirilmesiicin tum birimlerde toplantilar dizenlenmis ve kurumsal verilerin
takibi ile ilgili olarak veri toplamaya ydnelik yazilim gelistirilmistir.

Bu calismalar Universitemizde Kalite Koordinatorlugu ofisince takip edilmektedir.
Universitemiz 2019 yili Mayis ayinda Kurum Dis Degerlendirme strecinden gecmistir. Kurum
Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilestirmeye acik yonler dogrultusunda planlama faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Egitim-ogretim alaninda, ulusal ve uluslararasi yuksekdgretim politikalarinticeren egitim-
ogretim kalite glvence sistemimiz kapsaminda tum akademik birimlerde; égrenci secim ve
tercihlerini, ¢cok yonlulugunu, ulusal- uluslararasi yUksekogretim alani égrenci yeterliliklerini
iceren; surdurulebilir, kapsayicl, katilimci, akreditasyon ve uluslararasilasmaya acik, ogrenci
merkezli bir egitim hizmeti vermek temel amacimizdir. Bu eksende 6grenci merkezli editim
uygulamalari drneklerine baslica olarak; Ortak Secmeli Dersler, Cift Anadal ve Yandal Programi,
Ogrenci Memnuniyet Anket ve Analizleri, Egitim Degerlendirme Sistemi (EDS) Otomasyon
uygulamasi calismalarimiz arasindadir. Bunlarin disinda da Ders Ogrenme Ciktilari Hazirlama
Kilavuzu, Mezun Ogrenci Geri Bildirim Raporu gibi calismalarla egditim 6gretime yon vermeyi
amacliyoruz. Yine bu alanda 6zellikle uzaktan 6gretim surecine hizlica adapte olarak egitimde
kaliteyi takip etmek ve programlamak icin bir dizi ilave calismalar yapilmistir. Ornek olarak
sunlari sayabilirizz Uzaktan EQ@itim Araclari Egitici EJitimi Programi, COVID-19 Pandemi
Surecinde Uzaktan Egitim Degerlendirme Raporu ve Cevrimici Uzaktan Egitim Raporu.

Ote yandan Universitemiz, 6grencilerimizin Kkisisel gelisimlerini desteklemeyi de
onemsemektedir. Bu eksende; kariyer planlamasi egitimleri, mesleki danismanlik, is ve staj
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olanaklari, kariyer gunleri ve fuarlari, girisimcilik egitimleri, proje ve etkinlikler ve mezun bilgi
sistemi gibi ¢calismalari 6rnek verebiliriz.

Bilimsel arastirma alaninda ise; Proje Koordinasyon Ofisi, Merkezi Arastirma
Laboratuvarlari, Teknoloji Transfer Ofisi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorlugu, Birim-
Bolum Laboratuvarlari, 14 Arastirma Merkezi, Teknopark gibi kurum arastirma birimleri
olusturularak ve gelistirilerek arastirmacilara gerekli destekler saglanmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi yuksekogretim politikalarini iceren bilimsel arastirma kalite glvence sistemimiz
kapsaminda, akademik birimlerimizin yerel, ulusal ve uluslararasi duzeylerde dzgunluklerini
koruyarak farklilasmasini saglayan, 6zgur ve bagimsiz bilimsel arastirmalari yurutmelerine katki
saglamayi gorev biliyoruz. Kurum arastirma tanitim etkinlikleri olarak da proje pazari, kariyer
gunleri ve fuarlar ile calismalara devam edilmektedir.

Universitemizde toplumsal yasama katki ekseninde kalite calismalari hizla yol almaktadir.
Yerel, ulusal ve uluslararasi alandaki sorunlarin ¢cézimune, disiplinler arasi isbirligi ve bilimsel
arastirma odakli sosyal sorumluluk ve duyarlilikla katki sunmayi ¢cok 6nemsiyoruz. Bu amagla
Universitemizde kurdugumuz “Toplumla iliskiler Koordinatérlugu” ile Egitim, Bilim, Kaltur,
Sanat, Saglikli Yasam, Sosyal Sorumluluk ve Spor alanlarinda paydaslarimizla birlikte projeler
yurdtulmesi yonunde calismalarimiz devam etmektedir.

Konusmami sonlandirmadan &nce; Sayin YUksekogretim Kalite Kurulu Baskanim
Prof. Dr. Muzaffer ELMAS'a ve onun sahsinda YUksekoégretim Kalite Kuruluna, Trakya
Universiteler Birligi Uyesi Universitelerimizin Sayin Rektorlerine ve onlarin sahsinda guzide
Universitelerimize, Birlik Uyesi Universitelerimizin Sayin Rektér Yardimcilarina ve Genel
Sekreterlerine, Programin organizasyonu dolayisiyla bilhassa Canakkale 18 Mart Universitesi
Rektdorimuz Sayin Prof. Dr. Sedat MURAT Hocamiza ve Sayin Prof. Dr. Siha OZDEN'e, katki
ve katilimlari dolayisiyla, konusmacilarimiza, tum katilimcilarimiza ve organizasyonda emegi

gecen arkadaslarimiza tesekkUr ederken, hepinizi saygl ve sevgiyle selamlar, calistayin guzel
islere vesile olmasini dilerim.
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YUksekdgretim Kalite Kurulu'nun Muhterem Baskani, Trakya Universiteler Birligi'nin
Saygidegder Baskani, TUB Uyesi Universitelerimizin Kiymetli Rektoérleri ve Rektor Yardimellar,
Universitelerimizin Deg@erli Kalite Birimi Sorumlulari, Degerli Konusmacilar ve Katilimcilar,

Tarkiye'nin en faal Universite birliklerinin basinda gelen Trakya Universiteler Birligimiz
(TUB) tarafindan duzenlenen “Kalite GUvencesi Sistemi ve Iyi Uygulama Ornekleri Calistay!” adli
etkinlige dahil olmaktan dolayr duymus oldugum mutlulugu belirterek, bu anlamli etkinligin
katilimcilar ve Universitelerimiz agisindan maksimum fayda saglamasini temenni ederek
sozlerime basliyor ve herkese sevgi ve hurmetlerimi sunuyorum.

Degerli Katilimcilar, bu calistayin amaci, TUB Gyesi Universitelerimizin, kalite glvencesi
yolculugunda gergeklestirmisolduklarieniyidrnekleri paylasarak, karsilikliolarakiyi 6rneklerden
istifade etme ve bdylece Universitelerimizi daha da gelistirme arzusudur. Hepimizin malumu
oldugu Uzere, her alanda oldugu gibi kalite surecinde de iyi uygulama o6rneklerini arastirma,
bulma, inceleme, 6rnek Uzerinden yola ¢cikma ve gelistirme, en iyi yontemlerden biridir. Bu
calistayda, Trakya Universiteler Birligi'nin en genc Uyesi olarak bir yandan Universitemizin iyi
uygulama orneklerini paylasacagiz, 6zellikle bir yandan da Birlik Uyesi diger Universitelerimizin
burada sunacagl iyi uygulama orneklerinden de azami derecede istifade etmeye gayret
gosterecediz. Universitemizin kalite kaltGri calismalarina, Gyesi bulundugumuz Trakya
Universite Birligi'nin énemli katkilarinin bulundugu yadsinamaz bir gercektir.

6. yilini yeni tamamlamis gencg ve dinamik bir Universite olarak Bandirma Onyedi EylUl
Universitesimiz tum yuksekogretim kurumlarinda oldudu gibi Universitemizin misyon ve
vizyonu dogrultusunda kendi kalite gUvencesi sistemini olusturmak icin 6nemli dtzeyde yol
almis, bu konuda gerekli adimlari atmis ve atmaya da devam etmektedir.

Universitemizin misyon, vizyon ve temel dederlerine dayanan; uluslararasi nitelikte bilimsel
arastirma ve yayin uretimi, nitelikli ve yeterli sayida akademik kadroya sahip olmak, uluslararasi
normlarda egitim- 6gretim programlari gelistirmek, 6zgur, 6zgun ve analitik dUsunceye sahip
bireyler yetistirmek, bilimsel Uretime ortam saglayan, yasanabilir ve sturdurulebilir yerleskelere
sahip olmak, bdlgenin kulturel degerleri ve toplumsal gelisime ydnelik arastirma ve egitim
faaliyetlerini desteklemek, kurumsal kimligi guclendirmek ve kurumsal kulturd olusturmak
seklinde olusturulan hedeflerimizle uyumlu sekilde belirledigimiz kalite politikamizin temel amac;;
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“bir yuksekdgretim kurumu olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ydnetim
sureclerinin gerektirdigi misyonu Ustlenen, planlama asamasinda paydas katilimini, ihtiyac ve
beklentilerini esas alan, bdlgesel kalkinmaya katki saglamayi, kalite sUreclerini genele yaymayi
hedefleyen, surekli iyilestirme ve gelistirmeyle sureclerini yenileyen bir kalite sistemi kurmak™tir.

Bu anlamda, &zellikle kalite gUvence sisteminin kurumsal bir huviyet kazanmasi
dogrultusunda hem Kalite Komisyonu hem de Kalite Koordinatorlugu olusturulmus,esgudumlu
olarakcalismalarinistrdtren komisyonve koordinatorligumuz, dniversitemizin kalite alanindaki
calismalarinda rehberlik yapmis ve yapmaktadirlar. Oncelikle kalite konusunda Universitede
yer alan birimlerin koordinasyonu saglanmis, sonrasinda Universitemiz Stratejik Plant'yla
da uyumlu bir sekilde egitim-o6gretim, sosyal sorumluluk, Ar-Ge, uluslarasilasma, yonetim
sistemleri, vb. genis bir yelpazede planlamalar yapilmis ve boylece kalite ¢calismalari sistemli
bir sekilde yurttulmus, kalite glvence sistemi giderek guclendirilmistir. Universitemizde TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini kurmak i¢in akademik ve idari personelimize yonelik
egitim faaliyetleri gerceklestiriimis, egitim alanlara sertifikalari verilmistir. Yakin bir zamanda,
25-26 Ocak 2021 tarihleri arasinda Universitemiz Yuksekdgretim Kalite Kurulu'nun Kurumsal Dig
Degerlendirme sUrecinden de gecmistir. Universitemizde kalite gelistirme calismalari, dgrenci
ve ¢alisan personel memnuniyetini saglama temelinde gercgeklestirilmektedir.

Universitemiz adina biraz sonra sunum yapacak olan Prof. Dr. Burcin BOZDOGANOGLU
hocamizin daha detayl olarak belirtecedi gibi birkac érnek alanda Universitemizde kalite
yonetim sureclerinde epey merhale katedilmistir.

Universitemiz iyi uygulama érneklerinden bir tanesi Denizcilik Fakultemiz olup, kalite
yonetim sistemi icin gerekli olan belgelendirme calismalari tamamlanmis, uluslararasi duzeyde
akredite edilecek bir duzeye ulasiimistir. Bu kapsamda, Dunya Denizcilik Orgutu (IMO)'nun
kosullarinauygun biregitimicin TSEN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi'ne sahip olunmustur.
TSE daha sonraki tetkiklerinde Kalite Yonetim Belgesi'nin gegerliliginin devamina da karar
vermistir. Halihazirda Ulastirma ve Altyapl Bakanhgi tarafindan akreditasyon sureci devam
etmektedir. Denizcilik Fakultesi akreditasyon sUrecinin tamamlanmasi icin gerekli laboratuvar,
atolye ve egitim alanlarinin yanisira simulatér donanimlara ve denizcilik egitiminde kullanilmak
Uzere filika ve tekne gibi araglara sahiptir.

Kalite anlamindaki bir diger uygulama ornegdi de, uzaktan egitim faaliyetlerini yuruten
BANU-UZEM'dir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'mizin altyapisini olusturan
LMS (Learning Management System) sistemi, pandeminin daha oncesinde olusturulan ve
bazi ortak derslerin yurutulmesinde yararlanilan bir sistemdi. Dolayisiyla, uzaktan egitim
sistemin mevcudiyeti dolayisiyla pandemi doneminde &zel bir cabaya gerek duyulmamis,
egitim-6gretimde ylUzylUze egditim yonteminden uzaktan egitim ydntemine gecilmesinde
bir zaman kaybi yasanmamistir. Uzaktan egitim sistemi bugune kadar basarili bir sekilde
uzaktan ve senkron olarak yUrttUlmastur. Ayrica, Universitemizin uluslararasilasma yéondndeki
faaliyetleri de Universitemiz kalite yénetimi sisteminin énemli bir parcasidir. Genc yasina
ragmen, Universitemiz uluslararasilasmada cok hizli bir gelisim gdéstermis, bu alanda belli
sayida Universite icerisinde yer almistir. Uluslararasilasma stratejimiz Universitemizin 5 yillik
strateji planinda da yer almaktadir. Uluslararasilasma calismalari kapsaminda, Erasmus+ ve
Mevlana égrenci degisim programlari gergevesinde, bugune kadar 100'Un Uzerinde uluslararasi
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anlasma yururltge girmis olup Universitemiz 63 Ulkeden yaklasik 1.750 civarinda uluslararasi
ogrenciye ev sahipligi yapmaktadir. Agirlikli olarak farkl Universitelerde egitim goren yaklasik
500 uluslararasi 6grenci ise BANU -TOMER bunyesinde é6grenim gérmektedir.

Diger yandan, Universitemiz kalite strecinin bir diger parcasi ise uluslararasi sempozyum,
kongre ve sergilerdir. Her yil ortalama olarak 25 uluslararasi sempozyum, kongre ve sergiye
Universitemiz ev sahipligi yapmakta veya paydas olmaktadir.

Universitemizin butun énlisans programlarinda 3+1 uygulamali egitim modeli gecerlidir.
Yeni acilan ve uygulamali egitime uygun bir alt yapiya sahip olan lisans programlarinda da 7+1
sistemi modeli uygulanmaktadir.

Cift Anadal ve Yan Dal altyapisi genisletilmis, ayrica tum Universite 6grencilerine hitap
eden bir Ortak Ders Havuzu olusturulmustur.

Daha kaliteli bir egitim-odgretim faaliyeti ve Ar-Ge calismalari icin modern ve zengin bir
kUtUphane tesis edilmistir. Universitemiz kUtUphanesinde, 6grenci basina 4,5 adet basili kitap
(e-kitaplarla birlikte 54,6 kitap) dusmektedir.

Ayrica, genc Universitemizde halihazirda 7 akademik dergi faaliyet gosterme, 2 yeni
derginin kurulus calismalari tamamlanmak Uzeredir.

Sozlerimesonverirken, calistaya katilanbaskanlarimiza, rektérlerimize, kalitedensorumlu
rektér yardimcilarimiza, kalite yonetim sistemi komisyon baskan ve Uyelerine, koordinator
ve yardimcilarina, konusmalari ile her bir Universitenin kalite sertveninin iyi érneklerini
paylasan konusmacilara, bu etkinligin organizasyonunda emegi bulunan arkadaslarimiza ve
tum katilimcilara tesekkur ediyor, sevgi ve sayglyla selamliyor, calistayin yararlar getirmesini
temenni ediyorum.
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YUksekogretim Kalite Kurulu Baskanim Sayin Prof. Dr. Muzaffer ELMAS, Trakya
Universiteler Birligi (TUB) mensubu Universitelerimizin Sayin Rektorleri, Rektér Yardimcilari
ve konusmalariyla katki sunacak kiymetli akademisyenler ile cok degerli katilimcilar; calistaya
‘Hepiniz hos geldiniz'.

Kurumsal kaliteye ulasma, gunumuzde calisma dunyasinin  oncelikli  amaclari
arasindadir. Bu da, kaliteyi bir butun olarak ele alip, kurumsal tum &geleri kapsayan politikalar
ve duzenlemeler gercgeklestirerek, bunlari yazili dokUmanlara dénustirmeyi, uygulamalari
buna gore gerceklestirerek, degerlendirme ve denetimi de ayni sistematik Uzerinden hayata
gecirmeyi gerektirmektedir.

Dunyada ve toplumsal yasamda gergeklesen degisimleri, yine toplumu daha iyiye tasima
noktasinda egitimin oynadigi rol ve sorumluluk cok buyuktur. Bundan dolayl, toplumda ve
diger kurumlarda yasanan degisimlerden egitim kurumlarinin da etkilenmemesi imkansizdir.
YUksekogretim kurumlari ise gerceklestirdikleri bilimsel arastirmalar sayesinde medeniyete
kattiklari ilerleme yonundeki ivme ve yetistirdikleri egitimli insan kaynagi ile Ulkeler ve
toplumlarin gelisiminde cok énemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. Yani, yuksekdgretim
kurumlari toplumlarin itici guct konumundadir.

Bu baglamda yuksekdgretimdeki degisimin basarili bir sekilde meydana gelmesini
saglayan faktorlerden birinin ‘kalite’ oldugunu sdyleyebiliriz. Gelecek nesilleri yetistirmede
elzem olan, nitelikli bir yUksekdgretim sistemi icin ‘kalite’ bu noktada 6n plana ¢ikan kavramdir.

YUksekogrenim hizmetinden faydalanan herkesin asgari ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilamaya ve onlarin guvenini kazanmaya yonelik gerceklestirilen denetleme, dederleme ve
gozden gecirme faaliyetleri de bu kaliteyi glvenceye alan sistematigi teskil etmektedir.

Tekirdag Namik Kemal Universitesi olarak, misyon ve vizyonumuz dodrultusunda, evrensel
etik ilkeler ve hukuka dayali arastirmaci ve yenilikci yonetim anlayisiyla, kalite yonetimi ve surekli
gelisme esaslarina dayali olarak bdlgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde toplumumuza deger

katmak amaci ile faaliyetlerimizi sUrdurmekteyiz.
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Kalite calismalarindan, Universitemizi yalnizca doért duvarin icindeki egitimiyle degil,
dort duvarin disindaki kampus yasamiyla da dgrencileri kendine ¢cekebilen bir yuksekogretim
kurumu haline getirmesinive kaliteyi Universitemizde yasayan kultur haline getirmeyi bekliyoruz.
Kalite sloganimiz ‘Dinyada ve Ulkemizde En lyi Ve Kaliteli Egitim Veren Universiteler Arasina
Universitemizin ismini Gururla Yazdirabilmek’

Universitemizde Kalite Hamlesi baslatiimistir. Kalite Hamlemiz 4 asamadan olusmaktadir:
Entegre Yonetim Sistemi olusturulmasi, YOKAK calismalari (KIDR - Dis Degerlendirici ve izleme
SurecleriHazirlik)' niydnetmek, AKREDITASYON calismalari, TSE GUVENLI KAMPUS én calismalari
ve 2021 yili baslangicinda Universitemizde bulunan tum enstitulerde (Fen- SaglhkSosyal Bilimler
EnstitUleri)Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KIDR) olusumuna baslanmistir.

Goreve geldigimizde  akredite olmus olan bir birimimiz yoktu. Once Tip Fakultemiz
akreditasyon aldi; ardindan Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulumuz, Yabanci Diller
Yuksekokulumuz, Fen Edebiyat Fakultemizdeki teknik birimlerimiz, Corlu MUhendislik
Fakultemizdeki bazi birimlerimiz olmak Uzere akreditasyon almak icin calismalara basladilar.
En son olarak Ziraat Fakultemiz, ZIDEK tarafindan insallah TUrkiye'de akredite olan ilk Ziraat
Fakultesi olacak. Bu konuyla ilgili Ziraat Fakultemizdeki calismalar devam ediyor. Diger birimler
ilgili akreditasyon kuruluslari ile birlikte hazirhk asamasini bitirmis, pandemi dolaysiyla bu
kuruluslarin akreditasyon sureclerinin baslamasini beklemektedir.

Universitemizin stratejileri dogrultusunda, yapilan calismalarda ortak bir dil ve dustnce
olusturmak ve ydnetim sistemi icin temel bir yapi kurgulanmasina yonelik olarak 2021 Yili
basinda Tekirdag Namik Kemal Universitesi batininde Entegre Kalite Yonetim Sistemi (ISO
9001; ISO 27500; ISO 14001; ISO 45001) calismalari baslatiimistir. Once bu ydénetim sistemleri
ile ilgili Kalite Komisyonu, Kalite Birim Sorumlulari ve Kalite Elcileri bilgilendirme toplantisi
yapilmis; daha sonra da tiUm Kalite Elcileri, ic Denetleme Egitimine tabi tutularak uluslararasi
belge almislardir. Yukarida s6z edilen gruba 14 haftalik bir egitim verilerek birimlerde Entegre
Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Bu dogrultuda belirledigimiz ‘Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz’ kisaca soéyledir;

Stratejik amaglar, hedef ve performans gdéstergelerinin duzenli olgcliimesi ve
degerlendirilmesini,

- Bélgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde deger saglayacak égrencilerin yetismesi
icin sahip oldugu alt yapi ve bilisim teknolojileri ile nitelikli personelinin katkilari
dogrultusunda egitim égretim hizmetleri ve arastirma ortaminin strekli gelistirilmesini,

- Tum faaliyetlerin, Gniversitemizin temelamacive hedefleridogrultusundailgilitaraflara
deger yaratacak is sonuc¢larina ulasmasinin saglanmasi baslica sorumlulugumuzdur.

- Politikamiz topluma ve ilgili tium taraflara her zaman acgik ve ulasilabilirligi esas
almaktadir.

Universitemiz Kalite Destek Surecleri ise (Egitim-Ogretim, Ar-Ge, iliski Yénetimi, Stratejik

Yonetim Surecleri), Kalite Surecinin basarisini arttiracak ve Universitemizin her alaninda
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uygulanacak destekleri kapsamaktadir. Universitemiz tum kalite sureclerini Bilgiislem altyapisi
ile kendi olusturdugu Esas Sistemi (ESAS) tabanli olacak sekilde Entegre Kalite Yonetim
Sistemi Yazilimi Uzerinden yénetmektedir. Bunun yaninda Universitemiz web sayfasindaki
‘Kalite' sekmesinde yapilan faaliyetler duyurulmaktadir. Yine robotik teknolojiler, yapay zeka
ve bilisim sistemleri gibi alanlarda gelisim kaydedebilmek ve ‘Egitim 4.0'a 6nem vererek
mufredatimizla bagdastirmak en buUyuk amaclarimizdan biridir. Bunun ogrencilerimize
kulturel, sportif ve sosyal olanaklariyla daha yasanilabilir bir kampus yasami sunabilmek bir
diger 6nemli amacimiz. Son olarak Kasim 202T'de Universitemiz dis denetciler tarafindan
denetlenerek belge alim surecine girecektir. Umarim yaptigimiz tum kalite calismalarinin
meyvelerini kisa sUrede aliriz. ‘Kalite GUvencesi Calismalari lyi Uygulama Ornekleri Calistayr'ni
duzenleyen basta TUB Baskanimiz Kirklareli Universitesi Rektord Prof. Dr. Bulent SENGORUR
hocama, vesile olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektord Prof. Dr. Sedat MURAT
hocama, katilimlariyla bizleri onurlandiran Yuksekdgretim Kalite Kurulu Baskanimiz Sayin
Prof. Dr. Muzaffer ELMAS hocama, tum rektorlere ve katilimcilara saygi ve sevgilerimi sunuyor,

toplantinin verimli ge¢cmesini diliyorum.
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Balkanlar misyonun benimseyen ve bdlgesel olarak baslattigi ¢calismalarini Balkanlar
merkezli olmak Uzere yurt disi odakl sirdUren Trakya Universitesi eJitim ve sagdlik basta olmak
Uzere bircok alanda kalite ¢calismalarini basariyla surdurmektedir. Bircok birimde konusunda
uzman olan akademisyen ve arastirmacilardan olusan kalite ekipleri kuran Trakya Universitesi,
cok ciddi basarilar elde eden ve tum birimleriyle Avrupa'da kalite odulleri alan Sakarya
Universitesi'ni fark ederek devaminda cok énemli bir sUrec baslatmistir. Yiksek Ogrenim
Kurulunun onaylamasiyla birlikte kurulusu tamamlanan Trakya Universitesi Kalite ve Strateji
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi cok 6nemli calismalara imza atmaktadir.

Su anda 18 birimiyle akreditesi bulunan Trakya Universitesi'nin Tip Fakultesi ve Fen
FakuUltesi bolumlerinin tamami akredite olmus durumdadir. Ayrica bir¢cok birimin de basvuru
sUreci ve degderlendirme sureci devam ettirmektedir. Trakya Universitesi'ne kalite kulturQ
kazandirmak adina calismalarimiz tum hiziyla devam etmektedir. Bu konuda kalite toplantilari
organize edilmis olup bu toplantilardan elde edilen ciktilar kitaplastiriimistir.

Trakya Universitesi'nin bir Balkanlar misyonu var. Balkan Universiteler Birligi'nin kurucusu
ve daimi genel sekreteri olarak 34 Universite ile baslayan yolculuk bugun 80 Universite ile devam
etmektedir. Bu rakamin 100’0 asacagina olan inancimiz tamdir.

Universitelerde risk yonetiminin énemi bilinmektedir. Trakya Universitesi olarak cesitli
kurum ve kuruluslarla bir araya gelerek risk tespit ¢alismasi sonucunda 25 risk tespit edilmis
olup bu riskler dusuk, orta ve yuksek olarak kategorilere ayrilmistir. Risklerle kimin ilgilenecedi,
bu risklerin hangi surecleri kapsayacagl konusunda stratejik bir rapor olusturulmus olup her
birinin ¢cdzumu ve belli araliklarda kontrolU saglanmistir.

Egitimde iki yillik programlarda ara teknik eleman sorunu oldugu bilinmektedir. Trakya
Universitesi, kamu ve sanayi is birligi ile dis paydaslarla bir araya gelerek, 3+1 uygulamasini
hayata gecirmis, 7+1 sistemi icin de bir altyapi olusturmustur.

Trakya Universitesi, Balkanlardaki iletisim adini guclendirerek surdUrmeye devam
etmektedir. Romanya, Bulgaristan ve Kosova'daki Universitelerle uygulamaya basladigimiz 2+2

uygulamalari da guzel sonuclar vermeye devam etmektedir.
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Trakya Universitesi, yakin zamanda hayata gecirilen Sosyal Sorumluluk Merkezi ile
bircok projenin altyapisini olusturmustur. Bu kapsamda bircok birim, sosyal sorumluluk
projesi hazirlamaya koyulmustur. Ayrica pandemi sUrecinde dahi aktif bir sekilde Uretkenligini
surduren égrenci kulUplerimiz, her alanda etkinlik sUrddrmeye devam etmektedir. OJrencilerin
yénetimde olmasi anlayisiniénemseyen Trakya Universitesi, Ogrenci Senatosu ile de 6grencilerin
fikir ve goruslerine deger vermektedir.

Uluslararasi 6grenci konusunda da bir marka olan Trakya Universitesi bugun Turkiye'de
en ¢cok Balkanli 6grencinin 6grenim gordugu egitim kurumudur.

“Bir Ogrenci de Sen Okut” kampanyasi ile yilda binden fazla 6grenciye 7 ay boyunca 300
TL karsiliksiz burs veren Trakya Universitesi, “Gelecedim Sensin” isimli sosyal sorumluluk projesi
ile topluma dokunmaya devam etmektedir. Dezavantajli mahallelerde yasayan ¢ocuklardan
olusan 55 Kisilik koro, Cumhurbaskanhgi Kulliyesi'nde, Strazburg'da Avrupa Konseyi'nde ve
TBMM'de konserler vermistir.

Toplumun gelistirilmesi ve nitelikli is gucunun artirilmasi adina Surekli Egitim Merkezinde
duzenlenen kurslarla bircok insana fayda saglanmistir. Bircok analiz ve tahlilin yapilabildigi
Trakya Universitesi Arastirma ve Gelistirme Merkezi temeli saglam bir altyapiya sahiptir. 15
firmadan bugun 91 firmaya ve yUzlerce calisana ulasan Trakya Universitesi Teknopark, Kosova
ve Makedonya icin de ilham olmustur.

Trakya Universiteler Birligi'ne bagh Universiteler is birliginde, Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklari Ofisi himayelerinde Trakya Universitesi ev sahipliginde dlzenlenen Trakya Kariyer
Fuari ile 50 binden fazla kisiye ulasiimistir.

Trakya UniversitesiTip Fakultesidergisi, TUrkiye'de SCl'yagirentektipdergisikonumundadir
ve etki faktdruyle Turkiye ve Balkanlar'da birinci siradadir. Bununla beraber 15 akademik dergisi
ile her gecen gun yayin kalitesini ve uluslararasi taninirhdini artiran Trakya Universitesi'nden iki
bilim insani da Avrupa Bilim Editorleri Birligi'nde (EASE) cok 6nemli gérevler Ustlenmektedir.

Bugun, Trakya Universitesi Radyosu Radyo Gunebakan ile sesini daha genis kitlelere
ulastirmayi basaran Trakya Universitesi ic ve dis paydaslardan gelen taleplerin degerlendirildigi
ve iyilesmeyiamaclayan “Sikayet Takip Sistemi”, kurum icindeki memnuniyeti artirmak ve surekli
iyilestirmeyi saglamak amaciyla “Sorun Cozelim Platformu” ile kalite anlayisini sirdUrmektedir.
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ACIS KONUSMASI
Prof. Dr. Sedat MURAT
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektéru

Cok Degerli Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanim Prof. Dr. Muzaffer ELMAS, Trakya
Universiteler Birligi'nin cok kiymetli Rektorleri, Rektdr Yardimcllar, calistaya konusmalariyla katki
saglayacak cok degerli hocalarimiz ve degerli katihmcilar hos geldiniz, hepinizi en kalbi ve baki
duygularimla selamliyor, etkinligin hayirli sonuclara vesile olmasini Yuce Allah'tan niyaz ediyorum.

YUksekdgretim Kalite Kurulu Baskanimizi din Adim Universiteleri Birligi icerisinde
gerceklestirdigimiz “Kalite Guvence, Oz Degerlendirme, Akran Degerlendirme Sureci
Calismalari” Calistay'nda misafir etmistik. Bugun de muhtemelen Turkiye'de ilk defa bir
Universite Birligi'nin “Kalite Glvence Calismalari lyi Uygulama Ornekleri” Calistayi'ni Trakya
Universiteler Birligi icerisinde Degerli YUksekégretim Kalite Kurulu Baskanimizin anlamli
katkilariyla online olarak gerceklestiriyoruz. Bu nedenle degerli vaktinden ust Uste iki gununu
bizlere ayirarak anlamli katkilar sunan Sayin YUksekdgretim Kalite Kurulu Baskanim Prof. Dr.
Muzaffer ELMAS hocamiza ve bu etkinliklerde emegi gecen herkese oncelikle ¢cok tesekkur
ediyorum.

Bildiginiz Uzere Japon yonetim sistemlerinde kalitenin ayri bir yeri bulunmaktadir.
Amerikall Bilim insani Dr. William Edwards DEMING'in Japonya'da iken gerceklestirdigi kalite
yonetimi calismalari ve bu alanda yayinladigi ondoért prensip Dunyada kalite calismalarina
kurumsallik kazandiran 6ncuU calismalardandir. Kalite c¢alismalari ilk etapta sanayideki
calismalarin standardizasyonunu saglamak icin baslatiimisken zamanla kuresellesme, teknoloji
ve bilgi toplumunun gelismesi ile islerin imalattan hizmet sektorine dogru ydnelmesiyle daha
farkl bir anlam kazanmistir. Bu agidan bakildiginda esasen kalite oncelikle bir gonulldluk
isidir. Zira gonulluluk olmadan, gonulleri almadan, zorlama ile kaliteyi tesis etmek mumkun
degildir. Kaliteyi istenilen nitelige getirebilmek icin ise insani, vicdani ve ahlaki degerleri
yerlestirmemiz gerekir. Bu ¢calismalari yaparken de iyi olani 6rnek almak ¢ok énemlidir. Cunku
gerceklestirdiginiz isleri, tek basina yaptiginizi cok iyiymis gibi dusunebilirsiniz. Ancak bu
anlamda calismalar yapan kurumlar ile birlikte arastirmalar, fikir alisverisleri ve ortak calismalar
yaparsaniz kurumsal baglamda eksiklerinizi gérme ve daha iyiyi elde etme hususunda daha
hizli ve anlamli yol alabilirsiniz.

Bu baglamda Dunyadaki butun gelismelerin kaynadinda bir yerden esinlenmenin
varligi da dikkat cekmektedir. Ornegin bir ucagin Uretiminde dahi bir kustan yani dogadan
ornek alinmistir. DUnya genelinde ulasim ve iletisim imkanlarinin sanayi devriminden itibaren
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artmasiyla birlikte Dunyadaki hizli gelismelerin kaynaginda iyi uygulama 6rneklerine daha hizli
erisme, bunlarigorme, ornek alma ve gelistirme bulunmaktadir. Zira gunumuzde artik bir bulus
aninda Dunyanin her yerinde paylasilabilmektedir. Onimuzdeki yillarda ise insanoglunun el
emegi ile yapacagdi isler cok daha azalacak bircok konuda robotlar devreye girecektir. Boyle bir
Dunyada kalite, bilim ve etkilenme ise kurumlara stUrddrulebilir rekabet avantaji kazandirmak
anlaminda artik cok daha onemli bir hale gelmistir.

Cunku kuresellesen DUnyadaki sanayilesme, kuresel isinma, iklim degisiklikleri, denizlerin
kirlenmesi gibi butun gelismeler artik birbirini cok daha fazla etkilemektedir. Dunya boyle bir
surece evrilmisken bizler de Universiteler olarak yerel dinamikleri unutmadan kuresel egilimleri
dikkate almak durumundayiz. Ornegdin su an Bdlgemizde bir mUsilaj sorunu var. Bizler de Trakya
Universiteler Birligi olarak Marmara Denizi'nin temizligi konusunda musilaja ¢cézUm Uretmek
icin ortak calismalar gerceklestirmekteyiz. Bu anlamda Trakya Universiteler Birligi gercekten
Turkiye'de her alanda ve her anlamda érnek bir birliktelik olusturmus bir Universite Birligi'dir.
Birligimiz su an bes Universiteden meydana gelmektedir fakat ileride sayimiz artabilir ona da
yine Birlik Uyesi Universitelerimizin Rektérleriyle birlikte karar verecegiz.

Bu calistayda ise Universitelerimizin YUksekogretimde Kalite GUvence Calismalari
kapsaminda gerceklestirdikleri iyi uygulamalarin neler oldugunu izleyecegiz. Her Universite
burada kendini daha da gelistirmek icin 6nemli drnekler gérecek. Bu vesileyle Universitelerimizin
Kalite GUvence Uygulamalari cercevesinde iyi ve guclu ydnlerini gorurken ayni zamanda belki de
géremedigimiz, bilemedigimiz eksiklerimizi de fark etmis olacak ve bu sayede Universitelerimizi
hep birlikte daha da gelistirecediz. Turkiye'nin énemli bir bdlgesinde bulunan Trakya Universiteler
Birligi'ne Uye Universitelerin birlikte calismasi ve birbirlerini drnek almalar bu baglamda cok
anlamlidir. Bende Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi RektérlU olarak Trakya Universiteler
Birligi Kalite GUvene Calismalar lyi Uygulama Ornekleri Calistay’'nin c¢iktilarini birlikte
gelistirip, somutlastirarak guzel bir kitapcik halinde yayinlanmasini ardindan bu kitapcgigin da
YUksekogretim Kalite Kurulu'na gonderilmesini Donem Baskanimiza teklif ediyorum.

Bu etkinlikte emegdi gecen katkisaglayan herkese, basta Trakya Universiteler Birligi Dénem
Baskanimiz Prof. Dr. Bulent SENGORUR hocamiza, Gye Universitelerimizin Rektoérlerine, Kalite
Guvenceden Sorumlu Rektédr Yardimcim Prof. Dr. Siha OZDEN’e, RektérlUk Kalite GUvence
Komisyonu Uyemiz Ogr. Gér. Ergul SOYLEMEZOGLU'na, butlin Kalite Glvence Komsiyonlarina
ve c¢alistaya katki sunan konusmacilara ¢ok tesekkur ediyorum. Bu arada yine Yuksekogretim
Kalite Kurulu Baskanimiz Prof. Dr. Muzaffer ELMAS hocamizaanlamlikatkilarindan,inceliginden,
zarafetinden ve bize iki gun Ust Uste bu kadar zaman ayirmasindan dolayi sukranlarimi sunuyor,
calistayimizin Universitelerimiz icin hayirlara vesile olmasini diliyorum.
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DAVETLI KONUSMACI
Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskani

Teknolojide son yillarda yasanan gelismelere paralel olarak dunyada yuksekogretim
alaninda da hizli bir degisim ve déntusum yasaniyor. Akilli sistemler, artirilmis gerceklik, yapay
zeka, robotlar ve buyuk veri gibi 6nemli gelismeler kaydediliyor.

Birsuredir hayatintum alanlarinda oldugu gibiyuksekdgretim alaninda da etkisi hissedilen
degisim, pandemi ile birlikte hizlanmis oldu. Bireylerin ise hizla degisen bu teknolojiye uyumu
biraz yavas kaliyor. Bu nedenle egitim-ogretim alaninda yapilan planlamalar kisa surede
eskiyebiliyor veya yetersiz kaliyor. Dijitallesme, jeopolitik belirsizlikler, egitim teknolojileri ve yeni
yetkinliklere duyulan ihtiya¢ gibi pek cok etken, yuksekogretim kurumlarindan beklenenlerin
de degismesine neden oldu. Universitelerimizin bu hizli degisimi anlamasi, uyum gostermesi
ve yonetmesi gerekiyor.

YUksekogretimdeki kuresel egilimler ise bu hizli degisim ve donusime nasil ayak
uydurulmasi gerektigini acikliyor. Yetkinlikler ve yeterlilikleri merkeze alan sistemde beklentiler
veihtiyaclar hizla degisiyor. Ornedin inovasyon ve aktif 6grenme stratejileri, bu yil gerceklestirilen
DuUnya Ekonomik Forumu sonrasi ihtiya¢ duyulan beceriler arasinda 6n siralara alindi. BUyuk
ihtimalle birkac yil sonra da farkli yetkinliklerle karsi karsiya kalacagiz. Dolayisiyla bu yetkinliklere
hizla sahip olamazsak, onumuzdeki yillari yakalayamayiz.

YUksekogretim sisteminin  gunumuzde geldigi noktada ‘yeterlik!, ‘yetkinlik’, ‘hayat
boyu 6grenme’ ve ‘deger katan liderlik’ gibi konular 6ne cikiyor. Yetkinlikler ve yeterlilikler,
YUksekogretim Kalite Kurulu olarak olusturdugumuz kalite gUvencesi sisteminin kalbini
olusturuyor.

2015 yilinda YOK'e bagli olarak kurulan Yuksekdgretim Kalite Kurulu, 2017'den itibaren
bagdimsiz bir kurul olarak calismalarini surdurmektedir. DUnyada 50 yil, 100 yil gibi ge¢misi uzun
yillara dayali kalite kuruluglari bulunuyor. Yuksekogretim Kalite Kurulu olarak bu anlamda

genc bir kurulusuz. DUnyadaki bu kuruluslarin on yillar boyunca aldigr yolu kisa bir stUrede
almak istiyoruz. Bu amacla Avrupa Kalite Ajanslari Birligine (ENQA), Dunya Kalite Ajanslari
Birligine (INQAAHE), ABD'deki Uluslararasi Kalite Ajanslari Grubuna (CHEA-CHQG), Asya Pasifik
Ajanslar Birligine (APQN) ve islam Ulkeleri Kalite Ajanslari Birligine (IQA) tam Uye olduk. Kisa
bir sire sonra da Afrika'daki kalite birligine de tam Uye olmayi planliyoruz. Dinamik bir kurulus
olarak dunya ile konusan, Ulkemiz sartlarini da dikkate alan ulusal bir kalite gUvencesi sistemi
olusturduk. Kalite guvencesi calismalarinda ilk amacimiz Universiteleri en iyi sekilde anlamaktir.
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Universitelerin dlunyaya, kendi Ulkelerinin hedeflerine, Universitelerin olanaklarina ve
altyapilarina bakarak kendilerine bir hedef belirlemeleri gerekiyor. Bu belirlenen egitim, 6gretim
ve arastirma hedefleri dogrultusunda Universitelerimiz, topluma bir deger katmaya calisiyorlar.
Bunun icin Universitelerin bir ‘ic Kalite GUvence Sistemi’ kurmasini istiyoruz. Universitelerimiz
bu sistem dogrultusunda misyon, vizyon, egitim-ogretim, arastirma ve topluma katki
politikalarini belirliyorlar. Bu calismalar cogu Universitede gerceklesmis durumda. Bizim burada
en énemli eksigimiz, bu politikalarin sonuc odakli olmamasi. Universiteler tim bu surecleri
basariyla tamamladiktan sonra Yuksekdgretim Kalite Kurulu'nun ve diger kalite ajanslarinin
kurumsal degerlendirme ve akreditasyon uygulamalari devreye giriyor. Universiteler bu
surecleri tamamlamadigi zaman degerlendiricilerin yapacadi fazla bir sey kalmiyor ve dis kalite
glvencesi sisteminin kuruma katkisi yetersiz oluyor. Universitelerin kendi hedeflerini izlemesi
ve sonugclarini degerlendirerek ilerlemesi, yuksekogretimde en onemli konu haline geldi.

Egitim ve ogretim sureclerinde kalite denildiginde uUniversitelerin politikalari dne cikiyor.
Program ciktilari, ¢iktilarin ve mezunlarin izlenmesi konulari bu belirlenen politikalara uygun
olmasi gerekiyor. Ayni sekilde arastirma ve gelistirme alaninda da Ar-Ge politikasi belirlenmeli.
Bunlara uygun da altyapinin olusturulmasi ve akademisyenlerin desteklenmesi gerekir.
TUum bu sureclerin Universite genelinde bilisim destekli sistemlerle izlenmesi ve sonuclarinin
degerlendirilmesi gerekiyor. i¢ kalite glvence sistemlerini strdUrulebilir bir bicimde olusturan
Universiteler YUksekogretim Kalite Kurulu'nun “Kurumsal Akreditasyon Programi’na
basvurabiliyorlar.

Bunlarin yaninda Universitelerimizin 6 yillik surecte kalite odakli gelisimini gdsteren
“Kurum ic Degerlendirme” ve “Kurum Performans Géstergeleri” raporlarini Yiksekégretim
Kalite Kurulu resmiinternet sayfasi “https://yokak.gov.tr” adresinde yer alan raporlar bélimunde
vayimladik. Turkiye'deki yuUksekdgretim  kurumlarindan alinan  veriler dogrultusunda
hazirlanan raporlarda, Universitelerin egitim, égretim, arastirma ve yonetim konularinda 58
basliktaki degerlendirmeleri bulunuyor. Bu degerlendirmede Universitelerimiz, hazirladiklari
ic degerlendirme raporlarinda kendilerini degerlendiriyor; vizyon, misyon ve hedefleri
dogrultusunda hangi asamada olduklarini acikliyor. Universitelere ait 6 yillik “Performans
Gostergeleri” raporlarl da ayni sayfada yayimlandi. Dolayisiyla kurumlarin kendilerini tanimasi
ve nerede oldugunu bilmesi, kalite sureclerinin en dnemli asamasini olusturuyor.

Hedefimiz Universitelerdeki mezunlarin beklenen yeterliliklere sahip olmasi, kolay is
bulabilmesi ve Universitelerin Ar-Ge'ye ve topluma katki saglamasi. Universitelerin Ulkemizde
oldugu kadar dunyadaki gorunurlugunun artirllmasinin saglanmasi gerekiyor. Bu sayede
Turkiye'nin kalkinma vizyonuna da katki sadlanacadina inaniyorum. Universitelerin mevcut

durumunu adim adim yukariya tasimayi amachyoruz. Universiteler ic kalite glvence sistemlerini
saglikli bir sekilde yonettiginde, kalite kulturu de i¢sellestiriimis olacaktir.







KIRKLARELiI UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SISTEMI IYI UYGULAMA ORNEKLERI
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KIRKLARELIi UNIVERSITESi KALITE GUVENCE SiSTEMI iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Ali MULAYIM?, Ogr. Gor. Hilya YILMAZ?2

Giris

Kirklareli Universitesi kalite sUrecleri kapsaminda bircok yazihm gelistiriimis ve gelistiriimeye
devam edilmektedir. Kalite gUvence sistemi iyi uygulama o6rnekleri olarak, kurum ici veri
toplanmasini kolaylastirmak ve en dnemlisi de verilerin dogrulugunu guvence altina almak

amaciyla Kurumsal Kimlik Yonetim Sistemi (KYS Otomasyonu) ve ders 6grenme c¢iktilari ve
program yeterliliklerine dayali Egitim Ogretimi Degerlendirme Sistemi (EDS) ele alinmistir.

1. KYS Otomasyonu-Kurumsal Kimlik Yénetim Sistemi

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda birimlerimizden istenen verilerin daha
etkin sekilde toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi amaciyla KYS Otomasyonu hazirlanmistir
ve gerekli gostergeler tanimlanmistir. Otomasyon sistemi kullanilmaya baslandiginda, yaklasik
400 performans gostergesinin yillara bagli degisimi takip edilebilecektir.

Sistemn, Kalite Gelistirme Koordinatérligu, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Bilgi islem Daire
Baskanhgi tarafindan gelistirilmistir. Sistem tasarlanirken kullanilan raporlar Sekil 'de gosterilmistir.

SISTEM OLUSTURULURKEN
KULLANILAN RAPORLAR

I
I I [

Kurum Ig Universite Kurum .
. . . . Faaliyet
Degerlendirme I1zleme Gosterge
. . Raporu
Raporu Kriterleri Raporu

Sekil 1: Sistem tasarlanirken kullanilan raporlar ve belgeler.

m Temel Olgiit: Sistemdeki tanimlamalar temel élcitler bazinda gerceklestirilmistir. Kuruma
Ait Bilgiler, Kalite GUvence Sistemi, Egitim ve OJretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
ve Yonetim Sistemi olmak Uzere 6 temel 6lcut bulunmaktadir.

m Alt Olgut: Her temel olcut altinda ilgili alt dlcttler bulunmaktadir. Alt élcut tipi, veri girisi
ve raporlama olmak Uzere 2 sekildedir. Veri girisi sorumlu birimler tarafindan gerceklestirilir.
Raporlama ise sisteme girilen veriler kullanilarak formul kullanilarak hesaplanir.

B Performans Gostergesi: Hedefe ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesi icin kullanilmaktadir.

B Raporlama: Sade ve detayli olmak Uzere 2 sekildedir. Her birim kendi girdigi verilerin
raporlarini sistemnden ¢cekerek performanslarini izleyebilecektir.

1 Kirklareli Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatéri | ali.mulayim@klu.edu.tr
2 Kirklareli Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatérligu | hulyayilmaz@klu.edu.tr
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Temel dlcutler ve alt dlgutler ile ilgili sistemden alinan gorseller Sekil 2 ve Sekil 3'te verilmistir.

mel Olglitler

Temel Olgiit Listesi Q 10 20 50 100 Hepsi v
ID & Baglik ¥ Bilgi islem

1 Kuruma Ait Bilgiler - Binm Sayilan i jﬁ e
2 Kuruma Ait Bilgiler - Fiziki Alanlar i f e
3 Kuruma Ait Bilgiler - Odrenci Sayilar B f =]
4 Kuruma Ait Bilgiler - Personel Sayilarn i f e
5 Kalite Guvence Sistemi-Kurumun Misyon Vizyon Stratejik Hedefleri i f e
6 Kalite Glvence Sistemi-Kalite Komisyonunun Faaliyetleri i f e
7 Egitim ve Ogretim-Egitim-Ogretim Kadrosu B f @
8 Egitim ve Ogretim-Programlann Sirekli izlenmesi ve Giincellenmesi i é]' e
9 Egitim ve Ogretim-Programlann Tasanmi ve Onayi i éb e
10 Egitim ve Ogretim- Lisans Programlara Kabul Edilen Ogrencilerin Niteligi i é]' e

Sekil 2: Temel ¢lgutlerin sistemdeki gérintusd.
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Yeni Alt Olgiit Olustur ~
Alt 6I¢;i.it Listesi egitim ve Q. 10 20 50 100 Hepsi ~
D Temel Olgiit . . B R i .
- . Baslhk » Tp ~ Sorumlu Birim(ler) Durum ¥ Bilgi Islem
Egitim ve
Ogretim- Lisans
Lisans Programlarina ,)-}’
155 Programlara qing Veri Girigi Ogrenci isleri Daire Bagkanhdi E 6
Kabul Edilen siralamasinin
Ogrencilerin ortalamasi
Niteligi
Egitim ve
Ogretim- .
* Lisans
isans ;
programlarina e o J}'
156 Programlara Veri Girigi Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi ACIK - |
] yerlesen =]
Kabul Edilen ~
~ Odgrenci sayisi
Ogrencilerin
Niteligi
Egitim ve
Ogretim- Lisans
Lisans programlarini ,)1'
157 Programlara tercih eden Veri Girigi Ogrenci igleri Daire Bagkanhg ACIK - ﬂ a
Kabul Edilen toplam ogrenci
Ogrencilerin saylisi
Niteligi

Sekil 3: Alt élcutlerin sistemdeki gérintusd.

Egitim ve 6gretim temel dlcutinde yer alan Ogrenci basina disen Universite kUtUphanesindeki
kaynak sayisi alt dlcUtunun sistemden elde edilmesine ait bir drnek Sekil 4'te verilmistir.

Alt Olciit Kurum kiitiiphanesinde mevcut toplam kaynak sayist
Alt Olgiit Tipi Veri girist
Sorumlu Biim(ler) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlg:

(Kurum kiitiphanesinde mevcut toplam kaynak sayis1)

(Toplam 6grenci sayisi)

Alt Olciit  Toplam 6grenct sayist

Raporlama (Ogrenci Isleri D.B. tarafindan veri girisi yapilan
Alt Olciit  6grenci sayisiin toplamy; 6n lisans, lisans, yiiksek lisans,
Tip1 doktora dgrenct )

Sekil 4: Alt 6lcut icin bir 6rnek.
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KYS kapsaminda sade ve detayli olmak Uzere iki raporlama elde edilmektedir. Raporlama formu
ornegi Sekil 5'te verilmistir.

Genel Raporlama Formu

Rapor Turt Seginiz: Sade Rapor A

\ Q

cekilememektedir.
Sade Rapor

Detayll Rapor
Cikti Al Kapat

Sekil 5: Raporlama formu.

Kurumsal Kimlik Yonetimi Sistemi ile birlikte;

B DUzenli olarak hazirlanmasi gereken raporlar icin birimlerden yil icinde bircok kez veri
toplamak yerine 6 ayda bir kez veri girisi yapilacaktir.

B Degismeyen veriler icin tekrar tekrar veri girisine ihtiya¢c ortadan kalkacaktir. Ancak
istenildigi zaman tUm gdstergeler raporlanabilecektir.

m iIgili veriler sadece sorumlu birimler tarafindan girilecegi icin, olasi yanls/hatali veri
kullaniminin énune gecilecektir.

m Oran/hesaplama gerektiren bircok performans géstergesisistem tarafindan hesaplanacadi
icin is yuku azalacaktir.

B Villar bazinda performans karsilastirmasi yapilarak, iyilestirmeye acik yonler tespit
edilebilecektir.

2. EDS - Egitim Ogretimi Degerlendirme Sistemi

Ders 6grenme ciktilari ve program yeterliliklerine dayali kurumsal egitim-6gretimi 6lgcme ve
degerlendirme modelidir (Sekil 6). Bologna suUrecinde tanimlanmis olan Ogrenim Ciktilari
ve Program Yeterliklerinin saglanma duzeyinin olgulebilmesi amaciyla, tum bolum dersleri
icin dersi veren ogretim elemanlari tarafindan veri girislerinin yapilabilmesi icin KLU Yazilim
Muhendisligi proje ekibi tarafindan EDS otomasyonu gelistirilmistir.
EDS'nin hedefleri:

B Ders 6grenim ciktilarina ulasilma duzeyinin dlculmesi

B Program ciktilarina ulasilma duzeyinin ol¢culmesi

B Kurumsal egitim-6gretim uygulamalari ve sonuglarinin degerlendirilmesi

B Sonuclar isiginda hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasmadaki basariyl artirmak icin
iyilestirmelerin yapilmasi, egitim-ogretim surecleri ve niteliklerinin gelistirilmesidir.
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4. Tyilestirmelerin 1. Ders dgrenim
vapilmasi giktilarina ulagilma
diizevinin 6lgiilmesi
3. Sonuglann
degerlendirilmesi
2. Program g¢iktilarma
ulasilma diizeyinin
dlgtilmesi
Sekil 6: EDS modeli.

Ders &égrenim ciktilarina ulasma duzeyiicin modelden gelen sonuglar ve égrenci geri bildirimleri,
program ciktilari ulasma duzeyi icin ise modelden gelen sonuclar ve son sinif ve mezun geri
bildirimleri kullaniimaktadir. Sekil 7'de gorseli verilen giris ekranindan KLU mail adresi ve mail
sifresi ile sisteme giris yapilabilir.

Akademisyen Kilavizu ign TIKLAYINI

Akademisyen Girisi

----------- @kluedutr

Girig Yapin

Program Sorumiusu Girigi icin- Tikdayin
Girig Sorunlan I¢in Bize Ulasin: eds@kdu. edu fr

2018 KLU Yazihm Mihendisligi Proje Ekibi

Sekil 7: EDS giris ekrani.

Sekil 8'de goruldugu gibi ders etkinlikleri agirhklandirmasi ve tanimlamasi yapilmaktadir. Daha
sonra Sekil 9'daki gibi etkinlikler ile 6grenme c¢iktilarinin eslestirmesi gerceklestirilmektedir.
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Dwrs Etimbidan Okrenrme Cridtilar
TR bk o Sri pul ek Sy T - Odrsmg (te bk aneSey

Etkinlikler: m

Tod H 10 L
5 50 =
e 58,47 ¥ 30 -
i 52.5 M| |8 ¢
i T1.13 + 5 =
Sekil 8: Ders etkinlikleri agirliklandirma ve tanimlama.
Ders Etlonlikleri Ogrenme Ciktilar
Eiindih, orshama v Sgeibl plEdedin ohirley i O (il fghin rafetheyini
Ogrenme Giktilarn:
Odew Wire Kisa Sanaw 2 K Sinay 1 Ogrenme Cilktlarnc
(= s} =Ll O B Q1 -= el koo v bemiz kelgmu kurnllan vt kullpns
Ed2 = Lol Oa: =0 02 -» JavaScript kullanarak dinamik ve kullanso & irmdi wel Lyguitamalan geligtiretslr
Bo3 a3 = 1e%] Dioa O3 -» Gdnoel Frontend kiiGphanelerini iakip ederek, ki a adaple
(= L% 104 B4 0Oda Ol = 3 Backend kitlphanele s ederelk, kul 3 adapl

= [t a8 0Oos [ 05 -= Bir profdermen coplmilne yonelik seCtidi bir framework ile web uygulamss gelgtiretslin

n Tamamia

Sekil 9: Etkinlik 6grenme c¢iktisi iliskisi.

O\EVL,

®
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Sekil 10'da ders o6grenim ciktilari ulasma duzeyi ve AKTS degerlendirme, Sekil 11'de program
ciktilarini destekleme duzeyine ait 6rnekler yer almaktadir.

AT o Surdem AT T T LA B
o vl i i

»
¥
H

Ogrenim Gkt

AKTS J s vlRD

E
I |
=4

Sekil 10: Ders 6grenim ¢iktilari ulasma dizeyi ve AKTS degerlendirme.
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Program Ciktis: Wl Denteiionms

0 4

0 4

50

&0

) PC2 PCl Pl PCS Pk PCT PCR ] ol PC1Y P12 PC13 PC1d PC1S

Sekil 11: Program c¢iktilarini destekleme ddzeyi.

3. Sonug¢

Kurumsal Kimlik Yonetimi Sistemiile birimlerdenyilicinde bircok kez veritoplamakyerine 6 ayda
(periyot istenildiginde degistirilebilir) bir kez veri girisi yapilacaktir. Donem bazl degismeyen
veriler icin tekrar veri girisine ihtiyac ortadan kalkacaktir. ilgili birimlerde veri girisi icin sorumlu
personeller sistemde tanimlandidi icin olasi yanlis/hatali verinin 6nUne gecilebilecektir.
Hesaplama gerektiren bircok performans gostergesi sistem tarafindan hesaplanacadi icin is
yUku azalacaktir. Yillar bazinda birimlerin performans karsilastirmasi yapilarak, iyilestirmeye
acik yonler tespit edilebilecektir. Bu sayede gelisim ve surekli iyilesme saglanacaktir.

Egitim Ogretimi Degerlendirme Sistemi ile birlikte; ders 6grenim ciktilarina ulasiima duzeyi,
program ciktilarina ulasma duzeyi dlculebilecektir. Kurumsal egitim-6gretim uygulamalari ve
sonuglari degerlendirilebilecektir. Bu sonuglar 1siginda hedeflenen ders 6grenme ciktilarina
ulasmadaki basariyi artirmak icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, egitim-6gretim surecleri ve
niteliklerinin gelistirilmesini saglayacaktir.
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BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESi KALITE GUVENCE SiSTEMI
iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Prof. Dr. Burcin BOZDOGANOGLU?

Tarkiye'nin en genc ve dinamik Universitelerinden biri olan Bandirma Onyedi Eylul Universitesi,
“Gelecege Acilan Koprd” misyonuyla 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan
6640 sayill Kanun ile kurulmustur. Universitemiz 26 yillik kokld bir gecmise sahip olan Balikesir
Universitesi'nden devralinan egditim kurumlari ile akademik hayatina baslamistir. Toplamda
8 yerleskede 4 enstitu, 9 fakulte, 1 yUksekokul ve 9 meslek yuksekokulu ile egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin surdUruldugu Universitemizde, 2020-2021 egitim ogretim yili itibariyle
onlisans, lisans, yuksek lisans ve doktora duzeyinde 16.000 civarinda 6grencimiz mevcuttur.

Universitemizin misyonu; “Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kultir ve sanatsal
birikimiyle bdlgesive Ulkesiicin deger Ureten, uluslararasi duzeyde saygin bir egitim ve arastirma
Universitesi olarak ulkemiz ve insanhgin gelisimine katki saglamak”, Vizyonu ise; “Katilimci,
oOzgurlukegu, yenilikci ve Uretken kurumsal yapisiyla egitim, bilim, teknoloji, kultur ve sanatta
ulusal alanda dncU, uluslararasi alanda etki sahibi bir Universite olmak” seklinde belirlenmistir.

Katilimcilik ve cogulculuk, Bilimsel Egitim ve Arastirma, Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik,
Kurumsal Gelisim, Ozgun ve Ozgur Egitim-Ogretim, Toplumsal Degderlere Saygi ve Sorumluluk,
Uluslararasilik ve Entegrasyon, Kalite ve Surekli Gelisim Bilinci, Disiplinlerarasi yaklasim olarak
belirlenen temel degerlerimiz ve Uluslararasi nitelikte bilimsel arastirma ve yayin Uretimi,
nitelikli ve yeterli sayida akademik kadroya sahip olmak, uluslararasi normlarda egitim- égretim
programlari gelistirmek, 6zgur, dzgun ve analitik dusunceye sahip bireyler yetistirmek, bilimsel
Uretime ortam saglayan, yasanabilir ve surdurulebilir yerleskelere sahip olmak, bdlgenin kalturel
degerlerive toplumsal gelisime yonelik arastirma ve egitim faaliyetlerini desteklemek, kurumsal
kimligi gucglendirmek ve kurumsal kulturu olusturmak seklinde olusturulan hedeflerimizle
uyumlu sekilde belirledigimiz kalite politikamizin temel amaci; bir yUksekdgretim kurumu
olarak, egitim-o6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yonetim sureclerinin gerektirdigi
misyonu Ustlenen, planlama asamasinda paydas katilimini, ihtiyac ve beklentilerini esas alan,
bolgesel kalkinmaya katki saglamayi, kalite sureclerini genele yaymayi hedefleyen, surekli
iyilestirme ve gelistirmeyle sureclerini yenileyen bir kalite sistemi kurmaktir.

Universitemizin Kalite GUvence Sistemi YOKAK'In son mevzuatina uygun olacak sekilde
2020 yili igerisinde revize edilerek asagidaki sekilde organize edilmistir. Bu yapl icerisinde
Kalite GuUvence Sisteminin uygulanmasi ve birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi
icin Kalite Koordinatoérlugu yapilanmasi olusturulmustur. Universitemizde Kalite GUvence
Sistemi Yonergesi dogrultusunda, Kurum ic Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi ve
degerlendiriimesi, dis degerlendirme sureclerine hazirlik, i¢c ve dis kalite gUvence sisteminin
olusturulmasi  Kalite Komisyonu, Kalite Calisma Gruplari ve Birim Kalite Komisyonlari
aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonu, ¢alisma gruplari ve birim
kalite komisyonlari arasinda koordinasyonun saglanmasi ve Kalite Komisyonunun temel
sureclerle ilgili olarak belirledigi hedeflerin saglanmasiyla ilgili faaliyetleri yuritmek icin Kalite
Koordinatorlugu gorevlendirilmistir.

1 Bandirma Onyedi Eylul Universitesi Kalite Koordinatér Yardimecisi, YOK Kalite Kurulu Kurumsal Dig Degerlendirici
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Kalite Koordinatorlugu belirledigi takvim dogrultusunda birimlerden gelen raporlarin calisma
gruplarina iletilmesini saglamakta, calisma gruplari tarafindan kendi ilgi alanlarina gére
raporun her balimu (Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim Sistemi,
Uluslararasilasma) olusturulmakta ve kalite koordinatorlugune iletilmektedir. Kalite gUvencesi,
egitim 6gretim, arastirma gelistirme toplumsal katki ve ydnetim sistemi basliklarialtinda calisma
gruplarindan gelen raporlar kalite koordinatérlidgu tarafindan kalite komisyonuna iletilmekte
ve kalite komisyonu tarafindan rapora son hali verildikten sonra hazirlanan i¢ dederlendirme
raporu Senatonun onayina sunulmakta ve onaylanan rapor kalite koordinatorligu tarafindan
sisteme girilmektedir. Universitemiz 25-26 Ocak 2021 tarihlerinde YOKAK tarafindan yuratulen
Kurumsal dis degerlendirme surecinden ge¢mistir.

Universitemizde secilen iyi uygulama ornekleri ‘kalite glvencesi’ bashdi altinda, Denizcilik
Fakultesi ve Uzaktan Egitim faaliyetlerini yaruten BANUZEM birimlerimizdir.

Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalari ve Akreditasyon Siirecleri

Universitemizde kalite kUltUrinUn yayginlastirilmasi, kurumsal hafizanin guclendirilmesi,
bilgi belge sisteminde standardin sagdlanabilmesi agisindan kalite glUvence sisteminin
guclendirilmesine yonelik calismalar yurutulmektedir.

Universitemizin talebiyle TUrk Standartlari Enstitist EJitim Dairesi Baskanligi Tarafindan,
Universitemizin Tum Akademik ve idari Personellerine Yonelik 11 Subat - 30 Nisan 2019 Tarihleri
Arasinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri Verilmistir. EGitim; “Kalite

BRI

Yonetim Sistemi Temel Egitimi”, “Risk Tabanli Proses Yonetimi Egitimi”, “Kalite Yonetim Sistemi

moou

DokUmantasyon Egitimi”, “Kalite Yénetim Sistemi ic Tetkik EQitimi” olmak Uzere 4 farkh ve
birbiriyle baglanti olan egditim basliklarini kapsayacak sekilde duzenlenmis ve her bir editim
icin katilimcilara sertifika verilmistir.
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Programlarin kendi alanlarina uygun sekilde énceden belirlenmis, akademik ve alana 6zgu
standartlara sahip olma durumuna iliskin olarak bilgilendirmeler yapilmis, 6zellikle program
akreditasyonu 6ncesitemel uygulama olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alimi konusunda calismalar baslatiimistir.

Bu konuda secilen 6rnek uygulamamiz ise Denizcilik Fakultesi‘dir. Bandirma Onyedi EylUl
Universitesi Denizcilik Fakultesi 31 Aralik 2009 tarihinde kurulmustur. Denizcilik Fakultesi
bunyesinde;

® Denizcilik Isletmeleri Yonetimi
B Gemi Insaati ve Gemi Makineleri
B Deniz Ulastirma isletme Mdihendisligi

B Gemi Makineleri isletme Muhendisligi olmak Uzere dért bélum bulunmaktadir.

Denizcilik isletmeleri Yonetimi Balimu, 2016-2017 EgJitim-Ogretim yilinda birinci ve ikinci
dgretim programlarina ilk defa 6grenci almistir. Gemi insaati ve Gemi Makineleri MUhendisligi
boluma 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda birinci 6Jretim programlarina ilk defa égrenci
almistir. Deniz Ulastirma isletme Muhendisligi ve Gemi Makineleri isletme MUhendisligi
bolumlerinin akreditasyon sUrecinin tamamlanmasini muteakip 6grenci alimina baslanacaktir.

Denizcilik Fakultesi, Universitemizin misyonu ile uyumlu sekilde evrensel degerlerle donanmis,
bilimsel dusUnceye sahip meslek insanlari yetistirip, bilime katki saglayacak arastirmalar
yaparak topluma onculuk etmeyi misyon olarak benimsemektedir.Denizcilik Fakultesi'nin
vizyonu egitim, arastirma ve toplumsal gelisim alanlarinda kaliteli katki saglayarak ulusal ve
uluslararasi duzeyde &ncu fakulteler arasinda yer almaktir.

Fakultenin temel degerleri; Etik degerlere baglilik, Cevreye saygl, Codulculuk ve her turlu
cesitlilige saygl, VYenilikgilik ve Sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Ayrica, denizcilik
sektorune temel yonetim, mesleki bilgi, kisisel gelisim ve meslege bagdli donanim sahibi analitik
dusunme becerisine sahip, ¢cevre bilinci ve duyarhlidi bulunan iyi yetismis yonetici adaylarini
kazandirmak amaclanmaktadir.

Denizcilik FakUltemiz Dunya Denizcilik Orguti’ne (IMO) akreditasyon suUrecinde TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Belgesine sahiptir. 2018 itibariyle Fakulte egitim-6gretim, destek,
iliski yonetimi, stratejik yonetim, ar-ge sureclerini Kalite Yonetim Sistemi ilkelerine dayali olarak
yurutmektedir. Fakultemizin Kalite Yonetim Belgesinin TSE tarafindan tetkikleri yapilmis ve
gecerliliginin devamina karar verilmistir.

Kurumsal yaplyr olusturup, kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ile
ogrencilerimizin, akademik ve idari personelimizin ve diger ilgili taraflarin memnuniyetini
arttirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tum duzenlemelerin guncellenerek zamaninda
uygulamaya alinmasini saglamak amacglanmaktadir.

GUney Marmara bolgesinde yer alan Bandirma Onyedi EylUl Universitesi'nin Canakkale, Balikesir
ve Bursa'yl da kapsayan genis bir hinterlandi bulunmaktadir. Turkiye'nin 5. bUyuk limanina
sahip olan Bandirma’da, karayolu ve demiryolu baglantili deniz tasimaciligi yogunlasmaktadir.
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Denizcilik Fakultesi, bu agidan denizcilik egitimi agiginin ve sektdrun ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasinda buyuk éneme sahiptir.

FakuUltemizin egitimleri, IMO (International Maritime Organization) kurallarina gdre standart
hale getirilmis olup, halihazirda akreditasyon sureci devam etmektedir. Bolumlerin ve
laboratuvarlarin akreditasyonlarinin tamamlanmasini takiben, yapilacak egitim ve arastirma
faaliyetlerinin yanisira bolgeye katma deger de sadlanacaktir. Denizcilik Fakultesi'nin
akreditasyon suUrecinin tamamlanmasi icin gerekli laboratuvar, atolye ve egitim alanlarinin
yanisira simulator, filika ve tekne gdrselleri asagida yer almaktadir.
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Fakulte Kalite Komisyonu'nun kurumumuzda gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek Uzere
kurmus oldugu Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 dir. Fakultede Kalite Komisyonu'nun
yanisira,ona bagliolarak calisan Kalite Koordinatorlugu Birimi bulunmaktadir. Dis paydas katilimi,
ilki 2016 yilinda yapilan ve ikincisi 2019 yilinda gerceklesen Bandirma ve Cevresi Deniz Sektor
Calistaylari ile ilk uygulamasi 2019 yilinda yapilan ilgili Taraf Beklenti Anketi ile saglanmaktadir.

Fakultede kalite yonetimi calismalarinda tum birimlerin katiliminin/temsiliyetinin saglanmasi
amaciyla olusturulan “Fakulte Kalite Koordinatorlugu Birimi"nde her bir akademik ve idari
birimi temsilen birer personel goreviendirilmistir. Bu yapilanma Fakulte Organizasyon
Semasi’'nda gosterilmektedir.
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FakUltemizde kalite komisyonu tarafindan kalite kUlturdnudn benimsenmesi ve yayginlasmasi
icin yurutulen calismalar; Kalite Oryantasyon Egitimleri, Kalite Calistayi, Yonetimin Gozden
Gecirmesi, ic Tetkik ve Surekli lyilestirme calismalarindan olusmaktadir.

Denizcilik Fakultemizde calisanlarin Fakulte amaclari ve hedefleri dogrultusundaki birligi,
Stratejik Plan’a, Kalite El Kitabi'na uygun olarak Yonetimin Gozden Gegirmesitoplantilariaraciligi
ile saglanmaktadir. Bu kapsamda Denizcilik Fakultesi, stratejik ydnetim sUrecinin bir parcasi
olarak kalite guvencesi politikalarini ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere stratejilerini Kalite
El Kitabi ve Stratejik Plani'nda belirlemistir.

Fakultemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sUreglerini ve prosedurlerini tanimlamis,
surec kartlarini olusturmustur. Streclerin iyilestirilmesine yénelik faaliyetler Surekli lyilestirme
Proseduru’'ne uygun olarak gerceklestirilmektedir.

FakUltemize ait Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma ve ydnetim sistemi) SUre¢ Kartlarinda tanimlanmis olup,
Fakulte bunyesinde olusturan Denizcilik FakUltesi Kalite Koordinatdrlugunde saklanmaktadir.

Fakultenin, dis degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerine iliskin olarak iyilestirme
mekanizmalarina katkisini goésteren uygulamalar; Yénetimin Gézden Gecirmesi, i¢c Tetkik ve
Suarekli lyilestirme Prosedurlerine gére yurttulmektedir. Bu prosedurlere iliskin kanitlar seffaf
bir sekilde fakultenin internet sayfasinda yer almaktadir.

Kurumsal hafiza, fakultemizde “Dokumante Edilmis Bilgi Proseduru” araciligi ile korunmakta
ve Kurumsal hafizanin surdurulebilirligi glvence altina alinmaktadir. FakUltede aidiyet,
kurum kultdrdnun olusturulmasi ve gelistiriimesi icin stratejik yonetim ve katilim esasli bir
yonetim anlayisi benimsenmektedir. Ayrica Kurumsal Yonetim Sistemi'nin (KYS) fakultemizde
uygulanmasi da bu ydnetim anlayisinin benimsenmesine katki saglamaktadir. Fakultemizde
kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gésteren uygulamalar, stratejik yonetim
sUrecinin bir parcasi olarak kalite gUvencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere
stratejiler Kalite El Kitabinda belirlenmistir.

Fakultemizde; egitim — ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki
faaliyetleri ile ilgili PUKO déngUsu ilgili strec kartlarina uygun olarak her bir strec bileseni ile
ilgili hedeflerin, performans gdstergelerinin, tanimli risklere iliskin durum ve sebep analizlerinin,
gozden gecirme periyotlari ve sorumlularinin tanimlanmasi yolu ile saglanmaktadir. Ayrica
Fakultede yUrUttlen tum sureclerde PUKO cevrimleri Surec Kartlariaracih@i ile kapatilmaktadir.

FakuUltemizde i¢ kalite guvencesi mekanizmalari TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
cercevesinde kurulmustur ve isletilmektedir. Liderlik ve kalite gUvencesi kulturdnun olusmasi ve
gelismesi de TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi dogrultusunda gerceklesmektedir.

Fakultemizde i¢c paydaslarin gorus ve onerilerini almak Uzere duzenli olarak kullanilan geri
bildirim mekanizmalari, calisan ve 6grenci memnuniyet anketleri ve Universitemizin mevcut
hiyerarsik yapisi Uzerinden alinan geri bildirimlerden olusmaktadir ve paydas analizi Baglam
Formu kapsaminda yuruatUlmektedir. Bu baglamda hazirlanmis olan Odrenci Memnuniyet
Anketi Formu, Calisan Memnuniyet Anketi Formu, ilgili Taraf Beklenti Anketi Formu ilk kez 2019
bahar yariyllinda uygulanmistir.
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Fakultemiz, dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme sUreclerine katilimini ilgili taraf beklenti
anketleri, calistaylar, sektor ziyaretleri araciligi ile saglamaktadir. FakUltede, faaliyetler planlanip
yarutulurken ic ve dis taraflar; Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor
Kurum ve Kuruluslari, 6grenciler, veliler, dis tedarikgiler, akademik ve idari personel ve nihai
tUketiciler olarak belirlemesi yapilmis, sart ve istekleri, beklentileri “ic ve Dis Taraf Beklenti
Formu” ile tanimlanarak, YGG ile gozden gecirilmektedir.

TUm programlarda tum ogrenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
Universiteiz ve Fakultemiz bunyesinde anketler uygulanarak yapilmaktadir. Ayrica FakUltemizde
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dilek ve sikayet kutusu da bu amacla
kullanilmaktadir. Ogrenci Memnuniyet Anketi (Anket sonuclari ISO 9001 kapsaminda hazirlanan
performans raporlari araciligi ile) Fakulte Yonetiminin gorustne sunularak Yonetim Gozden
Gecirmesi toplantilarinda iyilestirme firsatlar tartisimaktadir. ilk mezunlarini 2019-2020 yilinda
veren Denizcilik isletmeleri bélimuamuzde mezun izleme sistemi olusturulmasi planlanmaktadir.

Uzaktan Egitimde Kalite Glivencesi

Universitemizde secilen bir diger iyi uygulama 6rnedi ise uzaktan egditim faaliyetlerini yartten
BANUZEM'dir.

Universitemizde, 19.02.2018 tarihli 30337 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan ydnetmelik ile
faaliyetlerine baslamis olan Uzaktan EJitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANU-UZEM), LMS
(Learning Management System) altyapisiile pandemidncesidonemdeortakderslerolanYabanci
Dil, AtatUrk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Turk Dili derslerinin yaratilmesini gerceklestirmektedir.

Uzaktan Ogretim gecis sUreci Universitemizde YOK tarafindan egitimin uzaktan
gerceklesecedinin aciklandigr 18 Mart 2020 tarihini takiben, 23 Mart 2020 tarihinde
dgrencilerimize iletisim ve zaman kaybi yasatmaksizin baslamistir. Universitemizde bu sUrec
oncesinde test dersleri ve egitim programlari yapilarak uzaktan egitimde yasanabilecek olasi
sorunlar hakkinda akademik personel bilgilendirilmistir. Bu sUrecin tamami uzaktan egitim
politikamiza uygun sekilde UZEM internet sayfasinda guncel ve seffaf bicimde paylasiimistir.

YUzyUze egitim doneminde i¢ ve dis paydaslarin kalite guvence sistemine katilim saglamasinin
bir araci olan, kariyer gunleri, sempozyum ve kongreler, uzaktan &gretim suUrecine gecilen
Mart/2020 déneminden itibaren de ayni canlilikla devam ettirilmistir.

ic paydaslarimiz olan &gdrencilerimiz ve akademisyenlerimizin katilimiyla gerceklesen
online etkinlik ve turnuvalarin yanisira, dis paydaslarimizla da gerceklesen etkinlik ve
gorusmeler pandemi kosullarina uygun sekilde online veya yUzyUze gergeklestirilerek
internet sayfamizda paylasiimistir.

Universitemiz kalite glvence sisteminin bir parcasi olarak paydas katilimina da karar alma
sureclerinde yer vermektedir. Bu cercevede uzaktan 6gretim suUrecine gecisin yasandigi
2020 /Bahar déneminin sonunda 6drenci ve akademik personel anketleri uygulanarak
sistemin eksiklikleri tespit edilmeye calisiimistir. Anket sonuclari ilan edilmis ve tespit edilen

eksiklikler dogrultusunda 2020-2021 déneminde uzaktan egitim sureclerinde iyilestirmeler
konusunda calismalar yapiimistir.
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Pandemi doneminde ise, uygulamali egitim iceren dersler haric olmak Uzere tum dersler
uzaktan ogretim yontemi (ALMS) ve Perculus+ sanal sinif sistemi adli yazilimlar kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Ayrica ALMS ile veri senkronizasyonu yapilan Ogrenci Bilgi Sistemi’'nin
(OBS) servis hizmetleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte pandemi sonrasidonemde de uzaktan
o6gretimin yayginlastirilmasi amaciyla bolumler bazinda uzaktan &gretim ile verilen derslerin
toplam derslere oraninin %25'e ¢ikarilmasi planlanmistir.

YOKAKtarafindantalepedilenUzaktan EgitimdeKaliteGlvencesiRaporu,Koordinatdérligumuzce
hazirlanmis, EQitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan gézden gecirilmistir. Rapor ayrica Kalite
Komisyonun degerlendirmesine sunulmustur.

Universitemiz akademik birimlerinde yUratulen egditim programlarinin amacladigi kariyer
hedeflerine ulasabilmek icin 6grencilerimize uzaktan egitim sayesinde yasam boyu bireysel
ve bagimsiz 6grenme imkani sunulmaktadir. Ogrenme ve dJretme sureclerinde; 6gretim
amaclari, 6grenme ve d6gretme ortami, ydntem ve teknikleri vb. acilardan “esneklik” ve
“cesitlilik” saglanmaktadir.

Uzaktan ogretim sUreci boyunca yapilan tum guncellemeler ve iyilestirmeler BANUZEM
internet sayfasi ve sosyal medya hesaplari araciligi ile duyurulmaktadir. Teknik destek amaciyla
olusturulan videolar ayrica YouTube kanalimizda paylasilmaktadir.

Pandemi doneminde, Uzaktan o6gretim surecinde ogrencilerimiz ve 6gretim elemanlarimizin
sisteme entegrasyonu saglayabilmek acgisindan pandemi.bandirma.edu.tr uzantili ayri bir
internet erisim adresi olusturularak Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi, Bilgi islem
Daire Baskanhgi ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi koordinasyonu ile, otomasyon sistemleri
hakkinda ogretim elemanlarina ve égrencilere yonelik kullanma kilavuzlari videolar, 6gretim
elemanlarina yonelik soru ve sinav hazirlama kilavuzlari ve videolari, 6grencilerimizin dersleri
haftalik olarak takip edebilmeleri ve ders icerikleri hakkinda bilgi alabilmeleri icin hazirlanan
ders izlenceleri ve sunum dokUmanlari glincel olarak erisime acilmistir.
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Universitemizde bu slUrecte yasanan dgrenci-6gretim elemani, éJrenci-kurum arasinda
yasanabilecek olasi iletisim kazalarinin aninda ¢6zumu icin égrenci ile uzaktan egitim merkezi
arasinda ¢ok hizli dénut saglayabilen iletisim kanallari kullanilmakta olup, ana sayfamizda yer
alan canli destek birimi bu amacla hizmet sunmaktadir.
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Uzaktan ogretim arag ve teknolojilerini kullanirken karsilasabilecek muhtemel teknik sorunlar

icin ¢c6zUm onerilerine Teknik Destek menUsunden erisebilmektedirler.

Ozellikle kuresel salgin déneminde, BANU ailesine mensup 6grencilerimize ve 6gretim
elemanlarina daha kaliteli hizmet vermek amaciyla teknik destek materyallerimizin guncel
tutulmasina dnem verilmektedir.

Ogrencilerimizin olusabilecek her turll soru ve sorunlarini anlik olarak iletebilmeleri ve kariyer
gelisimleri ile ilgili danismanlik alabilmeleri icin cesitli birimlerimizde telegram gruplari
olusturulmus olup bu gruplar aktif olarak kullaniimaktadir. Telegram uygulamasinda hem
bolumler icin genel gruplar hem de ders 6zelinde olusturulan gruplarda 6grencilere derslerle
ilgili duyurularin yani sira burs olanaklari ve kariyer gelisimleri gibi konularda duyurular
yapilmakta, derslerle ilgili surekli olarak ve karsilikli etkilesim saglanmaktadir.

Uzaktan egitim suUrecinde &grencilerle &6gretim elemanlarinin ylUz yuze iletisiminin
kisitlanmasi nedeniyle, 0grencilerin kariyer gelisimlerine katki saglamak Uzere Tum Fakulte
ve YUksek Okullarin Ders Programlarina Uzaktan egitim yoluyla yurutulen Kariyer gelistirme
dersi eklenmistir.

Ayrica, her program icin belirlenen program temsilcileri vasitasiyla, 6grencilerimize surecte
yasanan aksakliklari e-posta yoluyla da iletme imkani sunulmustur.
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Teknik destek almak isteyen &égrencilerimiz, pandemi.bandirma.edu.tr adresinde ilan edilen
kayith olduklari akademik programa karsilik gelen Program Temsilcisi ile e-posta, kurumsal
Telegram hesabi ya da dahili telefon yoluyla iletisime gegebilmektedir. Program temsilcilerimiz,
yetkileri dahilinde 6grencilere en kisa surede bir cozum yolu sunabilmektedir. Yetkilerini asan
durumlarda ise Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANUZEM)
anlik iletisim platformuna rapor ederek 6grencilere geri dénus saglanmaktadir. Teknik destege
ihtiyac duyan (program temsilcileri disindaki) 6gretim elemanlarimiz da benzer yolu izleyerek
(e-posta, dahili telefon vb.) yasadiklari sorunlara hizlica ¢c6zum bulabilmektedirler.
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Prof. Dr. Bulent EKER?

1. GiRiS

Bir yuUksekdgretim kurumunun veya yuUksekdgretim kurumu tarafindan uygulanan bir
programinveya sunulan hizmetlerin standartlara (mukemmeliyet, verimlilik, etkinlik, saydamlik,
hesap verilebilirlik vb.) sahip olmasi Yuksek Ogretimde Kalite olarak bilinmektedir. YOK de
Kalite Kurulunun olusturulmasi ardindan Universitemizde farkli branslardan Gyeler ile Kalite
Komisyonu olusturuldu. Kalite Komisyonu Calismma Usul ve Esaslari Yonergesi hazirlanarak
Universitemiz kalite web sayfasinda yayinlandi. 2015 yilinda baslayan kalite surecimiz 6.yilinda
devam etmektedir.

2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarina ait Kurum i¢c Degderlendirme Raporlari Kalite GUvencesi
Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden YUksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina iletilmistir. Ayrica
universitemiz web adresi Uzerinden i¢ ve dis paydaslarimizin bilgilerine sunulmustur.Her
yil Ocak-Subat ayinda hazirlanan Kurum i¢c Dederlendirme Raporu Subat ayinin sonunda
Kalite GUvencesi Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden Yuksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligina
iletilmektedir. Tum akademik ve idari birimler ziyaret edilerek kalite sureci hakkinda
bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir.

Her birimde kalite streclerini takip etmek Uzere kalite elcileri belirlendi. Universitemiz kalite
web sayfasi ana sayfada gorunur hale getirildi. Kalite web sayfasina kalite sureclerinde yurutulen
faaliyetler duzenli olarak eklenmektedir .Kalite sureci hakkinda personelimizi bilgilendirmek
amaciyla dis paydaslarimizdan konusmacilar gelmektedir.

Tum bunlarinsonunda Universitemizin kalite politikasi belirlendi. Belirlenen kalite politikamiztim
birimlerimizde gérunen yerlere asildi. Universitemiz bunyesinde akademik ve idari personelimize
yonelik memnuniyet anket calismasi yapilmaktadir. Ayrica yoneticilerin degerlendirilebilmesine
yonelik liderlik anket calismalarimizda yapilmaktadir. ilk defa tek gindemi Birim Yéneticilerinin
sunum yaptigi, faaliyetlerini paylastigi Senato toplantisi gerceklestirildi.

Kalite calismalari kapsaminda Personel El Kitabi hazirlanarak web sayfasinda yayinland.
Birimlerin akredite calismalarina gereken destek verilmekte olup akredite olan birimlerimiz
web sayfasinda yer almaktadir. Sistemlerden kolay veri cekebilmek amaciyla NKU-ESAS ve
NKU-AVES kuruldu. Bunun yani sira toplantilar artik NKU-ESAS Uzerinden yurutulmektedir. Dis
paydaslarimizin fikirlerini almak amaciyla Danisma Kurulu kurulmustur.

Web sayfamizda Bize Yazin kisimlari aktif olarak takip edilmektedir. Her birimin ve bolumun web
sayfalarinda kalite-i¢ kontrol sekmesi bulunmaktadir. Universitemiz 2018 yilinda Yuksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan yurutulen Dis Degerlendirmeye tabi oldu.Dis Dederlendirme sonucu
tarafimiza gdnderilen Geri Bildirim Raporu kapsaminda, ilgili raporun degerlendirilmesi ve

1 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Rektér Yardimcisi
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cevaplanmasina yonelik Kalite Komisyonu Uyelerinin katilimi ile toplanti duzenlenmis olup,
gerekli verilerin tespiti sonucunda Kurumsal Geri Bildirim yazisi hazirlanip, Yuksekdgretim
Kalite Kurulu Baskanligina iletilmistir.

2018 yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina yénelik Universitemiz akademik
ve idari birimlerine Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu génderilmis olup
gelen veriler esliginde kalite komisyon Uyelerinin ¢alismalari kapsaminda Universitemiz 2018
yill Kurum i¢c Degerlendirme Raporu hazirlanarak, Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi
Uzerinden YUksekogretim Kalite Kurulu Baskanligina iletilmistir. Ayrica Universitemiz web
adresi Uzerinden i¢ ve dis paydaslarimizin bilgilerine sunulmaktadir.

10.01.2020 tarihli O5 karar sayili senato karari ile Universitemiz Kalite Komisyon Uyeleri
glncellenmistir2019 yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporu hazirlik slUreci kapsaminda
Universitemiz akademik ve idari birimlerine Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
gonderilmis olup gelen veriler esliginde guncellenmis olan kalite komisyonu Uyelerimizin
isbirligi ile ilgili raporun hazirlanmasina yénelik calismalarimiz devam etmektedir. ilgili raporun
subat ayinin sonunda Kalite GUvencesi Yonetim Bilgi Sistemi Uzerinden Yuksekdgretim Kalite
Kurulu Baskanligina iletilmesi hedeflenmektedir.

YUksekdgretim Kalite Kurulu Baskanh@i tarafindan yUksekodgretim kurumlarinda ic Kalite
Guvence Sisteminin kurulmasina destek olmasi amaciyla Universite Yonetim Bilgi Sistemi
Program Degerlendirme ModUlU yazilimi gelistirilmistir ilgili yazilim kapsaminda Universitemiz
programlari kapsaminda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme imkani sunularak egitim
programlarimizin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

2. UNIVERSITEMIZDE KALITE KONUSUNDAKI YENi GELISMELER

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, sahip oldugu misyon ve vizyonu dogrultusunda, evrensel
ve etik ilkeler ve hukuka dayall arastirmaci ve yenilikci yonetim anlayisi ile kalite yonetimi ve
surekli gelisme esaslarina dayali olarak; bdlgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde topluma deger
katmak amaci ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini surdurmektedir.

Bu dogrultuda Entegre Yonetim politikamiz;

B Stratejik amaclar, hedef ve performans gdstergelerinin duzenli olculmesi ve
degerlendiriimesini,

B Bolgesel, ulusal ve uluslararasi dUzeyde deger saglayacak égrencilerin yetismesi icin sahip
oldugu alt yapi ve bilisim teknolojileri ile nitelikli personelinin katkilari dogrultusunda egitim-
ogretim hizmetleri ve arastirma ortaminin surekli gelistirilmesini,

B TUm paydaslarimizin (6grencilerimiz, personelimiz, bolge sanayicisi ve bdlge halkinin)
memnuniyetinin ve gelisiminin saglanmasiny,

B Teknolojik gelisme ve yenilikleri takip ederek tiUm calisanlarimizi ve paydaslarimizi egitmek,
bilinclendirmesini,

B TUm paydaslarimiz icin ar-ge, girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenerek
yayginlastirilmasini,
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m Universite-sanayi is birlikleri olusturulmasini, desteklenmesi ve guclendirilmesini,

B Bilim, kultdr ve sanat alanlarinda yapacadi calismalarla bdlgenin sosyal ve toplumsal
gelisimine katkida bulunulmasini,

m Ogrenci odakli ve bilgi Ureten egitim anlayisi ile topluma donanimli, arastirmaya ve
gelisime onem veren bireyler kazandirilmasini,

B Entegre Yonetim Sistemi (ISO 90012015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sistemi, ISO 45001:2018 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001:2013
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) standartlarina uyumlu olarak sureg¢ odakli kalite yonetimi
anlayisi ile tum sureclerini duzenli olarak gdzden gecirerek hizmet ve faaliyetlerinin surekli
iyilestirilmesini,

B Sektordekive dunyadaki iyi uygulamalari dikkate alarak Kalite, gevre, is saghgi ve guvenligi,
bilgi yonetim sistemleri ile ilgili dlcUlebilir hedefler olusturmak, gerceklesmesini duzenli
olarak gozden gecirmek ve bu alandaki performansimiz ile yonetim sistemlerimizi surekli
iyilestirmek,

m Riskleri etkin bir bicimde yoneterek tum sureclerini surekli iyilestirmeyi,

B is saghgi ve guvenligi calismalarindan calisanlarin katilimini tesvik etmeyi ve acik iletisim
ortami saglamayi,

B Cevre mevzuaty, idari duzenlemeler ve sektorel yukumluluklere uymak, dogal kaynaklarin
verimli kullanimini saglamak, yasam dongusU ve sudrdurulebilir kalkinma bakis agisiyla
cevrenin korunmasi, kirliligin onlenmesine 6zen gdstermek ve atiklarin kaynaginda
azaltilmasini saglayarak geri kazanim yontemlerimizi gelistirmek, geri kazanimini tesvik
etmek ve cevreye surekli pozitif deger kazandirmay!,

B Tum faaliyetlerinde bilgi guvenligi ve is surekliligini saglamayi,

m Egitim-6gretim ve bilimsel arastirmalarda ulusal/uluslararasi standartlarin ve mevzuatlarin
temel alinmasini, uluslararasi is birliklerin arttirilmasini, hizmet odakli surekli iyilestirme ve
surdurulebilirlik prensibi ile calisiimasini,

B Kaynaklarin etkin kullanimi ve dagitiminda dlgme, degerlendirme, iyilestirme calismalari
ile performans odakli yaklasimin gelistirilmesini,

B Sosyal sorumluluk cercevesinde cevreye ve topluma katki saglayan projeler gelistirilmesini
B Paydaslariyla iliskileri seffaf bir bicimde ve ortak akil ile ydnetmeyi,

B TUm faaliyetlerin, Universitemizin temel amaci ve hedefleri doJrultusunda ilgili taraflara
deger yaratacak is sonugclarina ulasmasi baslica sorumlulugumuzdur.

B Politikamiz topluma ve ilgili tum taraflara her zaman acik ve ulasilabilirligi esas almaktadir.
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3. UNIVERSITEMIiZDE KALITEDEN BAKLENEN

B Yalnizca dort duvarin icindeki egitimiyle degil, dort duvarin disindaki kampus yasamiyla da
o6grencileri kendine ¢cekebilmek.

m Universiteden mezun olduktan sonra alinan diploma dunyanin dért bir tarafinda gecerli
olabilmesini saglamak.

B Uzman ogretim Uyesi kadrosu, 6grencilerle surekli etkilesim halinde olabilmeli. Mezun
olan her égrenci, bir zamanlar o egitmenin 6grencisi oldugu icin gurur duyabilmek.

B DUnyanin dort bir tarafindan okumaya gelen, her milletten &grenciyi bunyesinde
barindirabilmek.

B Ayni zamanda robot teknolojilerinde, yapay zekada, bilisim sistemlerinde gelisim
kaydedebilmek ve Egitim 4.0'a dnem verebilmek.

B Egitim olanaklarinin yani sira kampus icerisindeki senlikleriyle ve etkinlikleriyle de
ogrencilerinin desarj olmasini saglayabilmek.

m OJrencilere hangi spora ilgi duyuyorlarsa o alana yonelme imkani sunabilmek.
B Kaliteyi Universitemizde yasayan kultur haline getirmek.

4. UNIVERSITEMIZDEKIi KALITE SURECI

Bu konuda KALITE HAMLESI baslatiimistir. Kalite hamlesi 4 asamadan olusmustur:
1. asama: Entegre Yonetim Sistemi olusturulmasi

2. asama: YOKAK calismalar (KIDR - Dis Degerlendirici ve izleme SUrecleri Hazirlik)ni
yonetmek.

3. asama: AKRIDITASYON calismalari (Tip fakultesi akridite olmustur.Diger birimler ilgili
akriditasyon kuruluslari ile birlikte hazirhk asamasini bitirmis , pandemi dolaysiyla bu
kuruluslarin alim surecglerinin baslamasini beklemektedir.)

4. asama: TSE GUVENLI KAMPUS én calismalarina baslanilmustir.

2021 yili baslangicinda Universitemizde bulunan tum enstituler (Fen- Saglik-Sosyal Bilimler)de
KIDR olusumuna baslanmistir.

5. UNIVERSITEMIZ KALITE DESTEK SURECLERI

Bu kalite sUrecinin basarisini arttiracak uUniversitemizin her alaninda uyulanacak destekleri
kapsamaktadir.

1. Egitim-Ogretim sdreci
2. Arge sureci

3. iliski Yénetim stireci

4. Stratejik Yonetim sureci
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6. UNIVERSITEMIiZDE KALITE ORGANIZASYON YAPISI

Temel yapi: En altta Kalite Elgileri daha uUsttte Birim Kalite Sorumlulari ve bunun Ustunde Kalite
Komisyonundan olusmaktadir.

m Universitemizde Rektdor Yardimceim Prof.Dr.Bulent EKER baskanliginda toplam 16 kisiden
Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyon tum birimleri kapsayacak sekilde organize
edilmistir. Komisyon duzenli olarak toplanarak uUniversite icindeki kalite calismalarini
yonlendirmektedir.

B Her birimin Ust ydneticisi, o birimin Kalite Sorumlusudur. Bunun yaninda Dekan/ Mudur
Yardimcisi -FakUlte/MYO/Enstitu Sekreterl- Birim Cevre Temsilcisi-Birim Sifir Atik Temsicisi-
Birim iSG temsilcisi-Ogrenci Temsilcisi bulunmaktadir.

m Kalite Komisyonuna bagl olarak calisan birimlere ait Kalite Sorumlulari yaninda tum
birimleri kapsayan KALITE ELCILERI bulunmaktadir.

B BolUm bazinda tum kalite faaliyetlerine katilim Kalite Elgileri yardimi ile olmaktadir.
7. BiRiM KALITE SORUMLULARI GOREVLERI

m Universitemiz KYS sisteminin birimlerin timunde bilinirliginin saglanmasina yoénelik
calismalar yapmak.

B Birim Performans i¢c Dederlendirme Raporu hazirlamak.
B KYS uygulamalarini takip etmek ve uygulama sonuglarini izlemek.
m YOKAK Performans Degderlendirme Raporu ve diger raporlara gerekli katkilari saglamak.

B Yapilan Memnuniyet anketlerinin sonucglarini kendi birimleri bazinda degerlendirmek ve
sonuglara iliskin iyilestirme &nerilerini Kalite Koordinatérligune sunmak.

B Planlanan iyilestirme calismalarinin uygulama ve takibini saglamak.

® jyilestirmeleri; KYS sisteminin icinde yer alan Surekli lyilestirme Formunu kullanarak
takibini yapmak.

8. KALITE ELCILERININ GOREVLERI

Akademik ve idari birimlerde, birimin ve kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetlerin degerlendiriimesi, kalitesinin gelistiriimesi ve kalite duzeyinin
onaylanmasi ile kurumun ulusal ve uluslararasi derecelendirme calismalarinda basarili
olabilmesi icin yapilacak her turld calismayi yaritmek, ic denetlemede hazir bulunmaktir.

9. UNIVERSITEMIiZDE ENTEGRE KALITE YONETIM SiISTEMi KURULUMU

m Universitemizin stratejileri dogrultusunda, yapilan calismalarda ortak bir dil ve dustnce
olusturmak ve yonetim sistemi icin temel bir yapi kurgulanmasina yonelik olarak;
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® 2021 YILI basinda Tekirdag Namik Kemal Universitesi butintnde 1SO 900T;ISO 27500; ISO
14001 ; ISO 45001 ¢alismalari baslatiimistir.

B Once bu ydnetim sistemleri ile ilgili KALITE KOMISYONU,KALITE BIRIM SORUMLULARI
ve KALITE ELCILERI bilgilendirme toplantisi yapilmis daha soinrada tum kalite elcileri iC
DENETLEME EGITIMINE tabi tutularak uluslararasi belge almislardir.

® 14 haftalik bir egitimverilerek birimlerde ENTEGRE YONETIM SISTEMi olusturulmustur.

10. UNIVERSITEMIZDE KALITE BAZLI iC DENETIM CALISMALARI

Universitemiz Rektér Yardimcim Prof.Dr.Bulent EKER baskanlhginda yine Universitemizdeki
profesyonel bas denetgileri ile tum birimlerdeki birim kalite sorumlularini ve kalite elcilerini
saha ziyareti yaparak evrak be uygulamalar Uzerinde denetleyerek iletilmek istenen bilgiler ve
birimlerdeki eksiklikler saptanarak dis denetlemeye hazir hale getirilmeye calisiimaktadir.

Temmuz 2021 de Universitemiz dis denetgiler tarafindan denetlenerek belge alim asamasina
girecektir.

11. UNIVERSITEMIiZDE KALITE EGiTiM CALISMALARI

En az ayda 2 kere olmak Uzere tUm personelimize acik ancak kalite konusunda gorevli olanlara
zorunlu online egitim bizzat Rektdr Yardimcim Prof.Dr.Bulent EKER tarafindan ve konusunda
uzman olan profesyonel kalite egitimcilerinden egitim verdirilmektedir.

Birim kalite sorumlulari ve kalite elcilerinin KALITE IC DENETCI olmalarn icin egitimler
verilmektedir

Zamanzaman Universitemiz senatotoplantilarive yonetim toplantilari basinda kalite konusunda
kurul Gyelerinin bilgilendirilmesiyyapilan faaliyetlerin anlatiimasi yapilarak bilgilendirme
faaliyetleri sUrdurulmektedir.

GUvenli kampuUs icin TSE ile temasa gecilerek su anda GUVENLI KAMPUS 6n calismalari egitimi
verilmektedir.

Onumuzdeki yillarda Enstitulerimizim de dis dederlendirme ve izlemeye tabi tutulacagindan
KIDR hazirlama izleyici denetleme egitimleri ile tUm personelimizin kalite  bilincinin
yayinlastirilmasina calisiimaktadir.

Universitemizde kullanilan alet/makine/cihazlarin  periyodik bakim islemleri icin TNKU
Kalibrasyon Olcu ve Ayarlar birimi olusturmak icin én calismalar bitirilmek Gzeredir.Bu konuda
Mersin Universitesi ile ortak calisma séz konusudur. Bu hizmet tum TUBA yi kapsayacak
Trakya'daki hastaneleri de icine dahil edecek bir faaliyettir.

SONUC

Universitemizde Kalite bir yasam olarak alinmakta, surekli gelistiriimektedir. Baslatilan ve
yurUtulen Kalite Hamlesi ile Tekirdag Namik Kemal Universitesi mutlu ve gelecege yoénelik bir
Universite olma yolundadir.
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TRAKYA UNIVERSITESiI KALITE GUVENCE SIiSTEMi iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Sedef Zeyrekli YAS?, Ogr. Gér. Burcak Soyer?

Kuresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, geleneksel yonetim
yapisindan modern ydnetim yapisina gecisin zorunlu nedeni olmustur. Modern ydnetimde
guncel gereklilikleri karsilayabilmek degdisen sartlara uyum saglanmasi yoluyla gerceklesecektir.
Yonetebilmek icin artik yeni politika ve stratejilere ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda genelde
devletin ve 6zelde kurumlarin kalite ve strateji yonetimi konularinda ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip etmeye basladiklari gorulmektedir. Halihazirda Turkiye'de yuksekdgretim
kurumlarinda kalite sUreclerini “planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma” (PUKO)
dongusu baglaminda yuruten, izleyen, dederlendiren ve iyilestiren Yuksekogretim Kalite Kurulu,
sundugu geri bildirimler ile kurumun kendini tanimasini, kurumda kalite gUvencesi kaltardnun
benimsenmesini ve yayginlastiriimasini saglamaktadir.

YUksekogretim Kalite Kurulunun sundugu geri bildirimler ile kendini surekli gelistiren
Trakya Universitesinin mevcut altyapisi, kalite ve strateji ydnetiminin planlanmasina ve
surddrtlmesine elverisli bir ortam sunmaktadir. Calismada Trakya Universitesi'nde sirdurulen
iyi uygulama orneklerinden bir kismi kisaca aciklanacaktir. Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirtildigi Uzere bir calismanin iyi uygulama érnegi olarak degerlendirilebilmesi
icin PUKO cevriminin en az bir kere kapatilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda calismada
Trakya Universitesi blunyesinde yUrUtulen faaliyetler kapsaminda PUKO cevrimlerinin en az
bir kez kapatildigi uygulamalara yer verilmistir.

Birim i¢c Degerlendirme Raporlari

Trakya Universitesinde kalite ve strateji calismalarina destek vermesi amaciyla Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) kurulmustur3. 30 Ekim 2017
tarihinde yayimlanan Merkez yonetmeliginde* kalite guvencesi calismalari kapsaminda
Merkezin Kalite Komisyonu ile is birligi icinde ¢alisacagi, Komisyonun talepleri dogrultusunda
ic degerlendirme calismalarini yUrutecegi ve Kalite Komisyonu calismalarina her turlu destegdi
verecedi belirtilmektedir.

Kalite Komisyonu ve KASGEM Kkalite calismalarini tabana yaymak, ¢calismalara ic ve dis paydas
katiliminiarttirmakve kalite kUltUranin benimsenmesinisaglamakamaciyla Universite birimlerinin
2018 yilindan itibaren her yil ic degerlendirme raporlarini hazirlamalarina karar vermistir.

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al seklinde kisaca PUKO olarak ifade edilen strekli gelisme anlayisi
cercevesinde Trakya Universitesinde ilk olarak Kalite Komisyonu calisma takvimi belirlenmiss ve
BiDR'lere iliskin yUrutulecek strec takvim icinde belirtiimistir. Bu kapsamda “planla” adiminda
surecin yil igerisinde nasil yUrutulecedi planlanarak duzenlenmistir. Takvime gére her yil Ocak

1 Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi MUdurl | sedefyas@trakya.edu.tr

2 Trakya Universitesi, Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi | burcaksoyer@trakya.edu.tr

3 Merkez web sayfasl icin bkz., https://kalite.trakya.edu.tr/.

4 Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yéonetmeligi, Sayi: 30225, https://bys.trakya.
edu.tr/file/open/98890045.

5 https://kalite.trakya.edu.tr/pages/kalite-komisyonu-calisma-takvimi
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ayinda birimlerce hazirlanan BIDR'ler toplanarak Subat ayi icinde Kurum i¢ Degerlendirme
Raporunun hazirlanmasi amaciyla KASGEM'e sevk edilmektedir. Merkez tarafindan birim
raporlari dikkate alinarak hazirlanan Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR) Kalite Komisyonuna
sunulmakta Komisyondan gelen oneriler cercevesinde rapor son seklini almaktadir. Her yil Aralik
ayinda ise birim raporlarina iliskin geribildirim ve bilgilendirme toplantisi yapiimaktadir.

Birimlerde kalite sureclerinin sistematik bir sekilde yurutulebilmesini saglamak icin ise Birim
Kalite Komisyonlarinin kurulmasina ve kalite temsilcilerinin belirlenmesine karar verilmistir.
Birim Kalite Komisyonlari olusturulurken birimin tum alt alanlarinin komisyonda temsil
edilmesine 6zen gosterilmesi istenmistir. En az 1 akademik ve 1idari personelin yer aldigi kalite
temisilcileri birim raporlarini hazirlayip Birim Kalite Komisyonuna sunmaktadir. Birim Kalite
Komisyonlari ve kalite temsilcileri birim duzeyinde iyilestirme faaliyetlerinin strdurulmesinden
de sorumludurlar. Ayrica her birimin web sayfasinda kalite sekmesi yer almakta ve bu sekmeden
Birim Kalite Komisyonuna ve birimin kalite galismalarina ulasilabilmektedir®.

Birimlere yoénelik dizenlenen bilgilendirme toplantilari PUKO cevriminde yer alan “uygulama”
ve “Onlem” adimlarina iliskindir. Bu toplantilarda bir yandan birimlerin hazirlayacaklari raporlara
iliskin kilavuzlar paylasilip bilgilendirme yapilarken diger yandan bir dnceki yil hazirlanan raporlara
iliskin geribildirimler paylasilmaktadir?. Toplantiesnasinda tum birimleri kapsayacak sekilde genel
konularda geribildirimyapilmaktadir. Bu kapsamda éncelikle birimlerin web sayfalariincelenmekte
olup web sayfalarinda kalite sekmesine yer verip vermedikleri, bu sekme altinda kalite komisyon ve
temsilcilerinin listesi ile talep edilen BIDR ve Gésterge Raporlarini paylasip paylasmadiklari kontrol
edilmektedir. Daha sonra BIDR degerlendiriimektedir. Bu kapsamda geribildirim raporunda
birimi ilgilendiren tUm sorularin yanitlanip yanitlanmadigi, kanitlarin gésterilip gdsterilmedigi,
olgunluk duzeyinin tespit edilip edilmedigi, tespit edilen olgunluk duzeyinin kanitlar ile uyumlu
olup olmadigi incelenmektedir. Bununla birlikte raporun “sonuc ve degerlendirme” bélumunde
yer almasi gereken birimin gu¢lu ve gelismeye acgik yanlarinin belirtilip belirtiimedigine iliskin
degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Her birim icin ayri ayri hazirlanan ayrintili geri bildirim
raporlari ise Birim Kalite Komisyonu Baskanlarina e-posta yolu ile iletilmektedir.

Birim raporlarina iliskin yapilan genel geribildirimlerdeng birka¢ ornek vermek gerekirse; ilk
olarak birimlerin web sayfalarinda kalite sekmelerinin yer alip almadigi incelenmistir. 2018
yilinda birimlerinytzde 59'unda bu sekme bulunmazken yapilan geribildirimler sonucu iyilesme
saglanmis ve 2019 yilinda birimlerin yUzde 94'G ilgili seskmeyi web sayfalarina eklemistir. Yine
2018 yilinda birim raporunu web sayfasinda birimlerin yUzde 26's1 paylasmisken; 2019 yilinda bu
oran yuzde 63'e yukselmistir.

Birim raporlarinda belirtilen konulara iliskin kanit gosterilmesi 6nemli noktalardan biridir.
2018 yili raporunda kanit géstermeyen birim orani yluzde 69 iken; 2019 yilinda bu oran yuzde
3le dusmustur. Bununla birlikte yapilan bilgilendirme toplantilarinda raporlarin sonug ve
degerlendirme kisminda birimin gUc¢lu ve gelismeye acik yonlerinin belirtilmesi istenmistir.
2018 yili raporunda sonug bolumunu belirtilen sekilde hazirlayan birim orani yuzde 53 iken; bu

6 Birim Kalite Komisyonlarinin toplu listesi i¢in bkz., https://kalite.trakya.edu.tr/pages/birim-kalite-komisyonlari-.

7 Raporlarin hazirlanmasi hususunda yapilan bilgilendirme ve degerlendirme sonugclarinin paylasildigi geri bildirim toplantilari
icin bkz, https://kalite.trakya.edu.tr/news/birim-ic-degerlendirme-raporu-hazirlanmasi-konusunda-bilgilendirme-toplantisi;
https://kalite.trakya.edu.tr/news/13-ocak-2921-tarihli-birim-ic-degerlendirme-raporlari--bidr--hakkinda-bilgilendirme-toplantisi.
8 https://kalite.trakya.edu.tr/pages/bidr-nin-degerlendirilmesi
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konuda da iyilesme saglanmis ve 2019 yilinda birimlerin yuzde 92'si sonug¢ kisminda guglu ve
gelismeye acik yonlerini belirtmistir.

ilk kez 2019 yili raporlarinin hazirlanmasinda birimlerden olgunluk diizeylerini® tespit etmeleri
istenmis ve bu olgunluk duzeyinin kanitlarla desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. 2019
raporlarinda birimlerin ylzde 92'sinin belirttigi olgunluk duzeyi kismen veya tamamen kanitlarla
uyumludur 10, 2020 raporlarina iliskin genel ve birim dlUzeyinde ayrintili degerlendirme raporlari
buyUk olcude hazirlanmistir. Degerlendirme raporlari 2021 yili glz déneminde yapilmasi
planlanan bir toplantiile birimlerle paylasilacaktir.

2020 yilinda birimlerin hazirladigi Birim ic Degderlendirme Raporlari (2019 yili) Rektérimuz
Prof. Dr. Erhan Tabakoglu tarafindan incelenerek degerlendirme kapsamina alinmis ve Ust
yoénetimin istirakiyle Trakya Universitesi MUhendislik, Dis Hekimligi, Eczacilik, Egitim, Mimarhk
Fakulteleri basta olmak Uzere bircok birim ziyaret edilmistir. Bu toplantilarda egitim-ogretim
faaliyetleri, arastirma ve gelistirme performanslari, toplumsal katki calismalari ve ydénetim
surecleri kapsaminda kalitenin artirilmasi, gelistirilmesi ve surdurulebilirliginin saglanmasi
amaciyla birimlerde yUrutulen ¢calismalar ve faaliyetler hakkinda bilgi alinmis, 6ncelikli stratejik
hedefler ile beklentiler birim yoneticilerine aktariimistir.

Birim kalite calismalarina iliskin sUre¢ ve raporlardaki genel eksiklikler konusunda Kalite
Komisyonu ile KASGEM arasinda 2021 yili Nisan ayinda bir toplanti gerceklestirilmistir. Toplanti
sonunda 2017 yilinda YOKAK Kurumsal Dis Degderlendirme Programi kapsaminda gerceklesen
saha ziyareti sonrasi Degderlendirme Takimi tarafindan sunulan Trakya Universitesi Kurumsal
Geri Bildirim Raporunda yer alan gelismeye acik yonlerin iyilestiriimesi ve birimlerin kalite
sureclerinin degerlendirilerek birim calismalarina destek verilmesi amaciyla bir Kalite Eylem
Plani hazirlanmasi hususu gorusulmusturtl,

Kalite Komisyonu ve Merkez Uyelerinden olusan bir alt calisma grubu Trakya Universitesi Kalite
Eylem Plani'na iliskin bir taslak hazirlamistir. Taslak 6nce Komisyonda gdrusulmus, ardindan
birimlere iletilerek gorus istenmistir. Birimler taslak plan Uzerinde gdérusmelerini tamamlamis
ve Birim Kalite Komisyonlarinca karar alma marifetiyle geri dénuUslerini yapmistir. SuUrecin
mMuUmkun olan en Ust duzeyde katiimcr bir anlayis ile yurutulerek Eylem Planina nihai hali
verilecektir. 2021 yilinda uygulamaya konulacak plan ile birimlerdeki iyilestirme faaliyetlerinin
sistematik bir sekilde arttirilmasi planlanmaktadir.

Ayrica, Kalite Eylem Planinin bir parcasi olarak hazirlanan tum bu calismalar incelenmis ve Kalite
Komisyonu ile KASGEM tarafindan birimlerin tim streclerinde PUKO déngusundn kullanilmasi ve
cevrimlerin kapatilabilmesiicin yol haritasinin gosterilmesine iliskin Birim Kalite Komisyonu ve kalite
temsilcilerine egitimler duzenlenmesi kararlastirilmistir. Ayni zamanda akredite olan birimlerin,
akreditasyon calismalarina baslamak isteyen birimlere ziyaretler gerceklestirmesi ve bu kapsamda
degerlendirme takimlari olusturularak Akran Degerlendirme SUrecinin baslatilmasi planlanmistir.

° Olgunluk dizeyinin tespiti, YUksekdégretim Kalite Kurulu (YOKAK)'nun Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu-
nda yer alan Kalite Glvencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Yénetim Sistemi ol-
mak Uzere belirledigi ana basliklar altinda bulunan alt ¢lcitlere ydénelik yapilmaktadir. Bu dogrultuda YOKAK, Dereceli Deger-
lendirme Anahtarini (rubrik) kullanmakta ve ilgili alt dl¢Utlerin karsilanma duzeyini ortaya koyacak sekilde 1'den 5'e kadar
derecelendirilmesini beklemektedir.

10 2018 ve 2019 yillari BIDR genel degerlendirmeleri icin bkz., https://kalite.trakya.edu.tr/pages/bidr-nin-degerlendirilmesi.

11 Kalite Komisyonu toplanti tutanaklari icin bkz., https://kalite.trakya.edu.tr/pages/kalite-komisyonu-kararlari.
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Sonug¢ olarak Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasina iliskin stregcte PUKO
cevrimi iki kez kapatilmistir. 2020 yili igin hazirlanan raporlara yonelik yapilacak geribildirim
toplantisi ile 2021 yilinda ¢evrim uUcuncU kez kapatilmis olacaktir. Surekli gelisme anlayisi
cercevesinde birimlerde sureclerin iyilestirilmesine ydnelik her yil yeni planlamalar yapilmaya
devam etmektedir.

Trakya Universitesi Stratejik Risk Degerlendirme Calistayi

Cevrimlerin kapatildigr bir baska uygulama stratejik risk yonetimi alaninda gergeklesmistir.
Kurumsal duzeyde stratejik amacg ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi, dnceliklendirilmesi,
alinacak onlemlerin belirlenmesi, eylem planlarinin olusturulmasive bu kapsamda kurumsal risk
haritasinin hazirlanmasi amaci ile ézel bir firmadan hizmet alinarak 11-13 Subat 2019 tarihlerinde
“Trakya Universitesi Stratejik Risk Degerlendirme Calistayl” duzenlenmistiri2. TUrkiye'deki
Universiteler icerisinde stratejik risk calistayinin ilk uygulamasi Trakya Universitesinde
gergeklestirilmistir. Calistay, Rektorimuz Prof. Dr. Erhan Tabakoglu basta olmak Gzere akademik
ve idari birimlerin yéneticilerinin katilim ve katkilariyla strdGralmustar. ilk asamada Calistayda
yer alacak kisiler konuya iliskin bilgilendirilmistir. Daha sonra ortalama sekiz kisinin yer aldigi
toplamda yedi yuvarlak masa etrafinda toplanan Ust duzey yoneticiler amag ve hedeflere
yonelik olarak riskleri, risklerin sebeplerini, etki ve olasilik skalalarini ve tespit edilen her bir risk
icin iyilestirme stratejilerini belirlemislerdir.

Calistay suresince 2018-2022 Stratejik Plan donemini kapsayan Kurumsal Risk Haritasi
cikarilmistir. Etki olasilik analizine tabi tutulan 125 adet dogal mikro risk tespit edilmistir. Bu
riskler cok yuksek duzeyden cok dusuk duzeye dogru siralanmistir. Risklerin analizinden
sonra elde edilen kalinti mikro risk haritasina gdre 125 adet riskin tamami ¢cok dusuk olarak
degerlendirilmistir. Calistay sonunda Trakya Universitesi Stratejik Risk Raporu ve Stratejik Risk
izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak risk iyilestirme stratejileri kapsaminda birimlerin
iyilestirme faaliyetleri dUzenlenmistirl3. Risk iyilestirme stratejisi konusunda yapilan ¢alismalar
tamamlanmasi istenen tarihler gdz &nunde bulundurularak koordinasyondan sorumlu
birimler, sorumlu birimler ve isbirligi yapilacak birimler tarafindan yerine getirilmekte ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanlginca takip edilmektedir.

Sosyal Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Sirecleri Egitim Panelleri Serisi

TUum dunyayi etkisi altina alan kuresel salgin uzaktan egitim uygulamalarini arttinimistir. Bu
noktada uzaktan egitim sureclerinde PUKO cevrimlerinin nasil kapatilabilecedine iliskin Trakya
Universitesinde iyi uygulama oérnekleri yer almaktadir. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
EnstitUsU ve EASE (The European Association of Science Editors) ortakliginda 23 Mart-06 Nisan
2021 tarihleri arasinda bes farkli gunde dlzenlenen ve bes oturumda gerceklestirilen “Sosyal
Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yayin Suregleri Egitim Panelleri Serisi” bu iyi uygulama
orneklerinden biridir. Panel Rektorumuz Prof. Dr. Erhan Tabakoglu, Sosyal Bilimler EnstitUsu
MUuduarda Dr. Ogr. Uyesi Levent Dogan, EASE Turkiye BolUumU Baskani ve ayni zamanda EASE

12 Calistay kapsaminda ele alinan konu basliklari igin bkz, https://sgdb.trakya.edu.tr/news/universitemizde-stratejik-risk-de-
gerlendirme-calistayi-duzenlendi.

13 Trakya Universitesi Stratejik Risk Raporu icin bkz., https://bys.trakya.edu.tr/file/lopen/88379643. Stratejik Risk izleme ve Deger-
lendirme Raporu igin bkz., https://bys.trakya.edu.tr/file/open/30770179.
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Yénetim Kurulu Gyesiolan Trakya Universitesi 6gretim Gyesi Prof. Dr. Cem Uzun ve EASE Baskani
Duncan Nicholas'in agis konusmalari ile 23 Mart 2021 tarihinde baslamistir.

Panel kapsaminda “Arastirma ve Yayin Etigi, Bilimsel Arastirma, Planlama ve Uygulama, Nitel
ve Nicel Arastirma Analizleri, Bilimsel Makale Yazimi ve Bilimsel Makale Yayin Surecleri” konulari
ele alinmistirl4. Panel sUresince cevrim ici ortamda ve binlerce kisinin katilimi ile duzenlenen
egitimlere ulkemizin ve dunyanin odnde gelen bilim insanlari ve arastirmacilari yogun ilgi
gostermistir. Her oturum sonunda katilimcilara anketler uygulanmistir. Anketlere ortalama 800
kisi katilmistir. Anketlerden alinan geri bildirimler her oturum sonrasinda degerlendirilmis ve
gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Nihayetinde mevzubahis editim panellerinde PUKO cevrimleri
toplamda 5 kez kapatilmistir.

Ogrenci Senatosu

Trakya Universitesindekalitestrecleri“Egitimve Ogretim”alaniacisindandegerlendirildiginde;
ogrencikatilimive 6grencimerkezliégrenme, 6gretmeve degerlendirme 6lgltu kapsaminda
érnek bir uygulama olarak olusturulan Ogrenci Senatosu yapilanmasi gosterilebilirls. Senato,
ogrenci odakli egitim sistemini gelistirmek, akreditasyon calismalari ile sUrekli iyilestirme
ve gelistirme faaliyetlerine destek vermek Uzere secilen 77 6grenciden olusmaktadir. Bu
kapsamda 31'i 6grenci konseyi temsilcisi, 7'si égrenci topluluklari temsilcisi, 5'i yabanci
ogrenci temsilcisi, 31'i basarili 6grenci temsilcisi, 2'si engelli 6grenci temsilcisi ve 1'i 6grenci
degdisim programi temsilcisi olmak Uzere her duzey ve cesitlilikte 6grenci katilimina
yer vermektedir. OJrenci Senatosundan alinan geribildirimler degerlendirilerek gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

3+1is Yeri Uygulama Egitimi Modeli

Trakya Universitesi, 2018 yilinda Meslek Yuksekokullari blunyesinde 3+1 is Yeri Uygulama
Egitimi Modelini hayata gecirerek akademik bilgi ile is dunyasinin kazandirdigi
tecruUbeyi butunlestirmeyi amaclamistir. Bu kapsamda firmalarla gdériusme ve protokoller
gergeklestirmekte ve bircok ikilianlagmaya imza atmaktadir. Bununla birlikte 3+1 Uygulamali
Is Yeri Egitimi ile dgrencilerin kariyerlerine ve isverenlerin kaliteli istihdam sUrecine katki
saglanmasi da hedeflenmektedir. Sektor icerisinde aktif olarak bulunan &grencilerin
kolaylikla istihdam edilmesinin yolu acilmis ve bu sayede 2018 yilindan gunumuze is yeri
uygulama egitiminde yer alan ogrencilerin yaklasik yuzde 50'si katildiklari is yerinden is
teklifi almistir. 3+1 Uygulamali Modelini hayata gecirerek d6grencilere is tecrubesi edinme
sansl taniyan ve bu surecte bircok ikili anlasmaya imza atan Trakya Universitesi, TUrkiye'de
bulunan Universiteler icerisinde Sakarya Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universitesinden
sonra 3. Universite olmustur. 3+1 Is Yeri Uygulama Egitimi Modeli, programlarin tasarimi,
onayl ve guncellenmesi strecinde paydas goruslerinin alinmasi hususunda da énemli katkilar
sunmaktadir. Meslek Yuksekokullari Koordinatérligule Danisma Kurulu aracihdiyla ic ve dis
paydaslar bir araya gelerek belirli araliklarla toplanmakta, staj egitimi icin protokol yapilan

14 Egitimlerin video kayitlarina buradan ulasabilirsiniz. 1.0turum: https://youtu.be/dTGBhnkl-nw; 2.0turum: https://youtu.be/
aJIGILWfgck; 3.0turum: https://youtu.be/C-dzhLdixC8; 4.Oturum: https://youtu.be/iAJEL6hala4; 5.0turum: https://youtu.be/
MQ2TP-GiCl4.

15 Trakya Universitesi Ogrenci Senatosu Yénergesi icin bkz, https:/kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/140988?AspxAutoDetect-
CookieSupport=1.
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firma ve sanayi kuruluslarinin gdérus ve onerileri dikkate alinmakta ve ihtiyaca yonelik yeni is
birliklerinin ve projelerin hayata gecirilmesi planlanmaktadir. Sonuc olarak 3+1is Yeri Uygulama
Egitimi Modeli ile PUKO cevrimlerinin kapatilarak strdaraldtugu belirtilebilir.

Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi

PUKO cevriminin kapatilarak surekli gelismenin sagdlanacagi bir baska érnek uygulamanin
Merkez bunyesinde cikarilacak olan Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi olmasi planlanmaktadir.
Dergi kapsami agisindan Turkiye'de yayimlanan ilk ve tek dergi niteligindedir. Ocak ve Temmuz
olmak Uzere yilda iki kere cikarilacak uluslararasi hakemli derginin ilk sayisi Temmuz 2021'de
yayinlanacaktirl”. Derginin Uluslararasi Danisma Kurulunda basta Prof. Dr. Muzaffer Elmas
olmak Uzere alanlarinda uzman cok degerli akademisyenler yer almaktadir1e,

Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi kalite ve strateji yonetimine iliskin tum alanlarda hazirlanmis
calismalari kabul edecektir. Ayrica her sayida en az bir makalede Universitelerde kalite
calismalarina ve uygulama drneklerine yer verilecektir. Bu kapsamda derginin Universitelerin
ornek uygulamalarini birbiriyle paylastigi bir platform olmasi da hedeflenmektedir.

Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi surekli iyilestirme felsefesini ilke edinmistir. Bu kapsamda
dergide gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi ve PUKO cevrimlerinin kapatilabilmesi amaciyla
paydas geribildirimlerinin alinmasi planlanmistir. Derginin web sayfasinda paylasilan ve
yazar ile hakemlere e-posta yoluyla iletilecek olan memnuniyet anketleril® vasitasiyla dergide
gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Su anda “planlama” ve “uygulama” asamalari surddrulen bu
sure¢ tamamlanip gevrim kapatildiginda Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisinin Universiteler
bunyesinde cikarilan dergiler icin bir iyi uygulama drnegdi olabilecegdi dusunulmektedir.

Universitelerde Kalite ve Strateji Ekseninde Planlama Konferansi

Trakya Universitesinde kalite ve strateji calismalar konusunda farkindahdi artirmak Gzere
cesitli bilimsel etkinlikler duzenlenmektedir. Ornedin 2019 yilinda yodun katilimin yasandigi
etkinliklerdenbiriolarak“Universitelerde Kaliteve StratejiEkseninde Planlama Konferans!” KASGEM
tarafindan organize edilmistir. Konferansin temel amaci, Turkiye'nin 6nde gelen isimlerinin
kalite ve strateji konusunda aktardidi bilgi ve birikimlerden yararlanmak ve Universitelerin kalite
deneyimlerini birbirleriyle paylasmasini saglamaktir. YUksekdgretim Kalite Kurulu Baskani Prof.
Dr. Muzaffer EImas’in katildigi Konferansa cesitli Universitelerden alaninda uzman bircok rektor
ve akademisyen davet edilmistir. Konferans kapsaminda farkli Universitelerden katilan rektorler
ve akademisyenler kalite yolculuklarinda karsilastiklari zorluklari ve gelistirdikleri iyilestirme
yontemlerini paylasmiglardir. Teorik ve pratik alanda tecrlbelerin aktariimasi ile Konferansin
toplumsal katkisinin yayginlastiriimasi amaciyla Konferansta yer verilen sunumlar KASGEM
tarafindan yayina hazirlanarak “Universitelerde Kalite ve Strateji Ekseninde Planlama” adli kitapta
basilmis ve Trakya Universitesi Yayinlari icerisindeki yerini almistir2e.

16 Trakya Universitesi Meslek YUksekokullari Koordinatérligu hakkinda ayrintil bilgi icin bkz., https:/meyok.trakya.edu.tr/.

17 Dergi web sayfasi icin bkz., https://ksydergi.trakya.edu.tr/.

18 Kurul Gyelerinin ayrintil listesi icin bkz., https://ksydergi.trakya.edu.tr/pages/uluslararasi-danisma-kurulu.

19 Yazar, hakem ve okurlar i¢in Ug ayri grupta hazirlanan anketlerin bilgisine ulasmak i¢in bkz., https://ksydergi.trakya.edu.tr/
pages/memnuniyet-anketleri.

20 Bkz., Universitelerde Kalite ve Strateji Ekseninde Planlama, (Yayina Haz. Mahmut Guler ve Burcak Soyer), Trakya Universitesi
Yayinlari, No. 236, 1. Baski, 2020, Edirne.
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GCANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI KALITE GUVENCE SiSTEMi
iYi UYGULAMA ORNEKLERI
Ogr. Gor. Ergul SOYLEMEZOGLU 1

Sayin Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanim, Trakya Universiteler Birligi'nin degerli Rektér,
Rektor Yardimcellari ve RektorlUk Kalite Komisyonu Uyeleri hepiniz tekrar hos geldiniz. Oncelikle
yogun programina ragmen bizleri yalniz birakmayan degerli YUksekodretim Kalite Kurulu
Baskanimiz Prof. Dr. Muzaffer ELMAS hocamiza destek ve katkilarindan dolayi tesekkurlerimi
arz ederim. Calistay programimiza destek veren Trakya Universiteler Birligi'nin Degerli Rektér,
Rektdr Yardimcilarina ve bu guzel sunumlari gerceklestirerek dnemli hususlara deginen degerli
hocalarimiza da ayri ayri cok tesekkUr ederim. Ayrica bana bu etkinligi hayata gecirme firsati
sunan Universitemizin degerli Rektért Prof. Dr. Sedat MURAT hocama ve kiymetli Rektor
Yardimcilarimiza da sukranlarimi sunarim.

Yiksekogretimde Kalite Glvence dedigimiz zaman Universitelerde sadece Kalite GUvence,
Uluslararasilasma, Kurumsal Yonetim Politikalaridegilaynizamanda Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki politikalarinin da bir arada bulundugu iyi uygulama orneklerini
birlikte paylasmak 6nem arz etmektedir. Zira YUksekogretimde Kalite'den bahsedeceksek
sadece yUksekogretim kurumu icerisine, kurumun idari yapisina ya da kalite sureclerine degil
ayni zamanda yuksekdgretim kurumunun i¢ ve dis paydaslariyla olan etkilesimine ve onlara
sundugu katkilara da bakmamiz gereklidir. CUnkU yUksekdgretim kurumlari bilimsel ve
toplumsal katkiyr hedefleyerek nitelikli insan kaynagdi yetistirmek kapsaminda algilanan kaliteyi
yUkseltmeye calisan disa acik sistemlerdir. YUksekogretimde Kalite GuUvence sureglerinin
her yuksekogretim kurumunun kendi organizasyonel yapisina uygun ve 6znel bir bicimde
yonetilmesinden dolayi ortaya cikan farkliliklardan kaynakli zenginlikler de diger kurumlara iyi
birer ornek teskil etmelidir. Ben de sUrdurulebilir rekabet avantajielde edebilmemiz kapsaminda
kalite gUvence uygulamalarinda kurumsal ihtiya¢ odakli ve &znellestiriimis iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasinin Universitelerimize anlamli katki saglayacadi inancindayim.

Kurumsal yapisini her gecen gin daha da guclendiren Universitemiz acisindan Kalite GUvence
Politikalarinin  ydrutulmesinde son vyillarda ciddi bir performans artisi gozlemlenmeye
baslanmis, bu durum Kalite GUvence memnuniyet anketlerimize de yansimistir. Bu kapsamda
Universitemizde Sosyal Bilimlerden, Uygulamali Bilimlere kadar pek cok basari 6ykUsU
bulunmaktadir. Ben de Universitemizle ilgili bu iyi uygulama érneklerini siz degerli katilimcilara
aktarmaya calisacagim.

Oncelikle Universitemizin Kalite GUvence yapilanmasinin YOKAK'IN 29423 Sayil “YUksek OJretim
KaliteGUvencesi”Yonetmelidiile 30604 Sayili“YUksekdgretim Kalite GUvencesiVe YUksekdgretim
Kalite Kurulu” Yonetmeligi'ne uygun bicimde kurgulandigini belirtmek isterim. Esasen basta
biz de, sizler gibi Rektorluk Kalite Komisyonu'na yardimci olmak Uzere bir koordinatérluk
kurmayi dusunmustuk, fakat Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz blunyesinde zaten bir Kalite
Guvence Ofisi bulunmasi nedeniyle bdyle bir koordinatorlige simdilik gerek duymadik. Bu

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Glvence Ofisi Sorumlusu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektérlik Kalite
Guvence Komisyonu Uyesi, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendiricisi




TRAKYA UNIVERSITELER BIRLIGI \\',/

KALITE GUVENCESI CALISMALARI iYi UYGULAMA ORNEKLERI CALISTAYI :
(09 Haziran 2021) TRAKYA

UNIVERSITELER BIRLIGI

anlamda Rektorligumuz; Universitemizin Kalite GUvence Komisyonu Calisma Usul Ve Esaslari
Yénergesi'nde belirtildigi Uzere Rektdr ve ilgili Rektor Yardimcisi koordinatorligunde, raportor
ve komisyon kararlarinin uygulayicisi olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kalite GUvence
Ofisi Sorumlusu’'nun Rektorluk Kalite GUvence Komisyonunda yer aldigi, komisyon Uyelerinin
ise gorev dagilimlari Uzerine aktif bigcimmde calismalarini sirdirddgu uzmanhga dayal guglu
bir yapilanma ile bu sUreci yonetmeyi tercih etmistir. Kalite GUvence Komisyonumuz ise ilgili
Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. SUha OZDEN koordinatérligunde, Universitemiz misyon, vizyon
ve hedefleriyle uyumlu olarak; egitim-ogretim sureclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite glvence ve yonetim sistemi
basliklari kapsaminda sahip oldugumuz kaynak ve yetkinlikleri yakinen takip etmekte ve en
verimli bicimde bu sureci ydonetmektedir. Komisyonumuzdaki bircok Uye de tipki sahsim gibi
YOKAK'da ya da cesitli akreditasyon kuruluslarinda dis degerlendiricidir.

Prof. Dr. Sedat MURAT hocamiz 2019 yilinda Universitemizde RektorlUk gérevine atandiktan
sonra tum i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla cok iyi bir Stratejik Plan revizyonu gerceklestirilmistir.
Bu revizyon da Universitemiz icin degerli kazanimlara vesile olmus ve daha da degerli
kazanimlara vesile olacaktir. Rektérimuz, Universitemizin éntne iki yeni ve énemli hedef
koymustur. Bunlardan ilki “Arastirma Universitesi Adayi” olmaktir. ikincisi ise bir taraftan tum
bolumlerde program akreditasyonu calismalarina hiz vermek, diger taraftan ise “Kurumsal
Akreditasyon” almaktir.

Adil, seffaf, katilimci bir yonetim anlayisiyla cevik bir kalite liderligi sergileyen Rektor ve Rektor
Yardimcilarimiz sayesinde bdylece muthis bir ekip uyumu yakalamis olduk.

Bu sayede Kalite GUvence Komisyonu olarak yuksek bir motivasyonla calismaya ve sureci dzveriyle
koordine etmeye basladik. Buradan da anlasilacagdi Uzere ekip ¢calismasinin ve kalite liderliginin
bUyUk dnem arz ettigini vurgulamak isterim. Universitemiz Kalite GUvence Komisyonu adina bu
husustaki emek, ilgi, destek ve liderliklerinden dolayi dederli Rektorimuz Prof. Dr. Sedat MURAT
hocamiza ve Kalite GUvenceden Sorumlu Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. SGha OZDEN hocamiza
ayrica tesekkurlerimi sunarim. Zira bu surecte akademik ve idari anlamda unvan gézetmeksizin
tum personelin 6zveriyle, gonulluluk esasiyla, uyumlu bir ekip ¢calismasi sergilemesi ve paydas
katihmiyla suUrecin yonetilmesi gerekliligi de ayrica 6nem arz etmektedir. Kalite GUvence
Komisyonumuz ise bu anlamda ilk olarak Universitemizin Kalite GUvence Politikasiyla ilgili
alabilecegi aksiyonlari belirlemis ve kalite glvence sureglerinin igsellestirilmesiyle ilgili gesitli
uygulamalar gerceklestirmeye baslamistir. Arastirma-Gelistirme kalitesinin gelistirilebilmesiicin
paydas katilimli toplantilarda TUBITAK Universite Yetkinlik Analizi Raporundan da faydalanilarak
oncelikli alanlarimiz belirlenmis ve bu alanlara yonelik 6gretim uyelerinin nitelikli proje ve yayin
bazli calismalarinin desteklenmesiicin cesitli protokoller gergeklestirilip, Universitemizin Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) destekleri revize edilmistir.

Universitemizin program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda, paylasilmasinda ve
program ciktilarinin Tdrkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile iliskilendirilmesinde
glclU bir yaplya kavusmasi da gUvence altina alinmustir. Ogretim planlari paydas katiimiyla
guncellenmeye baslamis, program ciktilarina ve ders 6grenme ciktilarina ulasiimasinin

izlenmesi ve iyilestirmelerin gergeklestiriimesi hususunda tum programlarimizin ¢aba
gostermesi saglanmistir. Bunun en net gdstergesi ise Universitemizin 2020 yilinda AKTS Bilgi
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Paketlerindeki doluluk oraninin %80'in Gzerinde olmasidir. OJretim elemanlarinin é6grenci
merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda yetkinliklerinin gelistirilmesi, teknolojik
ve pedagojik alan bilgilerinin arttirilmasi icin pandemi déneminde dahi ¢calismalarimiz devam
etmistir. Bu anlamda ogretim elemanlarimiza ve ogrencilerimize uzaktan egitim ile ilgili
bilgilendirici egitimlerin verilmesinin yani sira gdreve yeni baslayan &6gretim elemanlarina
yonelik oryantasyon egitimleri de verilmeye baslanmistir. Bunun ilk érnegdini ise Biga Meslek
YUksekokul'unda gergeklestirmistir.

Tum &gretim elemanlarimizin gelisimine yonelik proje yonetimi ve yayin yapma hususunda
verilen egitimlerin disinda Egitim Fakultemiz ile Strekli Egitim Merkezimizin is birligi sayesinde
"EGitici'nin Egitimi"” egitimi de verilmeye baslanmistir.

Bizzat ilgili Rektor Yardimcimizin ve benim katilim gosterdigimiz birim toplantilarimiz
gerceklestiriimeye baslanmis ve tum birimlerimiz tek tek ziyaret edilmistir. Ayrica her kalite
komisyonu Uyesi de kendi sorumlu oldugu birimde cesitli toplantilar gergeklestirmistir. Covid-19
pandemisine ragmen sadece 2020 yilinda yuz yuze 45 toplanti gergeklestirilmistir. Haberini
yapmadigimiz bazi toplantilar ile bdlium toplantilarini da bunlara dahil edecek olursak 2020
yilinda gerceklestirdigimiz bilgilendirme ve egitim toplantilarimizin sayisi 75'i asmistir. Cevrimigi
olarak gerceklestirdigimiz kalite gUvence toplantilarimizdaki katilimci sayisi her toplanti igin
yaklasik 100 ile 500 akademik personel arasindadir.

Universitemiz; 1 LisansUstU Egitim Enstitdsy, 18 Fakulte, 4 YUksekokul, 13 Meslek Yiksekokulu,
45 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik faaliyetlerine devam etmektedir. Rektorluk
idari yapisinda ise, 8 Daire Baskanhgi, 3 Bolum Baskanligi ve Universitemiz Genel Sekreterligi
bunyesinde ise 12 Koordinatérlik bulunmaktadir. Universitemizin bu akademik birimleri Kalite
GUvence Komisyonu Uyelerimiz arasinda paylasilarak gorev dagilimi gergeklestirildikten sonra
tum akademik birimlerimizde Kalite GUvence Alt komisyonlari ve bu komisyonlar icerisinde de
ilgili akademik birime 6zgu alt calisma gruplari olusturulmustur. Akademik birimlerimizdeki
ilgili alt komisyonlar gerekli tum calismalari surdurmekte ve ihtiya¢ duyulan raporlari zamaninda
hazirlayip hem Universitemiz Kalite GlUvence Ofisine iletmekte, hem UMiS'e yUklemekte
hem de seffaf bir yonetim anlayisi icerisinde kendi web sayfalarinda kamuya acik bir bicimde
paylasmaktadir. Tum alt komisyonlarimizda en az bir 6grenci temsilcisi bulundugundan
ogrencilerimizin de bu surecglere katiimi saglanmaktadir. Alt komisyonlarin hazirladigi birim
ic degerlendirme ve program 6z degerlendirme raporlari dogrultusunda gereken onlemler ve
iyilestirmeler ilgili komisyon toplantilarinda planlanmakta, alinan kararlar uygulanmakta ve sure¢
sistemli bicimde yUratulmektedir. Bu sekilde PUKO cevrimi her yil dizenli olarak kapatiimaktadir.

2020 yilinda toplamda 378 dnlisans, lisans, lisansUstu programdan 292'si (%77) 6z dederlendirme
raporu hazirlamistir. Henlz mezun vermeyen programlarin dahi gondlliltk esasina gore bu
sUrece verdigi destedi de dikkate alirsak, Universitemizde 6z degerlendirme raporu hazirlayan
programlarin orani %85'tir. Universitemiz akademik ve idari personelinin kalite glUvence
sureclerinin yonetilmesinden duydugu memnuniyet ise yaklasik %73 seviyesindedir. Bu durum
Rektorltgumuziun disinda Universitemiz akademik personelinin de sUrece ciddi anlamda
katkl verdiginin en 6nemli gdstergesidir. Bu nedenle Kalite GUvence Komisyonu program
akreditasyonu ¢alismalarini hizlandirmis ve bu hususta danismanlik verdigi program sayisini da
arttirmistir. Bu onemli veriler Universitemizde uygulanan kurumsal yonetim ve kalite guvence
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sureclerinin kurum geneline yayildiginin ve program akreditasyonu ile ilgili Universite genelinde
calismalar yarutuldugunun en dnemli gostergesidir.

Universitemizde daha dnce MUhendislik FakUltesi Harita MUhendisligil. ve I Ogretim, MUhendislik
Fakultesi Cevre MUhendisligi (ingilizce) ve Tip Fakultesi akredite olmus dért programimizdir.
GUnumuzdeise ilahiyat Fakultesi, Turizm FakuUltesi Turizm isletmeciligi Programi, Egitim FakuUltesi
ingilizce OJretmenligi Programi, EJitim Fakultesi Japonca OJretmenligi Programi, Egitim
FakuUltesi Cografya Ogretmenligi Programi, Egitim Fakultesi Okul Oncesi OFretmenligi Program,
Egitim FakuUltesi Sinif EJitimi OJretmenligi Programi, Spor Bilimleri Fakultesi AntrendrlUk
Egitimi Programi akreditasyon basvurusu kabul edilen programlarimizdir. Ziraat Fakultesi
Tarim Makinalari ve Teknolojileri Programi, MUuhendislik Fakultesi Gida Muhendisligi Programi,
Muhendislik Fakultesi Bilgisayar Muhendisligi Programi, MUuhendislik Fakultesi Biyomuhendislik
Programi ve Fen-Edebiyat FakuUltesi MolekUler Biyoloji ve Genetik (ingilizce) Programi ise
akreditasyon basvurusu yapmaya hazirlanan programlarimizin basinda gelmektedir. Akredite
olmak icin calismalarini yuruten programlarimizin sayisi ise her gecen gun artmaktadir.

Kalite GUvence sureglerinin igsellestirilmesiyle ilgili gergceklestirdigimiz ¢alismalarin ardindan
tum birimlerimizde kalite gUvence politikamiz ve afisimiz yer almaya baslamis ve tum
akademik birimlerimizin web sitelerinde kalite glvence sekmesi olusturulmustur. Bu anlamda
Universitemiz Biga Meslek Yuksekokulu'nun web sitesindeki kalite gluvence ile ilgili sekme,
Universitemiz akademik birimlerinin disinda farkl Universitelerin birimleri tarafindan da iyi
uygulama olarak érnek alinmistir.

Bu gelismelere ek olarak Bilgi islem Daire Baskanlhigimiz ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
akreditasyonunuve ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesini elde etmistir. BizCOMU
olarak Akademik Veri Yonetim Sistemi, Proje Suregleri Yonetim Sistemi, Olgme Degerlendirme
Yénetim Sistemi, UBYS-Ogrenci Bilgi Sistemi, Yordam KutUphane Bilgi Sistemi, UBYS-Mezun
Yonetim Sistemi, UBYS-Kurumsal Degerlendirme Sistemi, COMU Tek Hesap, UBYS ve UMIS-
UYBS gibi sistemleri kullaniyoruz. Ancak bilgi sistemlerimizi de sUrekli olarak gelistirme gayreti
icerisindeyiz. Yeni gelistirilen “ilan Bilgi Sitemi” ile akademik ve idari personel ilan ve kadro basvuru
suUrecini buradan yurutmekteyiz. “Mevzuat Bilgi Sistemi” ile kanun, yonetmelik, ydnerge, senato
kararlari, ydnetim kurulu kararlari, politika ve protokolleri tek bir siteden takip etmekteyiz. Ogrenci
Yasam Kariyer ve Mezun iliskileri Koordinatérlugu araciligi ile “Mezun Bilgi Sistemine” Uye mezun
sayimiz giderek artmakta ve mezunlarimizin takibi kolaylasmaktadir. E§itim-6gretim sUreclerini
iyilestirmek amaciyla “RektorlUk iletisim Merkezi” (RIMER), adinda bir bilgi sistemi kurulmus,
7/24 talep, gorus, 6neri ve sikayetler internet sitemiz Gzerinden kisa strede sonuclandirilir hale
gelmistir. Surekli Egitim Merkezimiz online kurs kayit, Ucret ddeme, asenkron ders erisimi, senkron
ders baglantilari, kullanici bazl lisanslanabilir materyal secenegdi, édev yonetimi, akademisyen
ogrenci iletisimi, ders oylama, online sinav modulu, dijital ve e-devlet secenekli sertifika ile %100
dijitallestirilmis “Elektronik Sertifika Yonetim Sistemi”ni gelistirmis, bugine kadar 13.000 6grenci
bu sistemi kullanmistir. COMU Tek Hesap ile tek kullanici adi ve parolayla UBYS, Eduroam, E-posta,
Kutuphane, Dosya Paylasim gibi COMU'nUn tum dijital hizmetlerinden faydalanilabilmekte ve
bunlari e-devlet sifresiyle de entegre bicimde kullanabilmekteyiz.

Kalite GUvence ve Bologna sureclerinin takibi acisindan ise codunlukla UBYS-Kurumsal
Dederlendirme Sistemin’den faydalanmaktayiz. Ayrica RektorlUgumuaz  dniversitemizin
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performansini; YOK Universite izleme ve Degerlendirme Kriterleri, YOKAK Performans
Gostergeleri, YOKAK Kurum i¢c Degerlendirme Raporu, TUBITAK Girisimci ve Yenilikgi
Performans Gostergeleri, Stratejik Plan Performans Gostergeleri, idare Faaliyet Raporu ve
Arastirma Universitesi Adayligi Performans Gostergelerine ek olarak “Sayilarla COMU" adinda
olgulebilir performans kriterleri de ekleyerek 6 ay da bir surekli izlemekte ve iyilestirilmesi
gereken alanlarda gerekli aksiyonlari gevik bir ydnetim anlayisiyla almaktadir. Bunlara ek olarak
Rektdor hocamizin talebiyle “Sayilarla COMU” kapsaminda Cumhurbaskanligi, YOK, YOKAK,
TUBITAK vb. kurumlarin Universitemizden talep ettigi performans gdstergeleri tek bir liste
haline getirilerek veri tabani alt yapisi olusturulmustur. Temeli atilan bu programin da yazilimi
icin gerekli calismalara yakin zamanda baslanacaktir.

Bilindigi Uzere akademik etik konusundaki galismalar da yuUksekogretim kalite guUvence
sureclerinde buyUk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda akademik durustlukle ilgili kurumsal
politikalar gelistirmek ve akademik durustluk ihlallerini engellemek amaciyla 2020 yilinda
Turkiye'deki ilk Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi Universitemizde kurulmus ve
Universitelerde intihalin engellenmesine yonelik yUksek butgeli uluslararasi katilimli Erasmus
KA2 projeleri gerceklestiriimeye baslanmistir. Bunlardan en dnemlisi Kanada Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma Konseyi tarafindan 2,5 Milyon Kanada Dolari butge ile fonlanan Ulkemizi
temsilen COMU Akademik Etik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin icerisinde yer aldigi, Amerika
Birlesik Devletleri, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Fransa, ingiltere, Kanada, Portekiz ve Slovenya
olmak uzere toplam 9 Ulke, 33 kurum, 55 arastirmacidan olusan “International Partnership on
Plagiarism Prevention in Universities” baslikli projedir.

Egitim-ogretimde kalite guvence ve toplumsal katki surecleri cercevesinde Egitimde Firsat Esitligi
Yonergemizin yayinlanmasinin ardindan RektorlUgumuz gdérme dezavantajli 6grencilerimizin
egitim ve sinav surecleri icin ihtiya¢ duyulan kitaplar ile Braille Alfabesi ¢cikaran &zel bir yaziciyi
is birligi yaptigi kurumlar aracihgi ile temin etmistir. Toplumsal katki agisindan en énemli
performans ise 2020 yilinda pandemi hastanesi olan COMU Saglik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi'ne aittir. Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanemiz, kalite gUvence sUrecleri agisindan
degerlendirilecek olursa Saglk Bakanligi Saglkta Kalite, Akreditasyon Ve Calisan Haklari Dairesi
Baskanhgi standartlarina gdre 91 kalite puanina sahip olup, akreditasyon hedeflemektedir. Bu
anlamda Tip Fakultemizin akreditasyonunun hastanemiz akreditasyonuna da olumlu katki
sunacagl dusunulmektedir. Zira benim de Kalite Gelistirme Komisyonu'nda Uyesi oldugum Tip
Fakultemiz akreditasyon sUrecinden sonra pandemi sartlarinda dahi kalite gUvence calismalarini
ilerletmis, i¢ ve dis paydas katilimiyla hazirlanmis birime 6zgu stratejik plan, birime 6zgu kalite
guvence politikasl, ic kontrol standartlari eylem plani, risk degerlendirme raporu, bina is yuku,
akademik ve idari personel is yUku ve butge analizi gerceklestiren ilk birimimiz olarak diger
akademik birimlerimize ve ulkemizdeki diger tip fakultelerine drnek teskil etmektedir.

COMU Tip Fakultesi birime 6zgl kalite glvence politikasl gelistiren ve birime 6zgi PUKO
Dongusu hazirlayan ulkemizdeki ilk G¢ tip fakultesinin igerisinde yer almasinin yani sira
dznellestiriimis sekilde Kalite GUvence, Yonetim Sistemi, Toplumsal Katki, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme basliklarinda ayri ayri PUKO DéngUsU hazirlayip bu cevrimleri uygulayan
Ulkemizdeki ilk iki tip fakUltesinden biridir.
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Universitemiz 20/08/2020 tarihinde &éncelikle “Karma Egitim Modeline” (%40 uzaktan %60
yUz yuze) gecmeyi kararlastirmis, ardindan 08.09.2020 tarihinde tamamen “Uzaktan Egitime”
gecmistir. Covid-19 pandemisinden dolay! Universitemizde bircok konferans, seminer, kongre,
mezuniyet etkinligi online olarak gerceklestiriimistir. Diplomalarimiz 2020 yilindan itibaren online
olarak e-imza ile imzalanmaya baslanmistir. Ancak pandemiden 6nce dahi Universitemizin bircok
uzaktan egitim lisansustu programibulunmakta olup, lisansustu basvurularionline yapilabilmekte,
online transkript ve 6grenci belgesi alinabilmekte, Tez Savunma Sinavlari ile Tez izleme Komitesi
toplantilari video konferans sistemi ile yapilabilmekte, sertifikali kurslar uzaktan egitim seklinde
verilmekteydi. Universitemiz dgrencilerimizin uzaktan egitimde yasadidi teknik sorunlara yénelik
ise e-posta ve telefon ile hizmet vermenin yani sira online canli destek de sunulmus, paydaslarimiz
tarafindan gunde 200-300 arasi gdnderilen e-posta basvurusu da olumlu sonuglandirilmistir.

Universitemiz &grenci memnuniyet anketi sonuclarina gére COMU Covid-19 pandemisi
sUrecinde uzaktan egitimde en iyi Universitelerden biri oldugunu kanitlamistir. 2020 yili
icerisinde muhtemelen ulkemizde en fazla 6grenci katilimiyla gerceklestirilen yaklasik 57 bin
ogrencinin katilim goésterdigi 650 bin adet ders degerlendirme ve égrenci memnuniyet anketi
sonucuna goére COMU'nUn uzaktan egitimde uyguladidi editim dJretim sureclerine yonelik
ic kalite gUvence politikasindaki basarisi %80, hatta bircok sorunun cevabinda %90 Uzerinde
dgrenci memnuniyetiyle percinlenmistir. UniAr'in gerceklestirdigi 18 bin lisans égrencisinin
katildigi bir arastirma sonucunda ise Universitemiz uzaktan egitim sUrecini en iyi yoneten
devlet Universiteleri arasinda en basaril 2. Universite olarak ulusal basinda dn plana ¢cikmistir.

Rektorlugumuz, arastirma Universitesi adaylhgi hedefive kalite glvence sUreclerinin yonetilmesi
kapsaminda Universitemizin Arastirma-Gelistirme Kalite Guvencesini saglam temellere
oturtmaya buyuk énem vermistir. Zira arastirma-gelistirme performansi aslinda arastirma-
gelistirme kalite guvencesine yonelik sureclerin iyi yonetildiginin bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamdaki iyi uygulama érneklerimize de ayrica deginmek isteriz.

Universitemiz arastirmacilara Q1-Q2 dergilerde yayin yapma sartiyla daha fazla BAP destegi
sunma imkani saglamis, kongre katim destegini arttirmis, atanma ve terfi kriterlerine proje
yazma oOlctutint eklemistir. Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plan’'nin da katkisiyla son 3
yila ait Web Of Science yayin sayimiz ve SCI makale sayimiz istikrarl bigcimnde artis gdstermis
ve 2020 yilinda 637 Web Of Science ve 471 SCI indeksli yayin sayisi ile Universitemiz tarihinin
en Ust seviyesine ulasmistir. Universitemiz 6gretim Uyeleri 2020 yili icerisinde 29 uluslararasi,
3 TUBITAK proje performans &éduli olmak Uzere toplam 32 o6dul almistir. 2020 yilinda
Universitemizden 20 bulus bildirimi, 1 uluslararasi faydall model, 8 ulusal, 6 uluslararasi patent
basvurusu gerceklestirilmistir. Universitemiz éJretim Gyelerinin Teknoparkimizdaki sirket
saylsi 23'tUr. 2020 yili itibariyle Universitemizde 604 BAP, 35 TUBITAK projesi yurutulmektedir.
Universitemizin 2020 yili icerisinde 5 AB projesini tamamlanmis olup, 23 AB projesi de aktif
olarak devam etmektedir. 2020 yilinda 1 BM destekli, 1 UDAP destekli, 1 GMKA destekli, 1 Yabanci
Misyon destekli, 6 Erasmus ve Erasmus+ projesi bulunmaktadir. Bu verilerden de anlasilacagi
Uzere pandemi sartlarinda dahi Universitemiz toplumsal ve bilimsel katkiya dénUstaralebilen
arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem vermistir.

Universitemiz ve Yurtdigi TUrkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhdiis birligiile Rektér Yardimcimiz
Prof. Dr. Bunyamin BACAK yUrUtuculugunde gerceklestirilen Balkanlar Uzaktan Ogretim Ders
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Destek Projesi sayesinde Balkanlardaki soydaslarimizin egitimine uzaktan egitim destedi
ile katki saglanmaktadir. Ayrica proje suUrecine Balkanlar'daki Turk STK'lar da fiilen destek
vermektedir. ilk olarak Bati Trakya Turk Azinlik Egitimi 6zelinde baslayan ve 5 yil boyunca Bati
Trakya'da uygulanan bu calismada, altinci yil itibariyle tum Balkan Ulkeleri kapsama dahil
edilmistir. Proje kapsaminda 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Balkan Ulkelerinden aktif olarak
egitim alan toplam 1370 6grenci olmustur.

Rektorlugumuz Uluova Sut Ticaret AS., Kale Holding A.S., Dogtas A.S., Dardanel Onentas Gida
San. A.S., Saglik Bakanhgi istanbul il Saghk Mudurlagu, Yasik Makina, Polifarma AS, Facebook,
Turkcell, Kigili vb. alaninda UnlU bircok firma ile dnemli Universite-sanayi isbirligi protokolleri
gerceklestirmis ve bu protokolleriisletmeye baslamistir. Instagram ve WhatsApp'i da bunyesine
katan Facebook, Bolgesel Topluluk Merkezlerinden birini Facebook istasyon adinda Ganakkale
Teknopark'da agcmistir.

Guney Marmara Kalkinma Ajansinin (GMKA) Sanayi Altyapisinin Gelistiriimesi Mali Destek
Programi kapsaminda desteklenen yurutuculugunu Canakkale Teknopark'in yaptigi Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Canakkale il Ozel idaresi'nin istirakci olarak yer aldigi “Protothinks
Canakkale Tasarim ve Prototip Gelistirme Merkezi” projesinin de 2021 yili icerisinde hizmete
girmesi planlanmaktadir. Merkez, “Bélgenin ilk Tasarim ve Prototipleme Merkezi" olma ézelligi
ile teknolojik gelismeler agisindan buyuk onem tasimaktadir. Zira bolgedeki tum erken asama,
KOBI ve tasarim-Uretim alaninda calisan firmalar, akademisyenler ve édrenciler prototip ve
tasarim gelistirme konusunda teknik destek alabileceklerdir.

iklim Degisikligine Uyum Programi kapsaminda Avrupa Birligi ve Turkiye tarafindan es
finansman ile fonlanan ve Ulkemizde ilk defa uygulanacak olan “iklim Degisikligine Daha lyi Bir
Uyum icin Peynir Alti Suyunun Yeni Yaklasimlarla Degerlendiriimesi Projesi” ile ilgili protokol
de Universitemiz Rektorl Prof. Dr. Sedat MURAT ve Canakkale Ticaret Borsasl Yonetim Kurulu
Baskani S.Kaya UZEN tarafindan imzalanmistir. Ayrica Universitemizde 1915 Canakkale Koprusu
cevresindeki deniz hayvanlari vb. dogal hayatin korunmasi baglaminda da cesitli projeler
gerceklestiriimekte ve musilaj sorunun giderilmesine yonelik calismalar da yurdtulmektedir.

150 Futbol sahasi buyukligunde en az 8 bin kisinin istihdam edilecegdi Ezine Gida ihtisas
Organize Sanayi Boélgesi'nin GUney Marmara Kalkinma Ajansi (GMAKA) tarafindan desteklenen
“Ezine Gida ihtisas OSB Gida Mikemmeliyet Merkezi GUdUmlU Projesi” is birligi kapsaminda
Universitemiz Ezine Meslek Yuksekokulu 6gretim Uyeleri MUkemmeliyet Merkezi icerisinde yer
alan akredite laboratuarlarda sektore yonelik istihdam saglanmasi icin uygulamali ve teorik
egitimler verecektir.

Enerjialanindaise, Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda desteklenmeye
layik gérulen “Renewable Youth Energy/RE-YOU (Yenilenebilir Genclik Enerjisi/Yeniden Sen)
Operasyonu” baslikll proje Guney Marmara Kalkinma Ajansi'nin da desteklerinden yararlanarak,
Balikesir Universitesi is birligi ile gerceklestiriimektedir. Turkiye'de Yenilenebilir Enerji alaninda,
herhangi bir yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu bulunmadigindan proje Turkiye'de bir ilktir.
TR22 GUney Marmara Bdlgesi'nde 18-29 yas arasindaki issiz genclere yenilenebilir enerji sektérunde
istihdam edinebilmeleri icin gerekli niteliklerin kazandirilmasi ve issiz genclerin yenilenebilir enerji
alanindaki kurumlarda istihdamlarinin artirilmasini hedefleyen bu énemli projede Mesleki Yeterlilik
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Kurumu ve TURKAK a akreditasyon basvurulari da gergeklestirilmistir. Her iki Gniversitenin Strekli
Egitim Merkezinde akredite Global Wind Organization (CWO) egitim merkezi kurulacak olup
ruzgar enerjisi alaninda her tur temel guvenlik egitimleri verilecektir.

Saglik alaninda, istanbul Saglik Maduarlaguile is birligi protokolU cercevesinde yUrittigumuaz bircok
proje bulunmaktadir.Ayrica Covid-19Sinovacasilarinin tlkemizdekitekyuklenicisi, %100 yerlisermaye
ile faaliyetlerini strdUren énemli ilac firmalarindan Polifarma A.S. ve Universitemiz arasinda sahsim
aracihgiyla gerceklestirilen Universite-sanayi is birligi cerceve protokolu ile baslayan sure¢ RektorlUk
Kalite Glvence Komisyonu Uyelerimizden COMU Universite-Sanayi is Birliginden Sorumlu Rektédr
Danismani Prof. Dr. Sermet KOYUNCU ve Dog. Dr. Tuba TUMER hocalarimizin 6zverili calismalariyla
devam etmektedir. Bu kapsamda bir Universite-sanayi is birligi protokolU de Molekuler Biyoloji ve
Genetik Bolumu Ogretim Uyemiz Doc. Dr. Tugba TUMER ile gerceklestirilmistir. Bu sayede Rapid
Test metodu ile Covid-19 asilarinin dagitimi 6ncesi test surelerinin 14 gunden 5 gune dusurulmesi
ve ilag sitotoksisitesinin belirlenmesinde geleneksel hlcre canlligi yontemlerinin entegrasyonuna
dayali daha guvenilir, tekrarlanabilirligi yuksek yeni bir sitotoksisite test modelinin gelistiriimesi gibi
6nemli TUBITAK projeleri ve yayinlar da ortaya cikmistir.

06.07.2019 Tarih 2019/12 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsaminda hazirlanan “Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi” 24.07.2020 tarihinde onaylanmis ve Kamu kurumlarinca uyulmasi gereken Bilgi
ve iletisim Guvenligi tedbirleri yayinlanmustir. iletisim ve Bilgi GUvenligi alaninda ise Universitemiz
Rektorligu yayinlanan bu guvenlik tedbirlerine uyulmasi kapsaminda Turkiye'nin verisi TUrkiye'de
kalmali prensibiyle Turkcell Veri Merkezi mUhendislerinin gelistirdidi, kaliteli ve guvenli hizmet veren
YaaniMail altyapisi ve YaaniMail e-posta hizmeti icin Turkcell ile isbirligi protokolU imzalamistir.

Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi isletme Bélum Baskanligi'nca 2017 yilindan itibaren
Dogtas Kelebek Mobilya ile birlikte yuaratulen isletme Anabilim Dali Tezsiz YUksek Lisans
Programi’na ek olarak 2020 yilinda yine sanayinin talebiyle acilan bir lisansustu program daha
eklenmistir. Bu kapsamda Endustri Yonetimi ve Dijital DonUsUm Anabilim Dali Tezsiz Yuksek
Lisans Programi (.0.) 2020-2021 akademik yili guz yariyilinda ilk kez egitime baslamistir.
Bu programlar, bdlgemizin 6nde gelen isletmelerinden Kale Holding AS. ve Dogtas A.S.
calisanlarinin katilimlari ile Universite-sanayi is birligi kapsaminda devam etmektedir. Ayrica
Kalite Komisyonu Uyelerimizden Prof. Dr. Nazan YELKIKALAN icisleri Bakanhgi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudurlagu tarafindan olusturulan Sivil Toplum istisare Kurulu'nda yer almak
Uzere gorevlendirilmistir. Degerli 6gretim Uyemiz ilgili kurulun 27 Kasim 2020 tarihinde
gerceklestirilen programina katilim saglamis ve Universitemizi temsil etmistir.

Canakkale Ticaret Borsasi ve COMU Canakkale Uygulamali Bilimler Fakultesi ortakliginda
Guney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA) tarafindan desteklenen “COMU-CTB Kaliteli Gida
Uretiminde Mesleki Eleman Niteliginin Arttirilmasi icin El Ele Veriyor” adli projede Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'nin “Gelecegim Meslegim” temasi kapsaminda Ticaret Borsasi Uyelerine
teorik ve uygulamali egitimler verilmistir.

Kamu-Universite-Sanayi is Birligi (KUSI) faaliyetleri kapsaminda Kale Seramik ile verimli proje
arama toplantilari gergeklestirilmis, bu toplantilar sonucunda %100 fonlanan Universite-sanayi
is birligi kontratli yeni bir AR-GE projesi daha ortaya ¢cikmistir.
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COMU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) tarafindan “ileri Arastirma Projeleri” kapsaminda
desteklenen ve COMU Muhendislik Fakultesi Biyomuhendislik Bolumu Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mustafa Kemal SEZGINTURK tarafindan 8 dakika gibi kisa sirede neredeyse yUzde ylze yakin
bir sonug veren Covid-19 Tani Kiti gelistirilmistir.

Bulusculari Doc. Dr. Nukhet Nilufer ZORBA ve Dr. Ogr. Uyesi Dilvin IPEK olan “Dogal Dezenfektan
SolUsyon” isimli patent girisimciligin gelismesi Gzerine calismalar baslatan Universitemiz Bilim
ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan desteklenmis ve RektorlUgumuz
adina basvurularl gercgeklestirilen 5 farkli uluslararasi yarismada ¢cok édnemli basarilar elde
etmistir. Ogretim Uyelerimizin bu projesi NTV'nin “Ortak” isimli ulusal televizyon programinda
yatirimciya sunum hakki da elde etmistir. Uluslararasi Buluscular Birligi Federasyonu (IFIA)
destekleri ile duzenlenen 27 Ulkeden 694 bulusun sergilendigi OFEED 2020 Afrika inovasyon
Haftasi Uluslararasi Fuari’'nda 10 patent ile etkinlige basvuran Universitemizin buluslari 1 buyuk
(grand) odul, 2 altin, 4 gumus ve 2 bronz madalya olmak Uzere 9 madalya ve 2 katilim sertifikasi
ile 6dullendirilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Turk Patent ve Marka Kurumu, Uluslararasi
Buluscular Birligi Federasyonu (IFIA), Dunya Fikri MUlkiyet Teskilati (WIPQO), Avrupa Patent Ofisi
(EPO) ve Turkiye Teknoloji Takimi Vakfi'nin destekleriile gerceklestirilen ve bu yil 5'si dUzenlenen
dunyanin en fazla ziyaretg¢i sayisi olan uluslararasi bulus fuari olma unvanina sahip (ISIF'20)
istanbul Uluslararasi Bulus Fuar'ina portféytndeki 10 patent ile katilan Gniversitemiz uluslararasi
juritarafindan 1altin, 2 gumus ve 5 bronz olmak Uzere toplam 8 madalya ile ddullendirilmistir.

Ozetle biz Rektdrluk Kalite GUvence Komisyonu ve Kalite Guvence Ofisi olarak butan
Universitemizin kapsamli bir fotografini cekebilmekteyiz. Bu nedenle ayrica bu Universite-
sanayi is birligi, proje ve patentlere ek olarak tabi ki bir de girisimcilik hususunda iyi uygulama
ornekleri sunup, bu calismalarin égrencilerimize ne kattigindan bahsetmemiz lazim. Cunku biz
yUksekogretimde kaliteden bahsediyorsak, bu gibi calismalarin ciktilarinin 6grencilere yonelik
ciktilar da olmasi gerekli. Zira Universiteler olarak bizi tercih eden 6grencilerimize firsat sunuyor
muyuz, onlarin gelismelerine imkan taniyip, is kurmalarina katki sagliyor, onlari bu konuda
memnun ediyor muyuz bunlara da bakmamiz lazim.

Universitemiz icerisindeki genc girisimci 6grencilerimiz bu kapsamda RektorlGguamuazan
esgudumuyle Universitemiz 6gretim Uyeleri, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi
(COBILTUM) ve Canakkale Teknopark tarafindan ciddi anlamda desteklenmektedir. Ornegin
benim de icerisinde egitmen olarak yer aldigim Genglik ve Spor Bakanhgi tarafindan Ust Uste 2
kez desteklenen “InnoStation” (Yenilik istasyonu) isimli projemiz bircok 6grencimizin hayallerini
kurdugu is fikri projesini hayata gecirmesi igin bir baslangi¢ olmustur. Klguk konseptli is fikri
hizlandirma programi icerikli bu projenin ciktisi olarak 1 ekibimiz kendi isini kurarak faaliyetlerine
baslamis, 1 projemiz TUBITAK'tan Boélge Birinciligi elde etmis ve 1 projemizin de patent basvurusu
gerceklestirilerek TUBITAK 1512 Bireysel Geng Girisimci BIGG programina basvurusu saglanmistir.

InnoStation’a “yara onarici biyobant” projeleri ile katilan o6grencilerimiz gelistirdikleri
formuUlasyonu Universitemizin destegi ile patent basvurusuna dénustUrmusttr. Daha sonra
TUBITAK 1512 Bireysel Genc¢ Girisimci BIGG programina basvuruda bulunmuslardir. Ayrica
ogrencilerimizin bu projesi de yine NTV'nin “Ortak” isimli ulusal televizyon programinda o6n
elemeyi gegerek yatirrmciya sunum hakki elde etmistir.
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Fen Edebiyat Fakultesi MolekUler Biyolojive Genetik Bolumu Ogretim Uyesi Dog. Dr. Sercan KARAV
ve ekibi Aysenur ARSLAN, Merve KAPLAN, Hatice DUMAN ise mikrobiyota kokenli enzimlerin yer
aldigi insan sindirim sistemi modeli (GlycomeDigest) ile TUBITAK 1512 Bireysel Geng Girisimci
BIGG Programinda 200.000 TL'lik teknogirisim sermayesi destegdi almaya hak kazanmistir.

Sonug olarak Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yUksekdégretimde ginumuazin ve gelecedin
kalite guvence standartlarina uyum saglamak ve arastirma Universitesi adayi olmak icin kalite
glvence sureclerinde PUKO cevrimini cevik bir ydnetim tarziyla uygulamakta ve kurumsal bir
donusum gerceklestirmeye calismaktadir. Bunu da unvan gdzetmeksizin tum akademik ve idari
personelimizin UstUn ¢cabalariyla ve paydas katilimiyla basarmaktadir. Bu kapsamda en énemli
kanitlarimiz ise Universitemizin yeni (2021-2025) Stratejik Plan Hedefleri ile 2020 yilina ait guclu
Kurum ic Degerlendirme Raporu, 2020 yilinda YOKAK'In gerceklestirdigi ara degerlendirme
sonucu ortaya cikan olumlu izleme Raporumuz, 2021 Yili YOKAK Kurumsal Akreditasyon
Program’ina basvurumuz ve YOKAK lyi Uygulama Ornekleri basvurumuzdur. Ancak surekli
iyilesme cercevesinde bunlari yeterli gdormuyor diger Universiteler ile kalite guvence konusunda
daha fazla etkilesimde bulunarak iyi uygulamalar ¢cercevesinde érnek olmayi ve bizden daha iyi
uygulamalari da érnek almayi hedefliyoruz. Ozellikle de bunun icin Trakya Universiteler Birligi'ne
Uye Universitelerin tim birimlerinin Kalite GUvence SUreclerindeki lyi Uygulama Orneklerini
seffaflikla paylastigl ortak bir platformm yaratmak c¢ercevesinde bu calistayr gerceklestirmek
istedik. Bu baglamda ben tekrar bu anlamli etkinlige katilim gdsterdiginiz icin siz degerli
hocalarima cok tesekkur ediyor, sabirla dinlediginiz icin ayrica saygi ve sUkranlarimi sunuyorum.




