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CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI

KiDR HAZIRLAMA KILAVUZU HAKKINDA BiLGILENDIRME

OZET

Bu kilavuz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Komisyonu
tarafindan Universitemizin kurumsal akreditasyon hedefleri kapsaminda akademik birim
(Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) yonetimlerinin hazirladiklar1 KIDR Kurum (Birim) I¢
Degerlendirme Raporlarindaki eksiklikler dikkate alinarak tiim akademik birimlerimize yol

gostermesi amactyla YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu Siiriim 2.1’e gore hazirlanmugtir.

GIRIS

Akademik Birim i¢ Degerlendirme Raporu; akademik birimlerin yillik kalite giivence,
kurumsal akreditasyon ve birim i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve 5 yil igerisinde en az
bir defa gerceklestirilecek olan i¢ degerlendirme siirecinde esas alinmak tizere, birim
tarafindan her y1l hazirlanir. icerigi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan KIDR
Hazirlama kilavuzu igerisinde yer alan Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve YoOnetim Sistemi alt basliklar1 altindaki soru ve aciklamalar ile Gosterge
Raporu’nda yer alan ayni basliklar ile ilgili sorulari igerisinde barindiran ortak bir yapi
kurgulanarak tasarlanmistir. Birim I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); akademik birimin y1llik
ic degerlendirme siireglerini izlemek, Universitt Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/izleme Programu siireglerinde esas alinmak iizere
Universitemizin tiim akademik birim (Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) yo6netimleri (Dekanlik /
Miidiirliik) tarafindan her yilin en geg ilk 8 ay1 igerisinde birim kalite giivence calismalarina,
Rektorliik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na, kurumsal dis degerlendirme ve kurumsal
akreditasyon siireclerine kaynak teskil etmesi amaciyla bir onceki yilin (1 Ocak - 31 Aralik)
faaliyetleri iizerinden hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar,

konuya iliskin agiklamalar, 6neriler yer almaktadir.



AMAC

KIDR’nin amaci, kurumun ve ilgili birimin kendi gii¢lii ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki saglamaktir. Kuruma ve birimlere ait KiDR,
kurumun 6z degerlendirme caligsmalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir
KIDR ancak yil igerisinde diizenli toplantilar ile i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢
degerlendirme c¢alismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile miimkiindiir. Raporun
hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve Izleme Programu siireclerinden en iist diizeyde fayda gdrmesini saglayan 6nemli
firsatlardan biridir. KIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve
kalite glivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir.
Raporun hazirlanma siirecinin  kuruma katkisinin arttirilmast amaciyla ¢alismalarda
kapsayicilik ve katilimcili§in saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siireg
yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite komisyonu calismalarinda seffafligin saglanmasi

ve siirekli egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

ICERIK

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); birim icerisindeki programlarin hazirladig
(ODR) Oz Degerlendirme Raporlarindan faydalamlarak, YOKAK KIDR Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siirim 2.0 ve 2.1, YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) ve onceki yillara ait KIDR’ler ve dis degerlendirme
raporlar1 dikkate alinarak hazirlanmalidir. Raporda yer alan verilen bilgiler; ¢esitli belgeler ve
mutlaka kamitlarla desteklenmelidir. Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun amact,
ilgili akademik birimin gii¢lii, gelismeye acik yonlerinin tespit edilmesine ve iyilestirme
stireclerine katki saglamaktir. Akademik birimin raporun hazirlik siirecinde egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim siireclerinde paydaslarla iletisim ve
isbirligini hangi mekanizmalar kullanarak tasarladigi; kalite glivence ¢alismalari ¢ergevesinde
ise egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerindeki PUKO
dongiisiinii nasil islettigi ve kapattigi; akademik birimlerde kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi ve ig¢sellestirilmesi konularinda ne gibi faaliyetler diizenlendigi bilgilerine

yer vermesi ve bu ¢aligmalarda kapsayicilik ve katilimcilig1 saglamasi gerekmektedir.



Ayrica akademik birimlerde Kalite ile ilgili komisyon olusturulmus ise yapisi, isleyisi
ve yapmis olduklari g¢alismalara yonelik kanitlara yer verilmesi beklenirken; akademik
birimlerde bu sekilde bir yapilanma olmamasi durumunda ise birim kalite temsilcilerinin
kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasina yonelik olarak yapmis olduklar1 c¢aligsmalara yer
verilmesi gerekmektedir. Akademik birimin kendi giincel stratejik planin1 gbéz Oniinde
bulundurularak i¢ degerlendirme raporunu asagidaki sorularin cevabinmi igerecek sekilde

hazirlanmasi beklenmektedir:

Akademik birimin stratejik planinda yer alan misyon ve hedefleri nelerdir?

(Birimin misyonu ve hedefleri)

Akademik birim stratejik planinda yer alan misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya
calistyor?

(Birimdeki yonetisim/organizasyonel siire¢ ve faaliyetler)

Akademik birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

Akademik birim gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Birimin rekabet avantajin1 koruyabilmesi icin siirekli iyilesme faaliyetleri )

FORMAT VE HAZIRLIK

Rapor bir 6nceki yilin (1 Ocak - 31 Aralik) faaliyetleri izerinden mevcut yilin ilk 8 ay1
icerisinde hazirlanmalidir. Raporun kapak sayfasi birim adi ve raporun hazirlanma tarihi
bilgilerini icerecek sekilde diizenlenmelidir. Rapor yaziminda, iki yana yasl bigimde 1,5 satir
araligi ile “I12 punto Times New Roman” yazi karakteri kullanilmahidir. Gerekli tiim
dokiimanlara raporun ekinde yer verilmesi ya da elektronik ortamda erisim imkani olanlarin

linklerinin rapora eklenmesine dikkat edilmelidir.



RAPORUN YUKLENMESI VE TESLiMi

Rapor akademik birimin (Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) web sayfas1 kalite giivence
sekmesindeki ilgili yere yiiklenmelidir. Ornek Kalite Sekmesi ve raporun yiiklenecegi boliim
COMU Kalite Giivence Komisyonu web sitesindeki ornek *‘Kalite Giivence ve i¢ Kontrol”’
sekmesinde gosterilmistir. Ayrica birime ait KIDR raporunun UBYS iizerinden Universitemiz
Kalite Giivence Komisyonu’na resmi yaziyla, Kalite Giivence Ofisi (kalite@comu.edu.tr)

adresine de E-posta olarak mutlaka gonderilmesi gerekmektedir.

ONEMLI ACIKLAMALAR

Universitemiz akademik birimlerinin hazirlamas1 gereken kalite dokiimanlar1 ve bu
rapor {iniversitemiz kalite giivence siireglerinin birim tarafindan izlenmesi, YOKAK
tarafindan 5 yilda bir gergeklesen dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon
degerlendirmesi kapsaminda ilgili Akademik Birim Y®&netimi’nin ve Universitemiz
Rektorliigi’niin performansinin dlgiilmesinde ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Raporun bes
ana tema (Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki
ve YoOnetim Sistemi) ve bu temalar altinda siralanan Olgiitler ve alt Olgiitler esas alinarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Olgiitlerin akademik birimde karsilanma diizeyi aciklanirken,
ilgili Olgiitiin altinda yer alan hususlar rapor yaziminda kullanilabilecegi gibi dlciitlerin
karsilanma diizeyine iliskin olarak hangi kanitlarin kullanilabilecegini belirten birime ait
belgeler ve iyilestirme kanitlarina da yer verilmesi gerekmektedir. Ek olarak bu kilavuzda yer
alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen akademik birime 6zgii durumlar s6z konusu ise
bunlara da raporda yer verilmesi beklenmektedir. Bdoylelik mevcut raporlar ile ilgili
yiiksekogretim kurumunun tiim birimlerinin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi
irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi
beklenmektedir: Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi
sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemi
stireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, Kurumun
genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gercgeklestirildigi, Planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi, Kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu, Gergeklestirilemeyen 1iyilestirmelerin nedenleri, Yiiksekdgretimin hizli degisen
giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin kalite gilivencesi

sisteminde siirdiirtilebilirligi nasil saglayacagi.


mailto:kalite@comu.edu.tr

YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI KULLANIMI

YOKAK’m kurumsal degerlendirme siiregleri, biitiinciil bir bakis acisiyla; Kalite
Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Y&netim
Sistemi bagliklar1 altinda toplam 22 Olglit ve 56 alt Olgiit ile gergeklestirilmektedir.
Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel ara¢ YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtarr’dir. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 yiiksekdgretim kurumlarmin ig
degerlendirme ¢alismalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dig
degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme aracidir.
Kurumsal degerlendirme ya da karar verme siireclerinde agiklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik
ve seffafligin1 arttirmak amaciyla gelistirilmisti.  YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari’nda her bir alt 6l¢iit icin kalite giivencesi siire¢ ya da mekanizmalari; planlama,
uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO) basamaklarmin olgunluk diizeyleri dikkate
alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir Olgekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla
olgunluk diizeyi belirlenen alt Olciitler, ilgili Olgiitlerin karsilanma diizeyini ortaya

koymaktadir.

Sekil 1 YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

Ornek Gosterilebilir

i Igsellegtirilmg, sistematik, strdirdlebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latilimiyla iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

nelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
igtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen

yapiimaktadir.

Planlama
S

Planiama (tamimli siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

—

Calisma Bulunmamaktadir
oA

Planlama, tanimli siireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ilgili akademik birim (Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) yénetimi (Dekanlik/Miidiirliik)

tarafindan KIDR (Birim I¢ Degerlendirme Raporu) hazirlanirken &lgiitler asagidaki tabloda

ornek verildigi lizere dikkate alinmalidir.



Tablo 1 KiDR Yaziminda Bashk, Olgiit Ve Alt Olgiitlerin iliskilendirilmesi Ornegi

Basliklar altinda olgiitler ve

Ornek Ana Bashk B. Egitim ve Ogretim

alt olciitler yer almaktadir.
. . B.1 Programlarin Rapor yazimi 6l¢iitler bazinda
Ornek Olgiit . )

Tasarim1 ve Onay1 gercgeklestirilecektir.
Alt olgiitler, Olgiitlerin
. yaziminda esas alinilacak ve

. B.1.1. Olgme ve
Ornek Alt olgiit kanitlarla desteklenen

degerlendirme sistemi

olgunluk diizeyi

derecelendirilecektir.

10




CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI

KiDR HAZIRLAMA KILAVUZU

ORNEK ICINDEKILER TABLOSU

Tablo 2 Ornek icindekiler Tablosu

GENEL BILGILER ..ottt bttt ettt X
O1Ztu.ue ettt ettt ettt et et e et be b ebe b b ere et ebe b ebe bt eAeebebe et be et beAe e b ebesbebe st et ensebebesbebe st ebens et X
] 5T RS X
AMAG VB KADPSAM ...ttt ittt X
BIRIM HAKKINDA BILGILER ......ooviiiitiiiiictcee ettt ettt bbb st ene s benn X
L. T1EESTM BIIGIIETT c..veviviiicteice ettt bbbttt e st s e e s bt r e X
0 3 5 0TS T ' SR X
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri, Amaglar1, Hedefleri, Kalite Glivence Politikast ...........cocceerieriiienniicnieenienns X
A. Kalite GUVENCeST SISTEIM. .............coiiiiiiiiiiii e X
B. ESitim ve OBIetilm ..........c.ccoviviiieiiieececeeee ettt ettt sttt en et en et X
C. Arastirma ve GeliSIITNE ..............oocoiiiiiiiiiiic e X
D. TopIumMSAL KKALKI........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee et ss e ss b s b s st snbeen b snbesnbesnaeenee X
E. YONetim SISEEIM.........ccooiiiiiiiiiiieic e X
SONUC VE DEGERLENDIRME .......o.cvetveteeeeeteeesesesessesesesseseeessesseeseessessesssasssesesssesssessasssesesesasesesensesssens X
KAYNAKLAR ..ottt s ettt b e e st e b e s b e b e s e e b e e be e b e b e st e be e b e sbe e e bt abesbenbeneebesbenbeneenes X
EKLER PERFORMANS GOSTERGELERI ......ccooviiiiitiiiiiie ettt sttt X

Not: Kaynaklar, performans gostergeleri vb. eklerin eklenmesi tavsiye edilmektedir.

OZET

Bu boliimde, rapor hakkinda 6zet bilgilere yer verilmelidir.

GIRIS
Bu boliimde raporun hazirlanma nedeni, hazirlanma siireci ve hazirlayan komisyona

iliskin kisa bilgilere yer verilmelidir. Kurumun 06z degerlendirme c¢alismalarinin temel

bulgular1 6zetlenmelidir.

AMAC VE KAPSAM

Bu boliim raporun amaci raporun amag¢ ve kapsamina iliskin kisa bilgilere yer

verilmelidir.
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BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu béliimde, birimin kurulus nedenleri, tarihsel gelisimi, iletisim bilgileri, misyonu,
vizyonu, degerleri, amaglari, hedefleri, Universitemizin ve birimin kalite giivence politikasi,
birimin swot analizi, pukd dongiisii, organizasyon yapisi, organizasyon semasi, birimin gorev
yetki ve sorumluluklari, birim gorev tanimi (personel degil- personel gorev tanimi ve is akis
semalar1 bu raporun ekinde sunulmalidir), birimin iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli
ve asagidaki hususlari icerecek bigimde diizenlenmeli ve ilgili dokiimanlar kanit olarak

eklenmelidir.

1. Tletisim Bilgileri
Rektorliik ya da YOKAK Degerlendirme takiminin ziyaret siirecinde iletisim kuracagi
Dekan/Miidiir ve raporu hazirlayan kalite komisyonu iiyelerinin her tiir giincel iletisim bilgisi

yer almalidir.

2. Tarihsel Gelisimi
Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari

calisan sayilari, altyapr durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda bilgiler verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri, Hedefleri ve Kalite Giivence Politikasi

“Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit verebilmek {izere kurumun misyonu,
vizyonu, degerleri, amaclari, hedefleri, yetki ve sorumluluklari, Universitemizin ve ilgili
birimin kalite giivence politikasi, birime ait swot analizi, pukd dongiisii, kamu hizmet

standartlar1 tablosu, i¢ kontrol standartlari eylem plani bu kisimda sunulmalidir.

Asagida yer alan bashklarin yazini icin YOKAK Dereceli Degerlendirme

Anahtar1 kullanilacaktir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

flgili birimin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve stratejik amac ve hedefler
yazilmigtir. Tiim bu ifadeler online olarak birim web sitesinde paylasilir ve kurum
calisanlarinca bilinir hale getirilmistir. Birime 6zeldir, siirdirtlebilir bir gelecek yaratmak icin
yol gostericidir. Siirdirilebilir hale getirilmis bir stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir,
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim
paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik

gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Birim misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri,

o Stratejik plan ve gelistirilme siireci,

o Stratejik plan degerlendirme anketleri ve performans raporlari,

e Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini1 gdsteren kanitlar,

e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla
uyumunu gosteren kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar.

A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 0gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal
katki ve yonetim politikalar:

Birimin Kalite Giivence Politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir.
Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir.
Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmistir. Ayni sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar1 vardir ve kalite

giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir.
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Ornek Kanitlar

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermelidir),

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigin1 kanitlayan belgeler,

e Politika belgelerinde biitiinciil iligkiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma silireglerinde topluma hizmet vurgusu,
uzaktan egitim vurgusu),

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar,

e Vizyon, misyon, stratejik amaglar, hedefler, birim SWOT analizi ve PUKO déngiisii

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumda ve birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Kurumun stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla siirdiirilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis
ve yazilidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar

mevcuttur.

Ornek Kamtlar

e Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri,

e Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar,

e Performans programi raporu,

e Ic kontrol standartlar1 eylem plani, kamu hizmet standartlar1 tablosu, gorev tanimlari,
is akis semalar1, birime ait yillik faaliyet raporu, program 6z degerlendirme raporlari,
birim i¢ degerlendirme raporu, birim stratejik plan performans gostergeleri, birim
kalite komisyonu toplant: tutanaklart,

e Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

A.2.1. Birim Kalite Giivence Komisyonu
Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhidir ve Ogrenci
barindirmaktadir. Birim kalite komisyonu biirm ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ Kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
stireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarin1 degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.
Ornek Kamtlar
e Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari,
e Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, lye dagilimi ve birimlerin temsil
edilmesinin sekli,
e Birim diizeyinde kalite yapilanmalari ve ¢alisma gruplari,
e Kalite Komisyonu kararlarinin karar alma mekanizmalarina etkisini gosteren kanitlar,
e Kalite Komisyonu caligsmalarina kurum i¢ ve dis paydaslarinin katilimini gosteren
kanitlar (Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar),
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.2.2. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin
yapisi)

PUKO cevrimleri itibar ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmig, akis semalar1 Dbelirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tamimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili temelinde verilen
islem, siire¢, mekanizmalarin Gst yonetim, fakiilteler, 6gretim elemanlari, idari personel,

ogrenciler, gibi katmanlari nasil kapsadig belirtilmistir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlart
icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite
giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir

dokiiman bulunmaktadir.
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Ornek Kamtlar

e Kalite gilivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri,

e I¢ kontrol standartlar1 eylem plani, kamu hizmet standartlar1 tablosu, gérev tanimlari,
is akis semalari, organizasyon semasi, birim gorev tanimi, akademik takvim, gorev,
yetki ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren diger kanitlar,

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e Geri bildirim yontemleri,

e Paydas katilimina iliskin belgeler,

e Yillik izleme ve iyilestirme raporlart,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Dekanin/midiiriin ve siire¢ liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum ig
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayni sekilde
birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Kurumsal siireklilik ve nasil
calistigi, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kiltiiri gelistirme hiz1 takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, igsellestirme firsatlar1 ve st yonetimin bunlara katkisi

stirekli degerlendirilmektedir.

Ornek Kamtlar

o Kalite giivencesi kiiltiirlinii gelistirmek {izere yapilan planlamalar ve uygulamalar,

e Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek
icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler,

e Kurumdaki kalite kiiltliriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler,

elde edilen izleme sonuglar1 ve bagh iyilestirmeler,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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A.3. Paydas Katilhim
Birim, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimin1 ve katki vermesini

saglamal1 buna yonelik toplant1 ve anket kanitlar1 sunmalidir.

A3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 orneklerle ve kanitlarla tanimlanmalidir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, i¢ kalite giivencesi
sisteminde ozellikle o6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar

degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Birimin siireglerine 06zgli olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iligkin kanitlar,

e Paydas goriislerinin alinmasi silirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.),

e Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler,

e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

A.4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Degisim programlari, uluslararasi &grenci, yabanci uyruklu akademik personel,
uluslararas1 arastirmaci, uluslararasi aglar ve organizasyonlar, birimdeki programlara ait
mifredatlarin uluslararasi yaklasimlarla ve ilgili sektor ihtiyaglariyla uyumu, ortak diploma
programlar1 etkinlikleri gibi konular1 ele alir. Kurum hedeflerini ve stratejilerini, siire¢ ve
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme cercevesini ozetler.

Uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve politika giincellenmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Uluslararasi protokol ve ig birligi uygulamalari,

e Uluslararasilagsma politikalarina iligkin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin belgeler,

e Uluslararasilagsma politikasina yonelik iyilestirmeler,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

A.4.2. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmustir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin

isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Ornek Kamtlar

e Birimde herhangi bir programin yurt dist anlagmasi var ise bunun kanitlartyla
aktarilmasi, Dis Iliskiler Koordinatorliigii isleyisinin aciklanmasi ve mevcut anlasmali
kurumlarin listesi (flgili liste Dis Iliskiler Koordinatorliigii Birim Web Sayfasinda
Mevcuttur),

e Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist,

e Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicti) belirlenmis gorev,
yetki ve sorumluluklar paylasilmis ve kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik
baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her yil rektorliigiin ilgili birimleriyle
ortaklasa ¢alismalar vyiiriitiilerek arttirilmaya c¢alisiimaktadir. Ornek kanitlar icin Rektdrliik
Dis iliskiler Ofisi web sitesinden faydalanilabilir.
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Ornek Kanitlar
e Uluslararasi ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarimin yonetimine iliskin belgeler, gelen
giden Ogrenci, akademik ve idari personel sayisi, yabanci kurumlar ile gergeklestirilen
protokoller, (Erasmus vb. biit¢elerin kulanim orani, AB proje biit¢gelerinin yonetimi ve
ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi),
e Uluslararasilasma kaynaklarin dagilimimin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligskin

kanutlar.

A.4.4. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri

yerlesiktir, surdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Ornek Kamtlar

e Uluslararasilagsma faaliyetleri,

e Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandig1 gostergeler,

e Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigint izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar,

e Uluslararasilagsma siireclerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme

caligmalari.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas
alacak sekilde tanmimlanmalidir. Birim, yirittiigii programlarin tasarimini, Ogretim
programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmali Bologna AKTS Bilgi
Paketi doluluk oranmi yiiksek tutmali 6grenme ¢iktilart ve program c¢iktilarini uyumlu hale
getirmeli, se¢meli dersler belirlenirken i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin  alindigini
kanitlamalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi i¢in tanimli siireclere sahip olmalidir.
Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu g6z Oniinde bulundurulmustur. Birimdeki tiim programlarin igerikleri ve ders bilgi
paketleri varsa ulusal c¢ekirdek programi, varsa 6lgiitler (6rnegin akreditasyon Olgiitleri vb.)

dikkate alinarak hazirlanmalidir.
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Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikg¢a
belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) c¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.Ogrenme c¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin  hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar

dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Ornek Kamtlar

e Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siire¢ler (Egitim politikasiyla
uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.),

e Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi
(Komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akisi vb.),

e Program amag ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar,

e Uzaktan-karma program tasariminda boéliim/alan bazli uygulama gesitliligine iliskin
kanitlar (boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin
kanitlar vb.),

e Program tasarim siireglerine paydas katilimini gésteren kanatlar,

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programm ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yéntemler tamimlidir. Ogretim
programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farklr disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders
saati Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Ornek Kamtlar

e Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar,

e llan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gdzetildigine iliskin
kanitlar,

e Egitim komisyonu karar1, senato kararlar1 vb,

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanatlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda,

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.1.3. Ders kazamimlarimin program c¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmisve
program ¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli
ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana

0zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi,

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program c¢iktilariyla uyumunu
gosteren kanitlar,

e Ders kazanimlarin program c¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve
yeterince Ogrenci is yikii ve kredi cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle

ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de g6z oniinde bulundurulmaktadir.
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Ornek Kamtlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil),

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
icin tanimlandigin1 gosteren kanitlar,

e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri igeren
belgeler,

e Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katilminin saglandigina
iliskin belgeler ve mekanizmalar,

e Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.5. Olcme ve degerlendirme sistemi

Birimde biitlinciil bir 6lgme-degerlendirme sistemi vardir. Sinav formlar1 ve smav
zarflar1 standart bicimdedir. Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimli ve birim
web sitesinde yaymlanmistir. Ogrenme kazanimi, &gretim progranmi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bigimi (6rglin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu goézetilmektedir.

Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimi¢i siavlar, dezavantajli gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Birim,6l¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini

0grenci-ogretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir.

Ornek Kamtlar

e Olgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili ydnetmelikler, dlcme ve degerlendirme
sistemine iliskin ilke ve kurallar, senato kararlar1 (Uzaktan ve karma egitim siirecleri
dahil),

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e Dezavantajli gruplar ve g¢evrimici sinavlar gibi 6zel Olgme tiirlerine iliskin
mekanizmalar,

e Ortak smav kagitlari ve siav zarflari, sinav giivenligi mekanizmalari,
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e Olgme ve degerlendirme siirecinin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar,
e Degerlendirme siireglerine iliskin tutarlilik analizleri,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Birimin programlarina yonelik 6grenci kabulleri kapsaminda acik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi1 ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak

Oonceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Birime has bir 6grenci kabul siireci var ise bu tanimlanmalidir. Eger yok ise tipki
program Oz Degerlendirme Raporlarindaki gibi genel siiregten bahsedilmelidir. Ogrenci
kabuliine iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve her programin web sayfasinda 6grenci
kabuliiyle ilgili kural ve ilkeler giincel olarak aktarilmis olmalidir. Bu ilke ve kurarllar birbiri
ile tutarli olmalidir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki
ogrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi
ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina
paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve

hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Ornek Kamtlar

e Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallar,

e Onceki dgrenmelerin taninmasinda &grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina
dair belgeler,

e Uygulamalarin tanimh siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlagilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmisve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleribu tanimli slirece uygun olarak vyiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli

Onlemler alinmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligskin tanimli stiregler ve mevcut uygulamalar,

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gecis, yabanci
uyruklu 6grenci smavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal o6grenci
kabullerinde uygulanan kriterler,

e Opgrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek
kalmaksizin tanindigin1 gosteren belgeler,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan
cok derin 6grenmeye, d6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi1 miifredat, yontem ve
yaklagimlarla desteklenmektedir. Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve

gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ornek Kamtlar
e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi,
e Uzaktan egitime 6zgli 6gretim materyali gelistirme ve dgretim yontemlerine iligkin

ilkeler, mekanizmalar,
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o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar,

e Egiticilerin egitimi program igeriginde Ogrenci merkezli Ogrenme-Ogretme
yaklasimina iligkin uygulamalar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuriitiilmeli ve 06grencilerin  kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca
cesitlendirilmelidir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (¢oklu smav olanaklari; bazilari
siire¢ odakli (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli
degerlendirme yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma)
uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlili§i ve giivenirligi saglanmaktadir. Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler

irdelenmektedir.

Ornek Kamtlar

e Programlardaki uygulama ornekleri,

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullamilan smav ornekleri (programda yer verilen
farkli 6lgme araglarina iliskin),

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarmm ders kazammlart ve program
yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiini temel aldigimi* gosteren ders
bilgi paketi 6rnekleri,

e lIzleme ve paydas katilimia dayali iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar,

e AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta

ve sonuglart paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin
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tutarli ve temsil eder olmasi saglanmalidir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif

kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ornek Kamtlar

e Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar,

e Tanmimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve c¢esitliligini gosteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil),

e Oprenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar,

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 6rnekleri,

e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.3.4. Akademik damsmanlhk

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gésteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasina destek olan bir danmisman o6gretim tiyesi bulunmaktadir; etkinligin
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlar1 vardir ve gergeklesme
irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari

(yiiz yiize, cevrimigi) bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar
e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan taniml siirecler,

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigmanligi mekanizmalar1 ve
tanimli siiregler,

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar,

e Ogrencilerin katilimina iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve

kamuoyuna agciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
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saglayacak niteliktedir. Uygulamanm kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim tiyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda
performanslarinin  degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim

ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri,

e Akademik kadronun uzmanhk alan1 ile yiirittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar,

o lzleme ve tyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Tim o6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu tstlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-ogrenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlariin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri

artirtlmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin
planlama (kapsami, verilis yontemi, katilm bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin
kanitlar,

e (Ogrenme dgretme merkezi uygulamalarma iliskin kanitlar,

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler
ve dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.),

e Ogretim elemanlarnin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gdsteren kanitlar,

e Opretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1,

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
tizere “iyi egitim odiili” gibi tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek
tizere yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir. Tesvik ve odiil
uygulamalar1 birim geneline yayilmis olup, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. i¢sellestirilmis,

sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve Odiillendirmek
tizere yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.5. Ogrenme Kaynaklar
Kurum, egitim ve dgretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya
sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim &grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasin

giivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Siif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve 1iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanh ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
igerik gelistirme ayrica 6lgcme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yodnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci,
O0grenci-ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
o0grenme kaynaklariin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge
gozetilerek gerceklestirilmekte, gerekli izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir. igsellestirilmis,

sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar mevcuttur.
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Ornek Kamtlar

e Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar,

e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil),

e Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler,

e Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar1 ile ilgili 6grenci geri bildirim araglari
(Anketler vb.),

e Ogrenme kaynaklarmin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. SKS web sitesi kanit
gosterilebilir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme
mevcuttur. Gergeklesen uygulamalar takip edilmekte ve irdelenmektedir. Birim genelinde
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.  Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler c¢esitlendirilmekte ve

tyilestirilmektedir. Siirdiiriilebilir bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar,

e Y1l igerisinde Ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tiirii, konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle),

e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araclar, izleme raporlari,
tyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlart,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

B.5.3. Tesis ve altyapilar
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,

ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
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erigilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin

kullanim1 irdelenmektedir.

Ornek Kamtlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar,

e Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar,

e Tesis ve altyapmin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin,
birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi),

e Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, donanim ve yazilim durumlari,

e Tesis ve altyapt hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz tiniversite unsurlar1 belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli dgrencilerin egitim
olanaklarina erisimini saglamaktadir. Birim burada Rektorliigiin engelsiz iiniversite
calismalarina sundugu katkiy1 ve birimde bulunan ya da bulunabilecek engelli 6grenciler i¢in

sundugu avantajlar1 belirtmelidir.

Ornek Kamtlar

e Ozel yaklasim gerektiren Ogrencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan
egitim siireclerindeki uygulamalar vb.),

e Qeri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler,

e Engelsiz iiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Engelsiz iiniversite odiilleri,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize
ve cevrimigi) ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.Birim tarafindan ve Universitemizin ilgili diger birimlerince 6grencilere verilen

egitim, bilgilendirme ve oryantasyon toplantilariindan bahsedilebilir.

Ornek Kamtlar

e Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve
uygulamalar,

e Kariyer merkezi uygulamalari,

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili dgrenci geri bildirim araclar1 (anketler vb.)
sonugclari,

e lzleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlariin egitim-6gretim amaclarina ulastigindan, o6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak

gbzden gegirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Birime bagli her program ve ders igin (6rgin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu
stirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri
besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiriilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence

sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar,

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini glincellemek {izere
kurdugu mekanizma 6rnekleri,

e Programlarin yillik 06z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilar1 agisindan
degerlendirme),

e Program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi),

e Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan
lyilestirmeler,

e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar,

e Birimin ve programlarin amaglarina ulasip ulasmadigina iligskin geri bildirimler.

B.6.2. Mezun izleme sistemi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti
gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum

gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Mezun izleme sisteminin 6zellikleri,

e Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina
ilisgkin memnuniyet diizeyi,

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gercgeklestirilen giincelleme
caligmalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Stratejisi

Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya donistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yuriitmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Kurumun arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve oncelikli arastirma alanlari
paydaglariyla birlikte belirlenmistir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma

kararlarini ve etkinliklerini yonlendirir.

Politika; kurumun arastirmaya yaklasimini, énceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan
iligkisini, 6gretim elemanlarindan beklenen arastirma performansini, arastirma ve gelistirme
icin nasil bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini,
kurumsal arastirma tercihlerini, kurumun 6nde gelen arastirma odaklarini, miitkemmeliyet
merkezlerini, kurumun o6zellikle beyan etmek istedigi arastirma vurgularini icermektedir.
Politika belgesi kurum c¢alisanlarinca bilinen, benimsenen, siirekliligine giivenilen, yazili,

paydaslarla paylasilmis bir metindir.

Ornek Kamtlar
e Arastirma politikasi, strateji ve hedefleri,
e Arastirma performans gostergeleri,
e Arastirma stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin kanitlar,
e Arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin

kanitlar.

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Arastirma yonetimine iligkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yoénlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Arastirma-gelistirme silireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi,

e Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar,

e Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine

iliskin kanitlar.

C.2. Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun arastirma
politikalar1, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik

etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklar
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle

uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya o6zel),

e Arastirma kaynaklarimin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar,

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

C.2.2. Universite i¢ci kaynaklar (BAP)

Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in {iniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi
kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme
kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,

yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi irdelenmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Arastirma c¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 06zel), Birim
YOnetiminin arastirmayi1 nasil tesvik ettigine dair toplant1 kanitlari, bilimsel aragtirma
yontemleri TUBITAK ve BAP projeleriyle ilgili proje yazma konusunda verilen
egitim ve toplantilar vb.,

e Ic kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yonergesi, i¢ Kaynak
Kullanim Yonergesi vb.),

e ¢ kaynakalrin nasil kullanildigina iliskin dokiimanlar, birimin &gretim elemanlarinin
2020 yilma ait onaylanmis BAP projeleri ve arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve
yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar,

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin aragtirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {niversite dis1 kaynaklara yo6nelme
desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlhidir ve
arastirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite disi
kaynaklarm kullanimini desteklemek {izere yontem ve birimler olusturulmustur. Birim de
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde iiniversite dis1 kaynaklarin kullaniminm izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Dis Iliskiler Koordinatorliigii web sayfasindaki ilgili akademik birim ile ilgili
protokoller,

e Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler,

e Destek birimlerin ¢aligmalarina iligkin kanitlar,

e Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar,

e Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler,

e Dis kaynaklarin kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birim ve kurum genelinde lisasnsiistii egitim tesvik edilmektemidir? Lisansiistii
programlarin bagvuru siirecleri, kayithi 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri
izlenmekte midir? (MYO’lar bu kisma yapilar1 geregi daha az yorum yazabilir). Kurumda
doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma

(inbreeding) politikasi agiktir.

Ornek Kamitlar

e Birimde lisansiistii 6grencilerin ve programlarin desteklendigine ve tesvik edildigine
yonelik kanitlar, mevcut 6grenci sayilari, ilgili lisansiistii programlart ve doktora
sonrast imkanlara iligkin kanitlar,

e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilart ve bunlarin
boliimlere gére dagilima,

e Doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar.

C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek igin

olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere egitim, c¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestirilmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar,

e Ogretim elemanlarnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve

uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalari
vb.).

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararast ikili igbirliklerini, protokolleri, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma
veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
ulusal ve uluslararas1 isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar,

e Teknopark da sirketi bulunan 6gretim elemani sayisi,

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan iiretilen ¢alismalar,

e Paydas geri bildirimleri,

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik kanatlar,

e Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri,

e Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligskin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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C.4. Arastirma Performansi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak
Olgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarimi yayimmlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
aragtirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegcirilmesi ve siirekli

tyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylagsmasi beklenir;
bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma
performanst yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmustir.

Ornek Kamtlar

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan
taniml siiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgcme araglari, rehber, kilavuz,
takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.),

e Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlar,

e Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri,

e Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarimin diniversite igi
bilinirligi, tiniversite disi bilinirligi; uluslararas1 goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve
takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, sec¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi

saglanmaktadir.
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Ornek Kamtlar
e Arastirma performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siirecler,
e Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar,
e Paydas anketleri ve/veya geri bildirimleri,
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

C.4.3. Arastirma biit¢ce performansinin degerlendirilmesi

Arastirma biitgesinin yillar iginde degisimi, toplam biitge igindeki payi; devletten
gelen 6denek/ulusal yarismaci fonlar/uluslararasi yarigmaci fonlar bilesenlerindeki degisimler
izlenmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle bu biyikliklerin - uyumu, basarilar/

basarisizliklar degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine iliskin tanimli siiregler ve

uygulamalar,
e Biitce dagilimi ve yillar itibartyla degisimi,
e Biitce dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde

ylirtitmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun yaklasimini biitiincil olarak ifade eder;
ve sosyal sorumluluk (iicretsiz hizmetler; sosyal ve kiiltiirel yasama katki, tiniversitenin sehir
hayatina katkisi; bilimin topluma tanitilmasi, sevdirilmesi), lniversite sanayi is birligi
protokolleri, KUSI protokolleri, kamuya yénelik verilen iicretli iicretsi egitim ve seminerler,
akademik kadro ve 6grencilerin yiiriittiigli sosyal etkinlikler, biitceli biit¢esiz gergeklestirilen
toplumsal projeler, bilgi ve teknoloji transferi (endiistriye yapilan sozlesmeli arastirma,
danismanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sézlesmeli arastirma, danigsmanlik,
hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylasimi), girisimcilik, yenilikci
sirketler, fikri milkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri,
vb), yasam boyu 6grenme cercgevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar, birime ve
kuruma 6zgii diger konulari ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini, stratejilerini,
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik biitgelerini veya oranlari, yillar igindeki
egilimi, gelistirme cercevesini 6zetleyen yazili bir metin ve arastirma gelistirme politikasi ve
aragtirma gelistirme pukd dongiisii vardir. Gostergeleri, izleme ve hedeflerle karsilastirma,
(iyilestirme mekanizmalar1) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu olarak
belirlenmistir. Birim genelinde toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri

izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri,

e Birimin toplumsal katki siireclerinde belirlenen Oncelikli alanlarinin  ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin listesi,

e Toplumsal katki stratejisi ile uyumlu uygulama 6rnekleri,

e Paydas katilimina iligkin kanitlar,
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e Toplumsal katk: politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
Kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun toplumsal katki politikas1 kurumun toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallasmigtir. Toplumsal katki siireclerinin  yOnetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar

belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi,

e Toplumsal katki yonetisim modeli,

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri,

e Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)

belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Ornek Kamtlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiirliten komisyonlar, toplumsal katki siireclerinde
birimin gerceklestirdigi faaliyetlerde arastirma ve wuygulama merkezleri ile
gerceklestirilen ortak caligmalar,

e Toplumsal katki caligmalarina ayrilan biitgesiz, biitceli ¢alismalarin 2020 yilina ait
performansi,

e Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar,

e Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
tyilestirildigine iliskin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri

periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Toplumsal katki hedeflerinin gergeklesme diizeyi ve performansi izlenmektedir;
izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar:

vardir.

Ornek Kamtlar

e Toplumsal katki performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli stiregler,

e Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigimi izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar,

e Paydas geri bildirimleri,

e Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

42



E. YONETIM SiSTEMi

E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi
Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi

tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birim yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen
yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligir ve siirekliligi
bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet,
devlet yiiksekogretim kurumlarinda rektdr yardimeilart ve danigmanlarinin (iist yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.
Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siiregleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir. Birmin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin
uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

e Yonetisim modeli ve organizasyon semast,

e Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaclarim
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar,

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme
kanaitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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E.1.2. Siire¢ yonetimi

Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir.
Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongisi
kurulmustur. Birim genelinde tanimli siire¢ler yonetilmekte, siire¢ yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.i¢sellestirilmis, sistematik

ve siirdiiriilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

e PUKO Déngiisii,

e Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari
,(Uzaktan egitim dahil)

e Paydas katilimina iliskin kanitlar,

e Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarimin tiimiinii
etkin ve verimli kullandigin1 gilivence altina almak {izere bir kalite yonetim sistemine sahip
olmal1 ve ilgili siirecleri her y1l izlemeli ve analiz etmelidir. Sonuclar KIDR’de kamuya agik

paylasilmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siiregler vardir ve bunlar birim personeli
tarafindan bilinmektedir. Uygulamalar adaletli, liyakatli ve seffaftir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirllmasi temel hedeftir. Yetki devrine yonelik
mekanizmalar isletilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, oryantasyon vb.

uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglart degerlendirilmektedir.
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Birim genelinde insan kaynaklar1 ydnetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli

stireglere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Ornek Kamtlar

e insan kaynaklari politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise
alinma, oryantasyon, hizmet i¢i egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.),

e Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonugclari,

e Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.

Ornek Kamitlar

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi),

e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
plani ile uyumu,

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yOnetimini giivence altina
alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve
stireclerini iyilestirmek iizere kullandig1 Rektorliige bagli entegre bir bilgi yonetim sistemine

sahip olmalidir.
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E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ic¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari

birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yOnetim siireglerini

beslemektedir.

Ornek Kamtlar
e Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari,

e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve

paylasilmasina iligkin taniml1 siiregler,
e Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi Yonetim Sistemi gilivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tim Ogretimsel etkilesimin
dijitallestigi g6z oniinde bulundurularak 6grenci bilgileri, ders kayitlari, simnavlar ve tartisma

platformu kayitlar1 gibi igeriklerin erisiminee iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmstir.

Ornek Kamtlar

e Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar,

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve caligmalar,

e Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalara iligkin izleme ve
tyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini

gilivence altina almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite kriterleri
tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir ve

bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kamtlar

e Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikg¢ilerin listesi,

e Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli siirecler,

e Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina
iligkin 6rnekler,

e Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve siireglere katilim mekanizmalari,

e Paydas geri bildirimleri,

e Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi mekanizmalarina iligskin izleme
ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini 6l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip

olmalidir.
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E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigima iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim c¢ergevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iligkileri degerlendirilmektedir. Birimde tanimli siiregler dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plami, Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu, PUKO Déngiisii, Birim Faaliyet Raporu, ODR ve KiDR ile izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Icsellestirilmis, —sistematik,

stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kamtlar

e i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam, Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, PUKO
Dongiisii, Birim Faaliyet Raporu, ODR ve KIDR,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke,
kural ve yontemler,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri,

e I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve
tyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklari
altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha once bir dis degerlendirme
stirecinden gegmis ve birime sunulmus bir rapor var ise bu raporda belirtilen gelismeye agik
yonlerin giderilmesi i¢in aliman Onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan
iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve

mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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