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OZET RAPOR

Bu arastirma 2021 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi idari personelinin
memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda idari personelin genel
memnuniyetleri, hizmet ve imkanlardan memnuniyeti, kendi yoneticilerinden memnuniyeti,

iiniversitenin kalite anlayis1 ve ¢caligmalarinin memnuniyeti aragtirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore idari personelin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin
imkan ve hizmetlerinden memnuniyeti yiiksek diizeydedir. idari personelin biiyiik ¢ogunlugu
yoneticilerle personelin uyum i¢inde calistigi, yoneticilerle rahat iletisim kurulabildigi,
yonetimin seffaf oldugu, liniversitede yapilan kalite ¢calismalarinin faydali oldugu ve kalitenin

arttig1 gorlistindedir.



Cinsiyet Dagilimlar:
Arastirmaya katilan idari personelin cinsiyet dagilimlart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet dagilimlari

Frekans Yiizde
Erkek 327 49,85
Kadin 329 50,15

Tablo 1 ‘de yer alan sonuglara gore arastirmaya katilan idari personelin %49,85’inin erkek,

%50,15’inin kadin oldugu goriilmiistiir.

%49,85

M Erkek
W Kadin

Sekil 1 Cinsiyet dagilimlar:



Idari Personelin Sosyal Etkinliklere (Sportif, Sosyal, Kiiltiirel Faaliyet) Tesvik Edilmesi

Idari personelin sosyal etkinliklere tesvik edilmesine iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. idari personelin sosyal etkinliklere yeterince tesvik edilmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 184 28,05
Katilmiyorum 180 27,44
Kismen katiliyorum 150 22,87
Katihlyorum 88 13,41
Kesinlikle katihyorum 54 8,23

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore idari personelin sosyal etkinliklere yeterli diizeyde tesvik
edildigine iliskin ifadeye katilimcilarin %8,23’liniin kesinlikle katiliyorum, %13,40’inin
katiliyorum, %22,87’sinin kismen katiliyorum, %27,44’inlin katilmiyorum, %28,05’inin

kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi goriilmiistiir.

%28,05 9%27,44

%22,87

.%13,41
i B

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 2 idari personelin sosyal etkinliklere yeterince tesvik edilmesi



Kurumun I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Kapsaminda Bir Eylem Plan1 Bulunmasi

Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plant bulunmasina iliskin

goriislerin frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plan1 bulunmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 78 11,89
Katilmiyorum 93 14,18
Kismen katiliyorum 201 30,64
Katihlyorum 204 31,1
Kesinlikle katihyorum 80 12,2

Tablo 3’de yer alan sonuglara gére kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir
eylem plan1 bulunmasina iligskin ifadeye katilimcilarin %12,2’sinin kesinlikle katiltryorum,
%31,1’inin  katiliyorum, %30,64’{inlin kismen katiliyorum, %14,18’inin katilmiyorum,

%11,89’unun kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi goriilmiistiir.

%14,18

%11,89

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 3 i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir eylem plan1 bulunmasi



Idari ve Destek Birimlerinde Cahsacak Kisilerin Gorevlendirilmelerinin Liyakat, Egitim

ve Uzmanlhk Gibi Olgiitlere Gore Yapilmasi

Idari ve destek birimlerinde calisacak kisilerin gorevlendirmelerinin liyakat esasina gore

yapilmasina iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. idari ve destek birimlerinde ¢ahsacak Kkisilerin gorevlendirmelerinin liyakat

esasina gore yapilmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 166 25,3
Katilmiyorum 101 15,4
Kismen katiliyorum 192 29,27
Katilhyorum 128 19,51
Kesinlikle katilryorum 69 10,52

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore idari ve destek birimlerinde ¢alisacak Kkisilerin
gorevlendirmelerinin liyakat esasina goére yapilmasina iliskin ifadeye katilimcilarin
%10,52’sinin  kesinlikle katiliyorum, %19,51’inin katiliyorum, %29,27’sinin  kismen
katiliyorum, %15,4’tinlin katilmiyorum, %25,3{inilin kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi

gorilmiistiir.

mlo,sz

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 4 idari ve destek birimlerinde ¢ahsacak kisilerin gorevlendirmelerinin liyakat esasina gore yapilmasi



Yonetimin Kurum Cahisanlarina Yonelik Hesap Verebilmesi

Y 6netimin kurum calisanlarina hesap verebilirligine iligkin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Yonetimin kurum c¢alisanlarina yonelik hesap verebilmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 107 16,31
Katilmiyorum 112 17,07
Kismen katiliyorum 205 31,25
Katihlyorum 172 26,22
Kesinlikle katihyorum 60 9,15

Tablo 5’de yer alan sonuglara gore yonetimin kurum ¢alisanlarina hesap verebilmesine iliskin
ifadeye katilimcilarin = %9,15’inin  kesinlikle katiliyorum, %26,22°sinin  katiltyorum,
%31,25’inin  kismen katiliyorum, %17,07’sinin  katilmiyorum, %16,31’inin kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

%31,25

'%26,22
u

%9,15

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 5 Yonetimin kurum calisanlarina yonelik hesap verebilmesi



Yonetimin Kurum Cahisanlarina Seffaf Olmasi

Y 6netimin kurum calisanlarina seffaf olmasina iligkin goriislerin frekans ve yilizde oranlari

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yonetimin kurum ¢ahisanlarina seffaf olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 124 18,9
Katilmiyorum 96 14,63
Kismen katiliyorum 209 31,86
Katihyorum 160 24,39
Kesinlikle katihyorum 67 10,21

Tablo 6’da yer alan sonuglara gére yonetimin kurum calisanlarina seffaf olmasima iliskin
ifadeye katilimcilarin  %10,21’inin  kesinlikle katiliyorum, %24,39’unun  katiliyorum,
%31,86’smin  kismen katiliyorum, %14,63’liniin  katilmiyorum, %18,9’unun kesinlikle

katilmiyorum yanitini verdigi goriilmistiir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 6 Yonetimin kurum calisanlarina seffaf olmasi



Idari Personelin Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Ihtiyaclarinin Kurum Tarafindan

Karsilanmasi

Idari personelin rehberlik ve psikolojik danismanlik ihtiyaglarinin kurum tarafindan

karsilanmasina iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Idari personelin rehberlik ve psikolojik damsmanhk ihtiyaclarinin kurum

tarafindan karsilanmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 137 20,88
Katilmiyorum 149 22,71
Kismen katiliyorum 179 27,29
Katillyorum 120 18,29
Kesinlikle katilryorum 71 10,82

Tablo 7’de yer alan sonuglara goére idari personelin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
ihtiyaclarinin kurum tarafindan karsilanmasina iliskin ifadeye katilimcilarin %10,82’sinin
kesinlikle katiliyorum, %18,29’unun katiliyorum, %27,29’unun kismen katiliyorum,

%22,71’1nin katilmiyorum, %20,88’inin kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi gériilmiistiir.

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 7 Idari personelin rehberlik ve psikolojik damsmanhk ihtiyaclarinin kurum tarafindan karsilanmasi



Kurumun Sunulan Hizmet ve Desteklerin Kalitesini Giivence Altina Alabilecek I¢

Mekanizma Olusturmus Olmasi

Kurumun sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini glivence altina alabilecek i¢ mekanizma

olusturmus olmasina iligkin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek i¢c mekanizma

olusturulmus olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 95 14,48
Katilmiyorum 107 16,31
Kismen katiliyyorum 225 34,3
Katilhyorum 166 25,3
Kesinlikle katilryorum 63 9,6

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore kurumun sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini giivence
altina alabilecek i¢c mekanizma olusturmus olmasina iliskin ifadeye katilimeilarin %9,6’sinin
kesinlikle katiliyorum, %25,3’liniin  katiliyorum, 9%34,3’liniin  kismen katiliyorum,

%16,31’inin katilmiyorum, %14,48’inin kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmuistiir.

%163

%14,48

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 8 Hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek ic mekanizma olusturulmus olmasi



Atama ve Gorevde Yiikseltilmelerde Belirlenen Kriterlerin Kurumun Misyonu ve

Hedefleri ile Tutarhh Olmasi

Atama ve gorevde yiikseltilmelerde belirlenen kriterlerin kurumun misyonu ve hedefleri ile

tutarli olmasina iliskin goriislerin frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek i¢c mekanizma

olusturulmus olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 151 23,02
Katilmiyorum 111 16,92
Kismen katiliyorum 183 27,9
Katillyorum 148 22,56
Kesinlikle katilryorum 63 9,6

Tablo 9°da yer alan sonuglara gére kurumun sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini giivence
altina alabilecek i¢ mekanizma olusturmus olmasina iliskin ifadeye katilimeilarin %9,6’sinin
kesinlikle katiliyorum, 9%22,56’sinin  katiliyorum, %27,9’unun  kismen katiliyorum,
%16,92’sinin  katilmiyorum, %23,02’sinin  kesinlikle katilmiyorum yamitint  verdigi

gorilmiistiir.

.%22,56

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 9 Hizmet ve desteklerin kalitesini giivence altina alabilecek i¢ mekanizma olusturulmus olmasi



Birim Yoneticilerinin Kalite Giivencesinin Saglanmasi Konusunda Farkindahk,

Sahiplenme ve Motivasyona Sahip Olmasi

Birim yoneticilerinin kalite giivencesinin saglanmasi konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyona sahip olmasina iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10. Birim yoneticilerinin kalite giivencesinin saglanmas1 konusunda farkindahk,

sahiplenme ve motivasyona sahip olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 7l 11,74
Katilmiyorum 74 11,28
Kismen katiliyorum 201 30,64
Katillyorum 200 30,49
Kesinlikle katihyorum 104 15,85

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore birim yoneticilerinin kalite giivencesinin saglanmasi
konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyona sahip olmasma iliskin ifadeye
katilimcilarin %15,85’inin kesinlikle katiliyorum, %30,49’unun katiliyorum, %30,64’{inilin
kismen katiliyorum, %11,28’inin katilmiyorum, %11,74inilin kesinlikle katilmiyorum

yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 10 Birim yoneticilerinin kalite giivencesinin saglanmasi konusunda farkindahk, sahiplenme ve
motivasyona sahip olmasi



Yoneticilerin Kalitenin Arttirilmasina Yonelik idari Personelin Diizenli Olarak Hizmet

I¢i Egitim Programlarina Katilmasim Saglamasi

Yoneticilerin kalitenin arttirilmasina yonelik idari personelin diizenli olarak hizmet i¢i egitim
programlarina katilmasini saglamasina iligkin goriislerin frekans ve ylizde oranlari Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11. Yoneticilerin kalitenin arttirilmasina yonelik idari personelin diizenli olarak

hizmet ici egitim programlarina katilmasini saglamasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 81 12,35
Katilmiyorum 87 13,26
Kismen katiliyorum 218 33,23
Katillyorum 190 28,96
Kesinlikle katihyorum 80 12,2

Tablo 11°de yer alan sonuglara gore yoneticilerin kalitenin arttirilmasina yonelik idari
personelin diizenli olarak hizmet i¢i egitim programlarina katilmasini saglamasina iliskin
ifadeye katilimcilarin  %12,2’sinin  kesinlikle katiliyorum, %28,96’sinin  katiliyorum,
%33,23’lnlin  kismen katiliyorum, %13,26’simnin  katilmiyorum, %12,35’inin  kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 11 Yoneticilerin kalitenin arttirilmasina yonelik idari personelin diizenli olarak hizmet ici egitim
programlarina katilmasim saglamasi



Birimlerin Her Y1l Gozden Gegirilen Kisa ve Uzun Vadeli Stratejik Plana Sahip Olmasi

Birimlerin her y1l gozden gecirilen kisa ve uzun vadeli stratejik plana sahip olmasina iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Birimlerin her yil gozden gecirilen kisa ve uzun vadeli stratejik plana sahip

olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 59 8,99
Katilmiyorum 77 11,74
Kismen katiliyorum 190 28,96
Katihlyorum 223 33,99
Kesinlikle katilryorum 107 16,31

Tablo 12°de yer alan sonuglara gore birimlerin her yil gbzden gecirilen kisa ve uzun vadeli
stratejik plana sahip olmasina iliskin ifadeye katilimecilarin %16,31’inin  kesinlikle
katiltyorum, %33,99’unun katiliyorum, %28,96’simin kismen katiliyorum, %11,74 linlin

katilmiyorum, %8,99’unun kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

'%16,31
u

%8,99
Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katilyorum

Sekil 12 Birimlerin her yil gozden gecirilen kisa ve uzun vadeli stratejik plana sahip olmasi



Yapilan is ve Gorevi Gelistirmek I¢cin Gereken Egitimlerin Yeterince Ahnmasi

Yapilan is ve gorevi gelistirmek icin gereken egitimlerin yeterince alinmasina iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Yapilan is ve gorevi gelistirmek icin gereken egitimlerin yeterince alinmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 73 11,13
Katilmiyorum 145 22,1
Kismen katiliyorum 209 31,86
Katihyorum 136 20,73
Kesinlikle katihyorum 93 14,18

Tablo 13’de yer alan sonuglara gére yapilan ig ve gorevi gelistirmek i¢in gereken egitimlerin

yeterince alinmasina iligkin ifadeye katilimcilarin %14,18’in  kesinlikle katiliyorum,

%20,73’tinlin  katiliyorum, %31,86’sinin  kismen katiliyorum, %22,1’inin katilmiyorum,

%11,13 {intlin kesinlikle katilmiyorum yanitint verdigi goriilmiistiir.

%22,1

Kesinlikle
katiimiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Sekil 13 Yapilan is ve gorevi gelistirmek icin gereken egitimlerin yeterince alinmasi



Yoneticilerle Iletisim Kurma Konusunda Zorlanilmamasi

Y oneticilerle iletisim kurma konusundan zorlanilmamasina iliskin goriislerin frekans ve ytlizde

oranlar1 Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Yoneticilerle iletisim kurma konusunda zorlanilmamasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 71 10,82
Katilmiyorum 64 9,76
Kismen katiliyorum 158 24,09
Katihlyorum 209 31,86
Kesinlikle katilryorum 154 23,48

Tablo 14’de yer alan sonuglara gore yoneticilerle iletisim kurma konusundan
zorlanilmamasina iliskin ifadeye katilimcilarin  %23,48’inin  kesinlikle katiltyorum,
%31,86’smin katiltyorum, %24,09’unun kismen katiliyorum, %9,76’smin katilmiyorum,

%10,82’sinin kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi goriilmiistiir.

1 0, 82 %{g‘ﬁ@'

Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 14 Yoneticilerle iletisim kurma konusunda zorlanilmamasi



Yonetim ve Personelin Uyum Icinde Cahsmasi

Y oneticilerle personelin uyum ic¢inde ¢alismasina iliskin goriislerin frekans ve ylizde oranlari

Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Yonetim ve personelin uyum icinde ¢alismasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 77 11,74
Katilmiyorum 71 10,82
Kismen katiliyorum 200 30,49
Katihlyorum 192 29,27
Kesinlikle katihyorum 116 17,68

Tablo 15°de yer alan sonuglara gore yoneticilerle personelin uyum i¢inde ¢alismasina iliskin

ifadeye katilimcilarin

%30,49’unun kismen Kkatiliyorum, %10,82’sinin katilmiyorum, %11,74iintin kesinlikle

%17,68’inin  kesinlikle katiliyorum,

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

%29,27’sinin  katiliyorum,

%30,49

. %29,27
N

.%17,68

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Sekil 15 Yonetim ve personelin uyum icinde ¢calismasi




Yoneticilerin Kurum Icindeki Gelisme ve Cahsmalar Hakkinda Diizenli Bilgilendirme

Yapmasi

Yoneticilerin kurum i¢indeki gelisme ve ¢alismalar hakkinda diizenli bilgilendirme yapmasina

iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Yoneticilerin kurum icindeki gelisme ve calismalar hakkinda diizenli

bilgilendirme yapmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 83 12,65
Katilmiyorum 87 13,26
Kismen katiliyorum 209 31,86
Katillyorum 199 30,34
Kesinlikle katilryorum 78 11,89

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore yoneticilerle personelin uyum iginde ¢alismasina iliskin
ifadeye katilimcilarin  %17,68’inin  kesinlikle katiliyorum, %729,27’sinin katiliyorum,
%30,49’unun kismen katiliyorum, 9%10,82’sinin katilmiyorum, %11,74’linlin kesinlikle

katilmiyorum yanitini verdigi goriilmiistiir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katihyorum

Sekil 16 Yoneticilerin kurum icindeki gelisme ve calismalar hakkinda diizenli bilgilendirme yapmasi



Idari Personelin Ulusal ve Uluslararasi Degisim Programlarina Katiliminin

Desteklenmesi

Idari personelin ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katilhminm desteklenmesine

iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. idari personelin ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katiliminin

desteklenmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 109 16,62
Katilmiyorum 119 18,14
Kismen katiliyorum 208 31,71
Katillyorum 152 23,17
Kesinlikle katilryorum 68 10,37

Tablo 17’de yer alan sonuglara gore idari personelin ulusal ve uluslararasi degisim
programlarina katiliminin desteklenmesine iliskin ifadeye katilimcilarin  %10,37’sinin
kesinlikle katiliyorum, %23,17’sinin  katiliyorum, 9%31,71’inin  kismen katiliyorum,

%18,14lnlin  katilmiyorum, %16,62°sinin  kesinlikle katilmiyorum yanitint  verdigi

gorilmiistiir.
%16,62
%10,37
Kesinlikle  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 17 idari personelin ulusal ve uluslararas: degisim programlarina katiliminin desteklenmesi



Kalite Giivencesi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Faydali Olmasi

Kalite giivencesi kapsaminda yapilan ¢alismalarin faydali olmasina iliskin goriislerin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Kalite giivencesi kapsaminda yapilan ¢cahismalarin faydal olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 63 9,6
Katilmiyorum 77 11,74
Kismen katiliyorum 236 35,98
Katihyorum 189 28,81
Kesinlikle katihyorum 91 13,87

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore idari personelin ulusal ve uluslararasi degisim
programlarina katiliminin desteklenmesine iligkin ifadeye katilimcilarin  %13,87’sinin
kesinlikle katiliyorum, %28,81’inin  katiliyorum, %35,98’inin ~ kismen  katiliyorum,

%11,74 intlin katilmiyorum, %9,6’simin kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi gorilmiistiir.

.%13,87

%9,6
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 18 Kalite giivencesi kapsaminda yapilan calismalarin faydal olmasi



Saghk Hizmetlerine Ulasim imkanlar Yeterliligi

Saglik hizmetlerine ulasim imkanlar1 yeterliligine iligkin goriislerin frekans ve yiizde oranlari

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Saghk hizmetlerine ulasim imkanlar: yeterliligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 73 11,13
Katilmiyorum 82 12,5
Kismen katiliyorum 197 30,03
Katihlyorum 209 31,86
Kesinlikle katihyorum 95 14,48

Tablo 19°’da yer alan sonuglara gore saglik hizmetlerine ulasim imkanlan yeterliligine iligkin
ifadeye katilimcilarin  %14,48’inin  kesinlikle katiliyorum, %31,86’sinin  katiliyorum,
%30,03’linlin  kismen katiliyorum, %12,5’inin katilmiyorum, %11,13 inlin kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

%31,86

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 19 Saghk hizmetlerine ulasim imkanlar1 yeterliligi



Hastanenin Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet

Hastanenin saglik hizmetlerinden memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlari

Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Hastanenin saghk hizmetlerinden memnuniyet

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 92 14,02
Katilmiyorum 89 13,57
Kismen katiliyorum 215 32,77
Katihlyorum 171 26,07
Kesinlikle katihyorum 89 13,57

Tablo 20’de yer alan sonuglara gore hastanenin saglik hizmetlerinden memnuniyete iligkin
ifadeye katilimcilarin  %13,57’sinin  kesinlikle katiliyorum, %26,07’sinin katiliyorum,
%32,77’sinin  kismen Kkatiliyorum, %13,57’sinin katilmiyorum, %14,02’sinin kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

{%26,07

%14,02 %13,57 .%13,57

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 20 Hastanenin saghk hizmetlerinden memnuniyet



COMU’lii Olmaktan Memnun Olunmasi

Idari personelin COMU’lii olmaktan memnuniyetine iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. COMU’lii olmaktan memnun olunmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 59 8,99
Katilmiyorum 46 7,01
Kismen katiliyorum 160 24,39
Katihlyorum 198 30,18
Kesinlikle katihyorum 193 29,42

Tablo 21°de yer alan sonuglara gore idari personelin COMU’lii olmaktan memnuniyetine
iligkin ifadeye katilimcilarin %13,57 sinin kesinlikle katiliyorum, %26,07’sinin katiliyorum,
%32,77’sinin  kismen katiliyorum, %13,57’sinin katilmiyorum, %14,02’sinin kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 21 COMU’lii Olmaktan Memnun Olunmasi



COMU’niin Kalitesinin Artiyor Olmasi

Idari personelin COMU’niin kalitesinin artiyor olmasina iliskin gériislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. COMU’niin Kalitesinin artiyor olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 59 8,99
Katilmiyorum 46 7,01
Kismen katiliyorum 160 24,39
Katihlyorum 198 30,18
Kesinlikle katihyorum 193 29,42

Tablo 22°de yer alan sonuglara gore idari personelin COMU’lii olmaktan memnuniyetine
iligkin ifadeye katilimcilarin %29,42’sinin kesinlikle katiliyorum, %30,18’inin katiltyorum,
%24,39’unun  kismen katiliyorum, %7,01’inin  katilmiyorum, %.8,99’unun kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

%717,01
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Sekil 22 COMU’niin Kalitesinin artiyor olmasi



COMU imkan ve Hizmetlerinden Memnuniyet Duyulmasi

Idari personelin COMU imkan ve hizmetlerinden memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. COMU imkan ve hizmetlerinden memnuniyet duyulmasi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Kismen katihyorum
Katihyorum

Kesinlikle katiliyorum

Frekans Yiizde
75 11,43
71 10,82
219 33,38
166 25,3
125 19,05

Tablo 23’de yer alan sonuglara gore idari personelin COMU imkan ve hizmetlerinden

memnuniyetine iliskin ifadeye katilimcilarin %19,05’inin kesinlikle katiliyorum, %25,3 {iniin

katiltyorum, 9%33,38’inin kismen katiliyorum, %10,82’inin  katilmiyorum, %11,43’linlin

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum

Sekil 23 COMU imkan ve hizmetlerinden memnuniyet duyulmasi



