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OZET RAPOR

Bu arastirma 2021 yili icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi &grencilerinin
memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda ogrencilerin genel
memnuniyetleri, kampiisteki hizmet ve imkanlardan (ulasim, gilivenlik, saglik, kiitiiphane,
yemekhane) memnuniyetleri, egitim-6gretim gordikleri boliim/programlardan duyduklar

memnuniyetleri ve bu durumlart diger iiniversitelerle karsilastirmalart aragtirilmastir.

Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ ndeki
egitim Ogretimden, kiitiiphane olanaklarindan, web sayfasindan, uzaktan egitim siirecinden,
sosyal ve sportif olanaklardan, yemekhane ve kafe imkanlarindan, giivenlik ve barinma
imkanlarindan ve saglik hizmetleri gibi bircok alandan olduk¢a memnun olduklar

gorilmiistiir.



Universitenin Egitim ve Ogretim Kalite Diizeyinin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin iiniversitenin egitim ve dgretim kalitesini degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Universitenin egitim ve 6gretim Kkalitesi

Frekans Yiizde
Zayif 851 7,53
Kabul edilebilir 1482 13,12
Iyi 8967 79,35

Tablo 1°de yer alan sonuglara gore liniversitenin egitim ve dgretim kalitesi i¢in ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %80’inin liniversitenin egitim ve 0gretim kalitesinden oldukca
memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %7,53’1 {lniversitenin
egitim ve Ogretim kalitesinin zayif oldugunu diistiniirken, %13,12’sine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%7,53
%13,12

%179,35

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 1 Universitenin egitim ve 6gretim kalitesi



Universitenin Kiitiiphane Olanak ve Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin kiitiiphane olanak ve hizmetlerini degerlendirmelerine iliskin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Universitenin kiitiiphane olanak ve hizmetleri

Frekans Yiizde
Zayf 754 6,67
Kabul edilebilir 1215 10,75
Iyi 9331 82,57

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore tiniversitenin kiitliphane olanak ve hizmetleri i¢in ankete
katilan ogrencilerin yaklasik olarak %83’iiniin {iniversitenin kiitiphane olanak ve
hizmetlerinden olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan &grencilerin yalnizca
%6,67’s1 Universitenin kiitliphane olanak ve hizmetlerinin zayif oldugunu diisiiniirken,

%10,75’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%6,67

%10,75

%32,57

B Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 2 Universitenin kiitiiphane olanak ve hizmetleri



Universitenin Web Sayfasimin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin {iniversitenin web sayfasini degerlendirmelerine iliskin frekans ve yiizde oranlar

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Universitenin web sayfasindan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 1228 10,87
Kabul edilebilir 1725 15,27
Iyi 8347 73,87

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore {iniversitenin web sayfasi i¢in ankete katilan 6grencilerin
yaklagik olarak %74’linlin {iniversitenin web sayfasindan oldukca memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca %10,87’si iiniversitenin web sayfasinin

zayif oldugunu diistiniirken, %15,27 sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%10,87
%15,27

%173,87

B Zayf MKabul edilebilir M lyi

Sekil 3 Universitenin web sayfasimin degerlendirilmesi



Universitenin Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin {iniversitenin girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerini degerlendirmelerine iligkin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Universitenin girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetleri

Frekans Yiizde
Zayif 1320 11,68
Kabul edilebilir 1956 17,31
Iyi 8024 71,01

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore tiniversitenin girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetleri igin
ankete katilan 0grencilerin yaklasik olarak %71’inin iiniversitenin web sayfasindan oldukca
memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalmzca %11,68’1 iiniversitenin
girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin zayif oldugunu diisiiniirken, %15,27’sine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%11,68

%17,31

%71,01

B Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 4 Universitenin girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetleri



Egitim-Ogretim Alnan Boliim/Programin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin egitim-6gretim aldiklarin boliim/programi degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Egitim-6gretim alinan boliim/programdan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 878 7,77
Kabul edilebilir 1440 12,74
Iyi 4037 79,49

Tablo 5’de yer alan sonuglara gore egitim-6gretim alinan boliim/programdan memnuniyet i¢in
ankete katilan Ogrencilerin  yaklasitk olarak  %80’inin  egitim-6gretim  aldiklarin
boliim/programdan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin
yalnizca %7,77’s1 Universitenin girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin zayif oldugunu

diisiiniirken, %12,74 {ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%12,74

%79,49

B Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 5 Egitim-6gretim alinan boliim/programdan memnuniyet



Egitim Alinan B6liim/Programin Diger Universitedekilerle Karsilastiriimasi

Ogrencilerin  egitim aldiklar1  boliim/programin  diger iiniversitelerdeki benzerleriyle

degerlendirmelerine iligskin frekans ve yilizde oranlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Egitim alinan boliim/programin diger iiniversitedekilerle karsilastirilmasi

Frekans Yiizde
Zayf 958 8,48
Kabul edilebilir 1689 14,95
Iyi 8653 76,57

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore egitim alinan boliim/programin diger {iniversitedekilerle
karsilagtirllmasina iliskin ankete katilan Ogrencilerin yaklagik olarak %77 sinin egitim
aldiklart boliim/programi diger tniversitedekilerle karsilastirdiklarinda olduk¢a memnun
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca %8,48°1 diger {iniversitedekilerle
karsilastirdiklarinda egitim aldiklar1  boliim/programin  zayif oldugunu diisiiniirken,

%14,95’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%3,48

%14,95

%16,57

B Zayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 6 Egitim alinan boliim/programin diger iiniversitedekilerle karsilastiriimasi



Boliim/Programin Ogretim Plam Degistiginde Ogrenci Fikirlerinin Alinmasi

Ogrencilerin  egitim aldiklar1  boliim/programm  diger iiniversitelerdeki benzerleriyle

degerlendirmelerine iligskin frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 7°de verilmistir.

.....

alinmasi

Frekans Yiizde
Zayif 1537 13,6
Kabul edilebilir 1804 15,96
iyi 7959 70,43

Tablo 7’°de yer alan sonuglara gore egitim alinan boliim/programin 6gretim planinin degismesi
durumunda 6grencilerin yaklasik olarak %70’inin egitim aldiklar1 bolim/programin dgretim
planinin degismesi durumunda fikirlerinin alinmasi diizeyinden olduk¢a memnun oldugu
goriilmistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %13,6’s1 fikirlerinin alinmasini zayif olarak

degerlendirirken, %15,96’sia gore kabul edilebilir diizeydedir.

%15,96

%70,43

W Zayf MKabul edilebilir M iyi

ewe

Sekil 7 Egitim alinan boéliim/programin égretim plani degistiginde 6grenci fikirlerinin alnmasi



Boliim/Programda Yeni Acilacak Se¢meli Dersler I¢in Ogrenci Fikirlerinin Ahnmasi

Ogrencilerin egitim aldiklar1 bdliim/programda yeni agilacak segmeli dersler igin fikirlerinin

alinmasini degerlendirmelerine iliskin frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Egitim alhinan béliim/programda yeni acilacak se¢meli dersler icin 6grenci

fikirlerinin alinmasi

Frekans Yiizde
Zayf 1761 15,58
Kabul edilebilir 1709 15,12
Tyi 7630 69,29

Tablo 8’de yer alan sonuglara goére egitim aldiklar1 boliim/programda yeni agilacak se¢gmeli
dersler i¢in fikirlerinin alinmasi diizeyine iligkin ankete katilan 6grencilerin yaklasik %70 inin
egitim aldiklar1 boliim/programda yeni agilacak se¢meli dersler i¢in fikirlerinin alinmasi
diizeyinden olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca
%15,58’1 fikirlerinin alinmasini zayif olarak degerlendirirken, %15,12°sine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%15,58

%15,12

%69,29

B Zayf MKabul edilebilir M lyi

Sekil 8 Egitim alinan boliim/programda yeni acilacak se¢cmeli dersler icin 6grenci fikirlerinin alinmasi



Universitenin  Erasmus+, Mevlana ve Farabi Program Uygulamalar1 icin

Degerlendirilmesi

Ogrencilerin liniversitedeki Erasmus+, Mevlana ve Farabi program uygulamalarini

degerlendirmelerine iligskin frekans ve yilizde oranlar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Erasmus+, Mevlana ve Farabi program uygulamalari

Frekans Yiizde
Zayif 1134 10,04
Kabul edilebilir 1705 15,09
Tyi 8458 74,88

Tablo 9°da yer alan sonuclara gore iiniversitedeki Erasmus+, Mevlana ve Farabi program
uygulamalarina iligkin ankete katilan 6grencilerin yaklasik olarak %75’inin tiniversitedeki
Erasmus+, Mevlana ve Farabi program uygulamalarindan olduk¢a memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %10,04’i program uygulamalarini zayif

olarak degerlendirirken, %15,09 una gore kabul edilebilir diizeydedir.

%74.,88

W Zayif W Kabul edilebilir miyi

Sekil 9 Erasmus+, Mevlana ve Farabi program uygulamalar:



Uzaktan Egitim Siirecinin Yiiriitiildiigii Platformlardan (UBYS ve MS Teams)

Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki uzaktan egitim uygulamalarini1 degerlendirmelerine iliskin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Uzaktan egitim uygulamalar1 (UBYS ve MS Teams)

Frekans Yiizde
Zayif 973 8,61
Kabul edilebilir 1557 13,78
Tyi 8770 77,61

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore iiniversitedeki uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
ankete katilan Ogrencilerin yaklasik olarak %78’inin {niversitedeki uzaktan egitim
uygulamalarindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca
%8,61°1 uzaktan egitim uygulamalarin1 zayif olarak degerlendirirken, %13,78’e¢ gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%13,78

%17,61

B Zayif ® Kabul edilebilir = iyi

Sekil 10 Uzaktan Egitim Uygulamalar1 (UBYS ve MS Teams)



Uzaktan Egitim Siirecinden Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki uzaktan egitim siirecini degerlendirmelerine iligkin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 11’°de verilmistir.

Tablo 11. Uzaktan egitim siireci

Frekans Yiizde
Zayif 1040 9,2
Kabul edilebilir 1594 14,11
Iyi 8664 76,69

Tablo 11°de yer alan sonuglara gore iiniversitedeki uzaktan egitim siirecine iliskin ankete
katilan  6grencilerin  yaklagik  olarak  %77’sinin  {niversitedeki uzaktan egitim
uygulamalarindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca
%09,2’si uzaktan egitim silirecini zayif olarak degerlendirirken, %14,11’ine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%9,2

%14,11

%176,69

mZayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 11 Uzaktan egitim siireci



Ogrencilere Sunulan Sosyal Olanaklardan Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitede sunulan sosyal olanaklar1 degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Universitede sunulan sosyal olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 1343 11,88
Kabul edilebilir 1816 16,07
Iyi 8051 72,05

Tablo 12’de yer alan sonuglara gore sosyal olanaklara iliskin ankete katilan &grencilerin
yaklasik olarak %73 liniin {niversitedeki sosyal olanaklardan olduk¢a memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %11,88’1 iiniversitedeki sosyal olanaklari

zay1f olarak degerlendirirken, %16,07 sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%11,88

%16,07

%72,05

W Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 12 Universitede sunulan sosyal olanaklar



Ogrencilere Sunulan Spor Olanaklarindan Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitede sunulan spor olanaklarmi degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Universitede sunulan spor olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 1516 13,42
Kabul edilebilir 1884 16,67
Iyi 7900 69,91

Tablo 13’de yer alan sonuglara gore spor olanlarina iliskin ankete katilan Ogrencilerin
yaklagik olarak %70’inin iniversitedeki spor olanaklarindan oldukga memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %13,42°si iiniversitedeki spor olanaklarin

zay1f olarak degerlendirirken, %16,67 sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%13,42

%16,67

%69,91

W Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 13 Universitede sunulan spor olanaklar



Universitedeki Yemekhane, Kafe ve Kantinden Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki yemekhane, kafe ve kantinleri degerlendirmelerine iligkin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Universitede sunulan spor olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 1410 12,48
Kabul edilebilir 1791 15,85
Iyi 8097 71,67

Tablo 14’de yer alan sonuglara gore iiniversitedeki yemekhane, kafe ve kantinlere iligkin
ankete katilan Ogrencilerin yaklagik olarak %77’sinin iniversitedeki yemekhane, kafe ve
kantinlerden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %12,48’i
iiniversitedeki spor olanaklarin1 zayif olarak degerlendirirken, %15,85’ine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%12,48
%15,85

%71,67

mZayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 14 Universitede sunulan spor olanaklar



Universitedeki Barinma imkanlarindan Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki barinma imkanlarim degerlendirmelerine iliskin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Universitedeki barinma imkanlar:

Frekans Yiizde
Zayif 1409 12,47
Kabul edilebilir 1821 16,12
Iyi 8070 71,41

Tablo 14’de yer alan sonuglara gore liniversitedeki barinma imkanlarina iligskin ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %72’sinin liniversitedeki barinma imkanlarindan memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalmizca %12,47’sine TUniversitedeki barinma

imkanlarin1 zayif olarak degerlendirirken, %16,12’sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%12,47

%16,12

%71,41

B Zayif M Kabul edilebilir mlyi

Sekil 15 Universitedeki barinma imkénlar



Universitedeki Altyap1 Imkanlarindan Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki altyapr imkanlarini degerlendirmelerine iliskin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Universitedeki altyap: imkanlar

Frekans Yiizde
Zayif 1359 12,03
Kabul edilebilir 1882 16,65
Iyi 8059 71,32

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore iiniversitedeki altyapt imkanlarina iliskin ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %72’sinin liniversitedeki altyap: imkanlarindan olduk¢a memnun
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %12,03’i {iniversitedeki barinma

imkanlarin1 zayif olarak degerlendirirken, %16,65’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%12,03

%16,65

B Zayif M Kabul edilebilir mlyi

Sekil 16 Universitedeki altyap: imkanlar



Universiteye Ulasim Imkanlarindan Memnuniyet

Ogrencilerin {iniversiteye ulasim imkanlarini degerlendirmelerine iliskin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Universiteye ulasim imkanlar

Frekans Yiizde
Zayf 1766 15,63
Kabul edilebilir 1764 15,61
Iyi 7770 68,76

Tablo 17°de yer alan sonuglara gore iiniversiteye ulasim imkanlarina iligkin ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %69’unun {iniversiteye ulasim imkanlarindan olduk¢a memnun
oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca %15,63’1l iiniversiteye ulasim

imkanlarin1 zayif olarak degerlendirirken, %15,61’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%15,63

%15,61

B Zayif M Kabul edilebilir mlyi

Sekil 17 Universiteye ulasim imkanlar



Ogrencilerin Mezunlarla Iletisim Olanaklarindan Memnuniyet

Ogrencilerin mezunlarla iletisim olanaklarmi degerlendirmelerine iligkin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerin mezunlarla iletisim olanaklar

Frekans Yiizde
Zayf 1564 13,84
Kabul edilebilir 1977 17,5
Iyi 7759 68,66

Tablo 18’de yer alan sonucglara gore Ogrencilerin mezunlarla iletisim olanaklarma iligkin
ankete katilan Ogrencilerin yaklasik olarak %69 unun mezunlarla iletisim olanlarindan
olduk¢ca memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca %13,84’1
mezunlarla iletisim olanaklarini zayif olarak degerlendirirken, %17,5’ine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%68,66

mZayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 18 Ogrencilerin mezunlarla iletisim olanaklar



Universitedeki Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversitedeki giivenlik hizmetlerini degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Universitedeki giivenlik hizmetleri

Frekans Yiizde
Zayif 1143 10,12
Kabul edilebilir 1712 15,15
Iyi 8445 74,73

Tablo 19’da yer alan sonuglara gore iiniversitedeki giivenlik hizmetlerine iliskin ankete
katilan 6grencilerin yaklagik olarak %75 inin liniversitedeki giivenlik hizmetlerinden oldukca
memnun oldugu goriilmistiir. Ankete katilan O6grencilerin yalmizca %10,12°si giivenlik

hizmetlerini zayif olarak degerlendirirken, %15,15’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%10,12
%15,15

%14,73

W Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 19 Universitedeki giivenlik hizmetleri



Universite Hastanesinin Saghk Hizmetlerinden Memnuniyet

Ogrencilerin iiniversite hastanesinin saglik hizmetlerini degerlendirmelerine iligkin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Universite hastanesinin saghk hizmetleri

Frekans Yiizde
Zayif 961 8,5
Kabul edilebilir 1626 14,39
Iyi 8713 77,11

Tablo 20’de yer alan sonuglara gore liniversite hastanesinin saglik hizmetlerine iliskin ankete
katilan 6grencilerin yaklasik olarak %78’inin {liniversite hastanesinin saglik hizmetlerinden
olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %8,5°1 saglik

hizmetlerini zayif olarak degerlendirirken, %14,39’una gore kabul edilebilir diizeydedir.

%14,39

%1717,11

W Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 20 Universite hastanesinin saghk hizmetleri



“Engelsiz Universite” Kapsaminda Sunulan Olanaklardan Memnuniyet

Ogrencilerin “engelsiz iiniversite” kapsaminda sunulan olanaklar1 degerlendirmelerine iligkin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. “Engelsiz Universite” kapsaminda sunulan olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 1050 9,29
Kabul edilebilir 1679 14,86
Iyi 8571 75,85

Tablo 21’de yer alan sonuglara gore “engelsiz tiniversite” kapsaminda sunulan olanaklara
iliskin ankete katilan dgrencilerin yaklasik olarak %76’sinin “engelsiz tiniversite” kapsaminda
sunulan olanaklarindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan dgrencilerin
yalnizeca %9,29’u  “engelsiz lniversite” kapsaminda sunulan olanaklar1 zayif olarak

degerlendirirken, %14,86’sina gore kabul edilebilir diizeydedir.

%14,86

%175,85

W Zayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 21 “Engelsiz Universite” kapsaminda sunulan olanaklar



Saghik Hizmetlerine Ulasim imkanlarindan Memnuniyet

Ogrencilerin saglik hizmetlerine ulasim imkanlarin1 degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Saghk hizmetlerine ulasim imkénlari

Frekans Yiizde
Zayif 1065 9,42
Kabul edilebilir 1668 14,76
Iyi 8567 75,82

Tablo 22°de yer alan sonuglara gore saglik hizmetlerine ulasim imkanlarina iligkin ankete
katilan O6grencilerin yaklasik olarak %76’sinin saglik hizmetlerine ulasim imkanlarindan
olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %9,42’si saglik
hizmetlerine ulagimi zayif olarak degerlendirirken, %14,76’sma gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%9,42
%14,76

%15,82

W Zayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 22 Saghk hizmetlerine ulasim imkanlari



Ogrenci Etkinliklerine Katiim Diizeyleri

Ogrencilerin etkinliklere katihm diizeylerine iliskin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 23’de

verilmistir.

Tablo 23. Ogrencilerin etkinliklere katihm diizeyleri

Frekans Yiizde
Zayf 1256 11,12
Kabul edilebilir 1857 16,43
Iyi 8187 72,45

Tablo 23°de yer alan sonuglara gore Ogrencilerin etkinliklere katilim diizeylerine iligkin
ankete katilan Ogrencilerin yaklasik olarak %73 liniin etkinliklere katilim diizeylerinden
olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalmizca %11,12°s1
etkinliklere katilimin1 zayif olarak degerlendirirken, %16,43’line gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%11,12
%16,43

%72,45

W Zayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 23 Ogrencilerin etkinliklere katiim diizeyleri



Ogrenciler I¢in Kapali Alan imkanlar
Ogrencilerin kapal1 alan imkanlarma iliskin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Ogrenciler icin kapah alan imkanlar

Frekans Yiizde
Zayf 1238 10,96
Kabul edilebilir 1901 16,82
Iyi 8161 72,22

Tablo 24°de yer alan sonuglara gore 6grencilerin kapali alan imkanlarina iligkin ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %73’linlin kapali alan imkanlarindan olduk¢a memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalmizca %10,96’s1 kapali alan imkanlarin1 zayif

olarak degerlendirirken, %16,82’sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%10,96
%16,82

%72,22

B Zayf MKabul edilebilir M lyi

Sekil 24 Ogrenciler icin kapal alan imkanlar



Universitenin Tanimirlik ve Bilinirlik Diizeyi

Ogrencilerin iiniversitenin tanmirlik ve bilinirlik diizeyini degerlendirmelerine iliskin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Universitenin tammirhik ve bilinirligi

Frekans Yiizde
Zayif 896 7,93
Kabul edilebilir 1586 14,04
Iyi 8818 78,03

Tablo 25’de yer alan sonuglara gore tniversitenin tanmirlik ve bilinirlik diizeyine iliskin
ankete katilan Ogrencilerin yaklasik olarak %79’unun tniversitenin taninirlik ve bilinirlik
diizeyinden olduk¢a memnun oldugu gorilmiistiir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca
%7,93°li Universitenin taninirhik ve bilinirlik diizeyini zayif olarak degerlendirirken,

%14,04 tine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%18,03

mZayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 25 Universitenin tanimirlik ve bilinirligi



Bologna Egitim-Ogretim Siirecinden Memnuniyet

Ogrencilerin Bologna egitim-6gretim siirecini degerlendirmelerine iligskin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Bologna egitim-6gretim siireci

Frekans Yiizde
Zayif 1013 8,96
Kabul edilebilir 1734 15,35
Iyi 8553 75,69

Tablo 26’da yer alan sonuglara gére Bologna egitim-0gretim siirecine iliskin ankete katilan
ogrencilerin yaklasik olarak %76’sinin Bologna egitim-6gretim siirecinden olduk¢a memnun
oldugu gorilmistir. Ankete katilan Ogrencilerin yalnizca %8,96’s1 siireci zayif olarak

degerlendirirken, %15,35’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%15,35

%715,69

W Zayif MKabul edilebilir M iyi

Sekil 26 Bologna egitim-6gretim siireci



Universitenin Kalite Giivencesi Cahsmalar1 Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Ogrencilerin {iniversitenin kalite giivencesi ¢alismalar1 hakkindaki bilgi diizeylerini

degerlendirmelerine iligkin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Kalite giivencesi cahismalar1 hakkinda bilgi diizeyleri

Frekans Yiizde
Zayif 1123 9,94
Kabul edilebilir 1702 15,06
Iyi 8475 75

Tablo 27°de yer alan sonuglara gore iiniversitenin kalite giivencesi caligmalar1 hakkindaki
bilgi diizeylerine iliskin ankete katilan &grencilerin %75’inin bilgi diizeyinden oldukga
memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %9,94°1 iiniversitenin

bilgi diizeyini zay1f olarak degerlendirirken, %15,06’sina gore kabul edilebilir diizeydedir.

B Zayif M Kabul edilebilir mlyi

Sekil 27 Kalite giivencesi caliymalar1 hakkinda bilgi diizeyleri



Universite Yonetiminin Ogrenci Sorun ve Onerilerine Duyarhlig

Ogrencilerin  iiniversite  ydnetiminin  &grenci sorun ve Onerilerine duyarliligmi

degerlendirmelerine iligkin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Universite yonetiminin 6@renci sorun ve énerilerine duyarhhig

Frekans Yiizde
Zayif 1279 11,32
Kabul edilebilir 1739 15,39
Iyi 8282 73,29

Tablo 28’de yer alan sonuglara gore iiniversite yOnetiminin &grenci sorun ve Onerilerine
duyarliligma ilisgkin ankete katilan ogrencilerin %74 liniin {iniversite yOdnetiminin
duyarliligindan olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan 6grencilerin yalnizca
%11,32’si liniversite yonetiminin duyarliligini zayif olarak degerlendirirken, %15,39’una gore

kabul edilebilir diizeydedir.

%11,32
%15,39

%13,29

W Zayf MKabul edilebilir M iyi

Sekil 28 Universite yonetiminin 6grenci sorun ve dnerilerine duyarhhg:



COMU’den Duyulan Memnuniyet

Ogrencilerin COMU’den duyduklari memnuniyeti degerlendirmelerine iliskin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. COMU’den duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 850 7,52
Kabul edilebilir 1438 12,73
Iyi 9012 79,75

Tablo 29°da yer alan sonuglara gdére COMU’den memnuniyete iliskin ankete katilan
ogrencilerin %80’inin COMU’den olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan
ogrencilerin yalnizca %7,52’si COMU’den memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken,

%12,73’line gore kabul edilebilir diizeydedir.

%12,73

%179,75

E Zayif ® Kabul edilebilir = iyi

Sekil 29 COMU’den duyulan memnuniyet



COMU’niin Diger Universitelerle Karsilastirilmasi

Ogrencilerin diger iiniversitelerle karsilastirmasma iligkin frekans ve yiizde oranlari Tablo

30’da verilmistir.

Tablo 30. COMU’niin diger iiniversitelerle karsilastirilmasi

Frekans Yiizde
Zayif 955 8,45
Kabul edilebilir 1525 13,5
Iyi 8820 78,05

Tablo 30°da yer alan sonuglara géore COMU’niin diger iiniversitelerle karsilastirdiklarinda
ankete katilan dgrencilerin %79 unun COMU’den olduk¢a memnun oldugu goriilmiistiir.
Ankete katilan 6grencilerin yalnizca %8,45°i COMU’yii diger iiniversitelere gore zayif olarak

degerlendirirken, %13,5’ine gore bu karsilastirma kabul edilebilir diizeydedir.

%178,05

m Zayif M Kabul edilebilir m lyi

Sekil 30 COMU’niin diger iiniversitelerle karsilastirilmasi



COMU’lii Olmaktan Duyulan Memnuniyet

Ogrencilerin COMU’lii olmaktan duyduklart memnuniyeti degerlendirmelerine iligkin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. COMU’lii olmaktan duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 833 7,37
Kabul edilebilir 1321 11,69
Iyi 9146 80,94

Tablo 31°de yer alan sonuglara gore ankete katilan 6grencilerin %81’inin COMU’lii olmaktan
olduk¢ca memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan ogrencilerin yalmizca %7,37si
COMU’lii olmaktan memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %11,69{ine gére kabul

edilebilir dizeydedir.

%11,69

%80,94

B Zayif M Kabul edilebilir mlyi

Sekil 31 COMU’lii olmaktan duyulan memnuniyet



