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OZET RAPOR

Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari personelinin
2021-2025 stratejik plan degerlendirmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda akademik ve
idari personelin COMU’lii olmaktan memnuniyetleri, hizmet ve imkanlardan memnuniyeti,
kurum kiiltiirlinden memnuniyeti, web sitesinden memnuniyeti, Bologna siireclerinden
memnuniyeti, iiniversitenin egitim kalitesinden memnuniyeti, tiniversitenin kalite anlayisi ve

caligmalarindan memnuniyeti gibi bir¢ok alt boyut arastirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore akademik ve idari personelin Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’'nin imkan ve hizmetlerinden memnuniyeti yiiksek diizeydedir. Universitenin
aragtirma ve gelistirme ¢aligsmalarina verdigi destekten, bu alandaki altyapi ve olanaklarindan
memnuniyeti %70’in tizerindedir. Akademik ve idare personelin %74,13’i iiniversitenin Ar-
Ge kalitesini iyi olarak degerlendirmistir. Benzer sekilde tiniversitenin bulus, patent, yenilik¢i
iriin gelistirme gibi bilimsel, girisimci ve yenilik¢i c¢iktilar1 destekleme diizeyinden
memnuniyet yiiksektir. Ayrica {iniversitenin g¢evre yararina gerceklestirdigi siirdiiriilebilir
proje ve uygulamalar ile toplumsal katki faaliyetleri de akademik ve idari personel tarafindan

memnuniyetle degerlendirilmistir.



COMU’lii Olmaktan Memnun Olunmasi

COMU’lii olmaktan memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlari Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. COMU’lii olmaktan memnun olunmasi

Frekans Yiizde
Zayif 185 8,02
Kabul edilebilir 247 10,7
Iyi 1876 81,28

Tablo 1°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %81,28’inin COMU’lii olmaktan
oldukga memnun oldugu gériilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %8,02’si COMU’lii
olmaktan memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %10,7’sine goére kabul edilebilir

diizeydedir.

%381,28

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 1 COMU’lii olmaktan memnun olunmasi



Universitenin Kurum Kiiltiiriinden Duyulan Memnuniyet

Universitenin kurum kiiltiiriinden duyulan memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Universitenin kurum kiiltiiriinden duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 322 13,95
Kabul edilebilir 362 15,68
Iyi 1624 70,37

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,37’sinin tiniversitenin
kurum kiiltiirinden olduk¢a memnun oldugu gorilmistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%13,95’1 liniversitenin kurum kiiltiiriinii zayif olarak degerlendirirken, %15,68’ine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%13,95

%15,68

%70,37

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 2 Universitenin kurum kiiltiiriinden duyulan memnuniyet



Kurumdan Duyulan Memnuniyet

Kurumdan duyulan memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Kurumdan duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayf 238 10,31
Kabul edilebilir 333 14,43
Iyi 1737 75,26

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %75,26’sinin kurumdan oldukga
memnun oldugu gorilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %1210,31°1i kurumdan

memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %14,43’iine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%10,31
%14,43

%175,26

HZayf HKabul edilebilir & lyi

Sekil 3 Kurumdan duyulan memnuniyet



Yapilan isten Duyulan Memnuniyet

Yapilan isten duyulan memnuniyete iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Yapilan isten duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayf 121 5,24
Kabul edilebilir 215 9,32
Iyi 1972 85,44

Tablo 4’de yer alan sonucglara gore ankete katilan personelin %85,44’linlin yaptig1 isten
olduk¢ca memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %9,32’si yaptigi
isten duydugu memnuniyeti zayif olarak degerlendirirken, %5,24’line gore kabul edilebilir

diizeydedir.

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 4 Yapilan isten duyulan memnuniyet



Ogrencilerin Kurumdan Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin kurumdan memnuniyetinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin kurumdan memnuniyeti

Frekans Yiizde
Zayf 140 6,07
Kabul edilebilir 333 14,43
Iyi 1835 79,5

Tablo 5°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %79,5’inin 6grencilerin
kurumdan memnun oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%6,07°s1 dgrencilerin kurumdan memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %14,43’iine

gore kabul edilebilir diizeydedir.

%14,43

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 5 Ogrencilerin kurumdan memnuniyeti



Universite Web Sitesinden Memnuniyet

Universite web sitesinden memnuniyetin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Universite web sitesinden memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayf 133 5,76
Kabul edilebilir 278 12,05
Iyi 1897 82,19

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %82,19’unun {iniversite web
sitesinden memnun oldugunu diisiindiigii goriilmistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%15,05°1 web sitesinden memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %5,76’sma gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%12,05

%382,19

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 6 Universite web sitesinden memnuniyet



Bologna Egitim Siireclerine Katki Diizeyi

Bologna egitim siireglerine katki diizeyinin degerlendirilmesine iligskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Bologna egitim siireclerine katki diizeyi

Frekans Yiizde
Zayf 195 8,45
Kabul edilebilir 309 13,39
Iyi 1804 78,16

Tablo 7°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %78,16’sinin Bologna egitim
stirecinden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %13,39’u katki

diizeyini zay1f olarak degerlendirirken, %8,45’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%8,45
%13,39

%78,16

HZayf HKabul edilebilir & lyi

Sekil 7 Bologna egitim siireclerine katki diizeyi



Kalite Giivencesi Calismalarina Katihm Diizeyi

Kalite giivencesi calismalarina katilim diizeyinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kalite giivencesi calismalarina katihm diizeyi

Frekans Yiizde
Zayf 178 7,71
Kabul edilebilir 276 11,96
Iyi 1854 80,33

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %80,33linlin Kalite giivencesi
caligmalarina katilim diizeyinden memnun oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %11,96°s1 katilim diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %7,71’ine gore

kabul edilebilir diizeydedir.

iy %11,96

%380,33

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 8 Kalite giivencesi caliymalara katihm diizeyi



Universitenin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Destek Diizeyi

Universitenin egitim ogretim faaliyetlerine destek diizeyinin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Universitenin egitim 6gretim faaliyetlerine destek diizeyi

Frekans Yiizde
Zayif 136 5,89
Kabul edilebilir 246 10,66
Iyi 1926 83,45

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %83,45’inin tiniversitenin egitim
ogretim faaliyetlerine destek diizeyinden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %5,89’u destek diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %10,66’sina gore
kabul edilebilir diizeydedir.

%83,45

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 9 Universitenin egitim 6gretim faaliyetlerine destek diizeyi



Universitenin Egitim Ogretim Kalite Diizeyi

Universitenin egitim 6gretim kalite diizeyinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans

ve yiizde oranlar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Universitenin egitim 6gretim kalite diizeyi

Frekans Yiizde
Zayf 145 6,28
Kabul edilebilir 316 13,69
Iyi 1847 80,03

Tablo 10’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %80,03’linlin {iniversitenin
egitim Ogretim kalite diizeyinden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %6,28°1 kalite diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %13,69’una gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%80,03

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 10 Universitenin egitim 6gretim kalite diizeyi



Universitenin Egitim Ogretim Kalitesinden Memnuniyet

Universitenin  egitim 6gretim  kalitesinden memnuniyetin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 11°deverilmistir.

Tablo 11. Universitenin egitim 6gretim kalitesinden memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 151 6,54
Kabul edilebilir 352 15,25
Iyi 1805 78,21

Tablo 11°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %78,21’inin iiniversitenin
egitim Ogretim kalitesinden memnun oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalmizca %6,54°ti egitim Ogretim kalitesinden memnuniyetini zayif olarak

degerlendirirken, %15,25’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%15,25

%78,21

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 11 Universitenin egitim 6gretim kalitesinden memnuniyet



Universitenin Egitim Ogretim Faaliyetleri Kapsaminda Uluslararasi imkanlardan
Yararlamlmasina Destek Diizeyi

Universitenin ~ egitim  &gretim  faaliyetleri kapsamimda uluslararasi  imkanlardan
yararlanilmasina destek diizeyinin degerlendirilmesine iligkin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 12’deverilmistir.

Tablo 12. Universitenin egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda uluslararas
imkanlardan yararlanilmasina destek diizeyi

Frekans Yiizde
Zayif 205 8,88
Kabul edilebilir 387 16,77
Tyi 1715 74,35

Tablo 12°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %78,21’inin iiniversitenin
egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda uluslararasi imkanlardan yararlanilmasma destek
diizeyinden memnun oldugunu diisiindiigii goriilmistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%6,54’1 destek diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %15,25’ine gore kabul edilebilir
diizeydedir.

%16,77

HZayif ®Kabul edilebilir wlyi

Sekil 12 Universitenin egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda uluslararasi imkanlardan yararlamlmasina
destek diizeyi



Universitenin Egitim Ogretim Programlarinin Altyapi ve Niteligi

Universitenin egitim gretim programlarmin altyapi ve niteliginin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 13’deverilmistir.

Tablo 13. Universitenin egitim 6gretim programlarinin altyap ve niteligi

Frekans Yiizde
Zayif 218 9,45
Kabul edilebilir 408 17,68
Iyi 1682 72,87

Tablo 13’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %72,87’sinin iiniversitenin
programlarinin altyapt ve niteliginden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %9,45°1 altyap1 ve nitelik diizeyini zayif olarak degerlendirirken,

%17,68’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%17,68

%172,87

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 13 Universitenin egitim 6gretim programlarinin altyapi ve niteligi



Universitenin Ogretim Elemanlarim Gelistirmeye Yonelik Destegi

Universitenin 6gretim elemanlarini gelistirmeye yonelik desteginin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 14’deverilmistir.

Tablo 14. Universitenin égretim elemanlarim gelistirmeye yonelik destegi

Frekans Yiizde
Zayif 204 8,84
Kabul edilebilir 397 17,2
Iyi 1707 73,96

Tablo 14’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %73,96’sinin tiniversitenin
ogretim elemanlarin1 gelistirmeye yonelik desteginden memnun oldugu goriilmistiir. Ankete
katilan personelin yalnizca %8,84’1 destek diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %17,2’sine

gore kabul edilebilir diizeydedir.

%713,96

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 14 Universitenin 6gretim elemanlarimi gelistirmeye yonelik destegi



Universitenin Ogrencilerin Egitim Ogretim Imkanlarim Gelistirmeye Yonelik Destegi
Universitenin dgrencilerin egitim 6gretim imkanlarmi gelistirmeye yonelik desteginin

degerlendirilmesine iligkin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 15’deverilmistir.

Tablo 15. Universitenin égrencilerin egitim 6@retim imkanlarim gelistirmeye yonelik
destegi

Frekans Yiizde
Zayif 166 7,19
Kabul edilebilir 369 15,99
Iyi 1773 76,82

Tablo 15’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %73,96’sinin iiniversitenin
ogrencilerin egitim ogretim imkanlarimi gelistirmeye yonelik desteginden memnun oldugu
goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %8,841i destek diizeyini zayif olarak

degerlendirirken, %17,2’sine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%16,82

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 15 Universitenin 6grencilerin egitim 6gretim imkanlarim gelistirmeye yonelik destegi



Universitenin Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik Destegi

Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik desteginin degerlendirilmesine iliskin goriiglerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik destegi

Frekans Yiizde
Zayif 184 7,97
Kabul edilebilir 376 16,29
Iyi 1748 75,74

Tablo 16°da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %75,74 {inlin Giniversitenin ar-
ge faaliyetlerine yonelik desteginden memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %7,97’si destek diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %16,29’una gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%16,29

%15,74

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 16 Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik destegi



Universitenin Ar-Ge Faaliyetlerine Yonelik Altyap1 ve Olanaklari

Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik altyap1 ve olanaklarmin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik altyap: ve olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 221 9,58
Kabul edilebilir 451 19,54
Iyi 1636 70,88

Tablo 17°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,88’inin tiniversitenin ar-ge
faaliyetlerine yonelik altyapi ve olanaklarindan memnun oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %9,58°1 altyapr ve olanaklar1 zayif olarak degerlendirirken, %19,54’iine

gore kabul edilebilir diizeydedir.

%19,54

%70,88

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 17 Universitenin ar-ge faaliyetlerine yonelik altyapi ve olanaklar



Universitenin Ar-Ge Kalite Diizeyi

Universitenin ar-ge kalite diizeyinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Universitenin ar-ge kalite diizeyi

Frekans Yiizde
Zayf 192 8,32
Kabul edilebilir 405 17,55
Iyi 1711 74,13

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,88’inin {iniversitenin ar-ge
kalite diizeyini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%8,32’s1 kalite diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %17,55’ine gore kabul edilebilir
diizeydedir.

%17,55

%74,13

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 18 Universitenin ar-ge kalite diizeyi



Universitenin Ar-Ge Kalitesinden Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Universitenin ar-ge kalitesinden duyulan memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Universitenin ar-ge kalitesinden duyulan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 204 8,84
Kabul edilebilir 397 17,2
Iyi 1707 73,96

Tablo 19°da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %73,96’siin tiniversitenin ar-
ge kalite diizeyinden memnun oldugu goriilmistiir. Ankete katilan personelin yalnizca
%38,84’1i memnuniyet diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %17,2’sine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%713,96

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 19 Universitenin ar-ge kalitesinden duyulan memnuniyet



Universitenin Toplumsal Katki Faaliyetleri

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerinin diizeyinin degerlendirilmesine iliskin goriiglerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Universitenin toplumsal katki faaliyetleri

Frekans Yiizde
Zayif 208 9,01
Kabul edilebilir 415 17,98
Iyi 1685 73,01

Tablo 20°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %73,01’inin iniversitenin
toplumsal katki faaliyetlerinin diizeyini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %9,01°1 memnuniyet diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %17,98’ine

gore kabul edilebilir diizeydedir.

%17,98

%13,01

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 20 Universitenin toplumsal katki faaliyetleri



Universitenin Bulus, Patent, Yenilik¢i Uriin Gelistirme Gibi Bilimsel, Girisimci ve

Yenilik¢i Ciktilar: Destekleme Diizeyi

Universitenin bulus, patent, yenilikgi iiriin gelistirme gibi bilimsel, girisimci ve yenilikci
ciktilar1 destekleme diizeyinin degerlendirilmesine iliskin goriiglerin frekans ve yiizde oranlari

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Universitenin bilimsel, girisimci ve yenilikci ¢iktilar1 destekleme diizeyi

Frekans Yiizde
Zayif 203 8,8
Kabul edilebilir 415 17,98
Tyi 1690 73,22

Tablo 21°de yer alan sonuglara gére ankete katilan personelin %73,22’sinin iiniversitenin
bulus, patent, yenilik¢i Uriin gelistirme gibi bilimsel, girisimci ve yenilik¢i ¢iktilar
destekleme diizeyini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %8,8’1 destek diizeyini zayif olarak degerlendirirken, %17,98’ine gére kabul

edilebilir diizeydedir.

%17,98

%173,22

HZayif HKabul edilebilir ulyi

Sekil 21 Universitenin bilimsel, girisimci ve yenilik¢i ciktilar1 destekleme diizeyi



Universitedeki Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerinin Diizeyi

Universitedeki girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin diizeyinin degerlendirilmesine iliskin

goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Universitedeki girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin diizeyi

Frekans Yiizde
Zayif 220 9,53
Kabul edilebilir 447 19,37
Iyi 1641 71,1

Tablo 22’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %73,22’sinin tiniversitedeki
girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin diizeyini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir.
Ankete katilan personelin yalnizca %38,8’1 faaliyet diizeyini zayif olarak degerlendirirken,

%17,98’ine gore kabul edilebilir diizeydedir.

%19,37

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 22 Universitedeki girisimcilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin diizeyi



Universitenin Altyap: ve Bina Olanaklari

Universitenin altyap1 ve bina olanaklarinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Universitenin altyap: ve bina olanaklar1

Frekans Yiizde
Zayf 357 15,47
Kabul edilebilir 429 18,59
Iyi 1522 65,94

Tablo 23°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %65,94liniin tiniversitedeki
altyap1 ve bina olanaklarini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %15,47’si olanaklar1 zayif olarak degerlendirirken, %18,59°una gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%15,47

%18,59

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 23 Universitenin altyap ve bina olanaklar



Universite Hastanesinin Hizmetlerinden Memnuniyet

Universite hastanesinin hizmetlerinden memnuniyetin degerlendirilmesine iligskin goriislerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Universite hastanesinin hizmetlerinden memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayf 272 11,79
Kabul edilebilir 420 18,2
Iyi 1616 70,01

Tablo 24’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,01’inin iniversitedeki
altyap1 ve bina olanaklarini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %11,79’u memnuniyetini zayif olarak degerlendirirken, %18,2’sine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%11,79

%70,01

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 24 Universite hastanesinin hizmetlerinden memnuniyet



Topluma Yonelik Hizmetlerin Nicelik ve Kalitesi

Topluma yonelik hizmetlerin nicelik ve kalitesinin degerlendirilmesine iliskin goriislerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Topluma yonelik hizmetlerin nicelik ve kalitesi

Frekans Yiizde
Zayif 199 8,62
Kabul edilebilir 466 20,19
Iyi 1643 71,19

Tablo 25’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %71,19’nun tiniversitedeki
topluma yonelik hizmetlerin nicelik ve kalitesini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir.
Ankete katilan personelin yalnizca %8,62’si nicelik ve Kkaliteyi zayif olarak degerlendirirken,
%20,19’una gore kabul edilebilir diizeydedir.

%20,19

%71,19

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 25 Topluma yonelik hizmetlerin nicelik ve kalitesi



Universitenin Cevre Yararina Gergeklestirdigi Siirdiiriilebilir Proje ve Uygulamalar

Universitenin ¢evre yararma gergeklestirdigi = siirdiiriilebilir proje ve uygulamalarin

degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Universitenin c¢evre yararmma gerceklestirdigi siirdiiriilebilir proje ve

uygulamalar

Frekans Yiizde
Zayif 274 11,87
Kabul edilebilir 433 18,76
Tyi 1601 69,37

Tablo 26°da yer alan sonuglara gére ankete katilan personelin %69,37’sinin {iniversitenin
cevre yararina gerceklestirdigi siirdiiriilebilir proje ve uygulamalari iyi olarak degerlendirdigi
goriilmiistiir. Ankete katilan personelin yalnizca %11,87’si proje ve uygulamalar1 zayif olarak

degerlendirirken, %18,76°s1 gore kabul edilebilir diizeydedir.

%11,87
%18,76

%69,37

.

M Zayif ©Kabul edilebilir uiyi

Sekil 26 Universitenin ¢evre yararina gerceklestirdigi siirdiiriilebilir proje ve uygulamalar



“Engelsiz Universite” Kapsaminda Sunulan Olanaklar

“Engelsiz tiniversite” kapsaminda sunulan olanaklarin degerlendirilmesine iligkin goriislerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. “Engelsiz Universite” kapsaminda sunulan olanaklar

Frekans Yiizde
Zayif 223 9,66
Kabul edilebilir 466 20,19
Iyi 1619 70,15

Tablo 27’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,15’inin “Engelsiz
Universite” kapsaminda sunulan olanaklari iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete
katilan personelin yalnizca %9,66’s1 olanaklar1 zayif olarak degerlendirirken, %20,19’una

gore kabul edilebilir diizeydedir.

%20,19

%170,15

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 27 “Engelsiz Universite” kapsaminda sunulan olanaklar



Universitenin Uzaktan Egitim Altyapi ve Olanaklari

Universitenin uzaktan egitim altyap1 ve olanaklarinin degerlendirilmesine iliskin goriiglerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Universitenin uzaktan egitim altyap1 ve olanaklari

Frekans Yiizde
Zayif 113 49
Kabul edilebilir 278 12,05
Iyi 1917 83,05

Tablo 28’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %83,05’inin iiniversitenin
uzaktan egitim altyap1 ve olanaklarini 1yi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %4,9’u altyap1 ve olanaklar1 zayif olarak degerlendirirken, %12,05’ine

gore kabul edilebilir diizeydedir.

podd " 9412,05

%83,05

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 28 Universitenin uzaktan egitim altyap1 ve olanaklar



Universitenin Uzaktan Egitim Siireclerinin Kalitesi

Universitenin uzaktan egitim siireglerinin kalitesinin degerlendirilmesine iliskin goriiglerin

frekans ve ylizde oranlar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Universitenin uzaktan egitim siireclerinin kalitesi

Frekans Yiizde
Zayif 103 4.46
Kabul edilebilir 278 12,05
Iyi 1923 83,49

Tablo 29’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %83,49’unun iniversitenin
uzaktan egitim siireglerinin kalitesini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %4,46°s1 stire¢ kalitesini zayif olarak degerlendirirken, %12,05’ine gore

kabul edilebilir diizeydedir.

%64,460/15 05

%83.,49

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 29 Universitenin uzaktan egitim siireclerinin kalitesi



Universitenin Bilinirligi ve Tanmirhginin Yeterliligi

Universitenin bilinirligi ve tamnirhgmin degerlendirilmesine iliskin goriislerin frekans ve

yiizde oranlar1 Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Universitenin bilinirligi ve tammirhgmin yeterliligi

Frekans Yiizde
Zayif 163 7,06
Kabul edilebilir 372 16,12
Iyi 1773 76,82

Tablo 30’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %76,82’sine iiniversitenin
bilinirligi ve tanmirhigin iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %7,06’s1 zayif olarak degerlendirirken, %16,12’sine gore kabul edilebilir
diizeydedir.

%17,06
%16,12

%76,82

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 30 Universitenin bilinirligi ve tanmmrhiginin yeterliligi



Personel ve Ogrencilere Sunulan Sosyal Olanaklardan Memnuniyet

Personel ve dgrencilere sunulan sosyal olanaklardan memnuniyete iligskin goriislerin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Personel ve 6grencilere sunulan sosyal olanaklardan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayf 327 14,17
Kabul edilebilir 466 20,19
Iyi 1515 65,64

Tablo 31°de yer alan sonuglara goére ankete katilan personelin %65,64’tine iniversitenin
bilinirligi ve tanmirhigim iyi olarak degerlendirdigi goriilmistiir. Ankete katilan personelin
yalnmizca %14,17°si zayif olarak degerlendirirken, %Z20,19’una goére kabul edilebilir
diizeydedir.

%20,19

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 31 Personel ve 6grencilere sunulan sosyal olanaklardan memnuniyet



Akademik ve Idari Personelin Kurum ici iletisiminden Memnuniyet

Akademik ve idari personelin kurum ici iletisiminden memnuniyete iliskin goriislerin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Personel ve 6grencilere sunulan sosyal olanaklardan memnuniyet

Frekans Yiizde
Zayif 314 13,6
Kabul edilebilir 402 17,42
Iyi 1592 68,98

Tablo 32’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %65,64’tiniin akademik ve idari
personelin kurum igi iletisimini iyi olarak degerlendirdigi gorilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %13,6’s1 zayif olarak degerlendirirken, %17,42’sine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%17,42

%68,98

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 32 Personel ve 6grencilere sunulan sosyal olanaklardan memnuniyet



Universitenin Bilgi Islem Alt Yapis1 ve Imkanlar

Universitenin bilgi islem alt yapis1 ve imkanlarina iligskin goriislerin frekans ve yiizde oranlart

Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. Universitenin bilgi islem alt yapis1 ve imkanlari

Frekans Yiizde
Zayif 195 8,45
Kabul edilebilir 373 16,16
Iyi 1740 75,39

Tablo 33’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %75,39’unun tiniversitenin
bilgi islem alt yapist ve imkanlarini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %8,45°1 zayif olarak degerlendirirken, %16,16’sina gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%16,16

%15,39

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 33 Universitenin bilgi islem alt yapis1 ve imkanlar



Kiitiiphanenin Dijitallesme ve Acik Erisim Olanaklar

Universite kiitiiphanesinin dijitallesme ve acik erisim olanaklarina iliskin goriislerin frekans

ve ylizde oranlar1 Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34. Kiitiiphanenin dijitallesme ve acik erisim olanaklari

Frekans Yiizde
Zayif 118 5,11
Kabul edilebilir 270 11,7
Iyi 1920 83,19

Tablo 34’de yer alan sonuclara gore ankete katilan personelin %83,19’unun iiniversite
kiitiiphanesinin dijitallesme ve agik erisim olanaklarini iyi olarak degerlendirdigi gortilmiistiir.
Ankete katilan personelin yalnizca %5,11°1 zayif olarak degerlendirirken, %11,7’sine gore

kabul edilebilir diizeydedir.

%383,19

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 34 Kiitiiphanenin dijitallesme ve acik erisim olanaklari



Kampiisteki Yemekhane Olanaklari

Kampiisteki yemekhane olanaklarina iliskin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 35°de

verilmistir.

Tablo 35. Kampiisteki yemekhane olanaklar:

Frekans Yiizde
Zayif 343 14,86
Kabul edilebilir 443 19,19
Iyi 1522 65,95

Tablo 35°de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %65,95’inin {iniversite
yemekhane olanaklarini iy1 olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan personelin
yalnmizca %14,86’s1 zayif olarak degerlendirirken, %19,19’una goére kabul edilebilir
diizeydedir.

%14,86

%19,19

%65,95

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 35 Kampiisteki yemekhane olanaklari



Ogrencilerin Mezunlarla Iletisim Saglama Olanaklar

Ogrencilerin mezunlarla iletisim saglama olanaklarma iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36. Ogrencilerin mezunlarla iletisim saglama olanaklari

Frekans Yiizde
Zayif 294 12,74
Kabul edilebilir 505 21,88
Iyi 1509 65,38

Tablo 36’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %65,38’inin G6grencilerin
mezunlarla iletisim saglama olanaklarini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete
katilan personelin yalnizca %12,74’1i zayif olarak degerlendirirken, %21,88’ine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%12,74

%21,88

965,38

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 36 Ogrencilerin mezunlarla iletisim saglama olanaklar



Universitenin Mezunlarla iletisime Katkisi

Universitenin mezunlarla iletisime katkisina iligkin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo

37°de verilmistir.

Tablo 37. Universitenin mezunlarla iletisime katkisi

Frekans Yiizde
Zayif 273 11,83
Kabul edilebilir 474 20,54
Iyi 1561 67,63

Tablo 37’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %67,63 tintin iiniversitenin
mezunlarla iletisime katkisini 1iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %11,83’1 zayif olarak degerlendirirken, %20,54 {ine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%11,83

%20,54

%67,63

HZayif HKabul edilebilir lyi

Sekil 37 Universitenin mezunlarla iletisime katkisi



Kurum ici Giiven ve Isbirligi Diizeyi

Universitenin kurum i¢i giiven ve isgbirligi diizeyine iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Kurum igi giiven ve isbirligi diizeyi

Frekans Yiizde
Zayf 351 15,21
Kabul edilebilir 388 16,81
Iyi 1569 67,98

Tablo 38’de yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %67,98’inin tiniversitenin
mezunlarla iletisime katkisini 1iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalnizca %15,21°1 zayif olarak degerlendirirken, %16,81’ine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%15,21

%16,81

%67,98

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 38 Kurum i¢i giiven ve isbirligi diizeyi



Universitede Is Etigine Verilen Onem

Universitede is etigine verilen dneme iligkin goriislerin frekans ve yiizde oranlar1 Tablo 39°da

verilmistir.

Tablo 39. Universitede is etigine verilen 6nem

Frekans Yiizde
Zayif 310 13,43
Kabul edilebilir 401 17,37
Iyi 1597 69,2

Tablo 39’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %69,2’sinin tiniversitede is
etigine verilen Onemi iyi olarak degerlendirdigi goriilmistiir. Ankete katilan personelin
yalnizca %13,43°ti zayif olarak degerlendiritken, %17,37’sine gore kabul edilebilir
diizeydedir.

%13,43

%17,37

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 39 Universitede is etigine verilen 6nem



Kampiislerdeki Barinma ve Ulasim Imkanlar

Kampiislerdeki barinma ve ulasim imkanlarma iliskin goriislerin frekans ve ylizde oranlari

Tablo 40°de verilmistir.

Tablo 40. Kampiislerdeki barinma ve ulasim imkanlari

Frekans Yiizde
Zayif 245 10,62
Kabul edilebilir 431 18,67
Iyi 1632 70,71

Tablo 40’da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %70,71’inin kampiislerdeki
barmma ve ulasim imkanlarini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete katilan
personelin yalmizca %10,62°s1 zayif olarak degerlendiritken, %18,67’sine gore kabul

edilebilir diizeydedir.

%10,62
%18,67

%70,71

M Zayif ®Kabul edilebilir uiyi

Sekil 40 Kampiislerdeki Barinma ve Ulasim imkanlari



I¢c ve Dis Paydaslarin COMU’den Haberdar Olabilmesi

I¢ ve dis paydaslarin COMU’den haberdar olabilmesine iliskin goriislerin frekans ve yiizde

oranlar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. i¢ ve dis paydaslarin COMU’den haberdar olabilmesi

Frekans Yiizde
Zayif 173 75
Kabul edilebilir 382 16,55
Iyi 1753 75,95

Tablo 41°da yer alan sonuglara gore ankete katilan personelin %75,95’inin i¢ ve dis
paydaslarn COMU’den haberdar olabilmesini iyi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Ankete
katilan personelin yalnizca %7,5’1 zayif olarak degerlendirirken, %55’ine gore kabul edilebilir

diizeydedir.

%16,55

%75,95

HZayif ®Kabul edilebilir i lyi

Sekil 41 i¢ ve dis paydaslarin COMU’den haberdar olabilmesi



