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OZET RAPOR

Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari personelinin
yiiksekogretimde kalite liderligi ve kalite kiiltiiriiniin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda akademik ve idari personelin kalite liderligi ve kalite kiiltiirii iizerine bir¢ok ifadeyi
dogru ve yanlig olarak degerlendirmesi, liniversitemizdeki kalite gilivencesi iizerine yapilan
caligmalari, Kalite Giivence Ofisi ve Kalite Giivence Ofisi ile ilgili birgok ifadeye de goriis

belirtmesi istenmistir.

Arastirma sonuglara gore akademik ve idari personelin ¢ok biiyiik ¢cogunlugunun
kalite liderligi ve kalite Kkiiltiirii ile ilgili ifadeleri dogru olarak degerlendirdigi,
iiniversitemizdeki kalite giivencesi ¢alismalarini takip ettigi, slirecler hakkinda bilgi sahibi

oldugu ve bu siireglere katki sunmaya calistiklar1 gézlenmistir.



Arastirmaya Katilan Akademik ve idari Personelin Dagilim

Aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin dagilimi Sekil 1’de verilmistir.

%20,86

B Akademik personel

%79,14 ® idari personel

Sekil 1 Akademik ve idari personelin dagilim

Sekil 1°de yer alan sonuglara gore aragtirmaya katilan personelin %79,14’linlin akademik,

%20,86’s1n1n idari personel oldugu gorilmistiir.

Arastirmaya Katilan Personelin idari Gérev Dagihm

Aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin gorev dagilim: Tablo 1°de verilmistir.
ENSTITU, FAKULTE, MYO SEKRETERI

DAIRE BASKANI

BOLUM BASKANI 38,98

MUDUR YARDIMCISI

MUDUR %10,17
DEKAN YARDIMCISI %15,25
DEKAN
GENEL SEKRETER

REKTOR YARDIMCISI

Tablo 1. Akademik ve idari personelin gorev dagilim
Tablo 1°de yer alan sonuglara gore katilimeilarin %38,98’inin boliim baskani, %15,25’inin
enstitli, fakiilte ve MYO sekreteri, %15,25’inin dekan yardimcisi, %10,17’sinin miidiir ve

%8,47’sinin dekan oldugu gozlenmistir.



“KIDR ile ilgili bir yazisma birim yénetimini ve birim kalite komisyonunu ilgilendirmektedir.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Sekil 2’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %88,49 unun dogru, %11,51’inin

yanlis cevap verdigi goriilmiistiir.

%11,51

M Dogru

M Yanlis

Sekil 2 “KIDR ile ilgili bir yazisma birim yonetimini ve birim kalite komisyonunu ilgilendirmektedir.”
ifadesine Verilen Yanitlar

’

“ODR ile ilgili bir yazisma boliim yonetimini ve béliim kalite komisyonunu ilgilendirmektedir.’

ifadesine Verilen Yanitlar

Sekil 3’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimeilarin %87,05’inin dogru, %12,5’inin ise

yanlis cevap verdigi goriilmiistiir.

M Dogru

H Yanhs

Sekil 3 “ODR ile ilgili bir yazisma béliim yonetimini ve béliim kalite komisyonunu ilgilendirmektedir.”
ifadesine Verilen Yamtlar



“Personel gorev tamimlart ve is akis semalart vb. kalite dokiimanlart birim sekreterligi

tarafindan giincellenmektedir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Sekil 4’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %74,82’sinin dogru, %25,18’inin

ise yanlis cevap verdigi goriilmiistiir.

%25,18

m Dogru
%74,82 M Yanlig

ekil 4 “Personel gorev tamimlari ve is akis semalar: vb. kalite dokiimanlar: birim sekreterligi tarafindan
g g
giincellenmektedir.” Ifadesine Verilen Yanitlar

“Gorev yaptigim birime ait stratejik plani, gorev yaptigim birime ait birim i¢ degerlendirme
raporunu, iiniversitemizin 2021-2025 Stratejik Planmini, Universitemizin KIDR vb. kalite

dokiimanlarimi okudum, anladim bu kapsamda birimime ait sorumluluklarin farkindayim.’

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilmcilarin %43,17’sinin Kkesinlikle

katiliyorum, %42,45’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %43,17

KATILIYORUM %42,45

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

50

Tablo 2 “Gorev yaptigum birime ait stratejik plani, gérev yaptigim birime ait birim i¢ degerlendirme raporunu,
iiniversitemizin 2021-2025 Stratejik Planini, Universitemizin KIDR vb. kalite dokiimanlarim okudum, anladim bu

kapsamda birimime ait sorumluluklarin farkindayim.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Universitemiz Bologna calismalar: kapsaminda gelen tiim yazilari ve eklerini okuyor ve

gerekli aksiyonu altyorum. ” Ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %51,08’sinin kesinlikle

katiliyorum, %35,97’sinin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmustiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%51,08
KATILIYORUM %35,97
KISMEN KATILIYORUM %7,19
KATILMIYORUM %2,88
KESINLIKLE KATILMIYORUM %2,88
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Tablo 3 “Universitemiz Bologna ¢alismalart kapsaminda gelen tiim yazilari ve eklerini okuyor ve gerekli

aksiyonu aliyorum.” ifadesine Verilen Yamtlar

“UBYS iizerinden gelen tiim yazilari ve eklerini okuyor ve siirekli takip ediyorum.” Ifadesine

Verilen Yanitlar

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimecilarin %65,47 sinin kesinlikle

katilryorum, %23,74’liniin ise katiliyorum cevabin1 verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%65,47
KATILIYORUM %23,74
KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 4 “UBYS iizerinden gelen tiim yazilart ve eklerini okuyor ve siirekli takip ediyorum.” ifadesine Verilen

Yanitlar



“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonundan gelen tiim yazilar: ve eklerini okuyor ve siirekli

takip ediyorum.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 5’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %58,99’unun kesinlikle

katiliyorum, %29,5’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

458,99
KATILIYORUM %295
KISMEN KATILIYORUM %6,47
KATILMIYORUM %2,88
KESINLIKLE KATILMIYORUM 72,18
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Tablo 5 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonundan gelen tiim yazilari ve eklerini okuyor ve siirekli takip

ediyorum. ” ifadesine Verilen Yanitlar

“Universitemizin Senato karart ile YOKAK Kurumsal Akreditasyonu 'na basvurdugundan ve bu

siirecin yonetilmesi gerektiginden haberdarim.” ifadesine Verilen Yamitlar

Tablo 6’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %60,43’{iniin  kesinlikle

katiltyorum, %30,22’sinin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%60,43
KATILIYORUM %30,22
KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 6 “Universitemizin Senato karart ile YOKAK Kurumsal Akreditasyonu’'na bagvurdugundan ve bu siirecin

yonetilmesi gerektiginden haberdarim.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Yiiksekogretim Kalite Kurulu standartlar: ve Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plani ile
kurumsal akreditasyon icin alinan Senato karari geregi Universitemizin Kalite Giivence
siireclerinin Rektorliik Ust Yonetimi tarafindan paydas katiiml, eksiklere yonelik geri
bildirimli ve belirli bir disiplin ile isletilerek yiiriitiilmesi gerektiginin farkindayim. ” Ifadesine

Verilen Yanitlar

Tablo 7°de yer alan sonuglara gére bu ifadeye katilimcilarin %57,55’inin kesinlikle

katiliyorum, %33,81 inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %57,55
KATILIYORUM %33,81
KISMEN KATILIYORUM %5,76
KATILMIYORUM %1,44
KESINLIKLE KATILMIYORUM %1,44
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Tablo 7 “Yiiksekogretim Kalite Kurulu standartlart ve Universitemizin 2021-2025 Stratejik Plant ile kurumsal akreditasyon icin alinan
Senato karart geregi Universitemizin Kalite Giivence siireglerinin Rektorliik Ust Yonetimi tarafindan paydas katilimh, eksiklere yonelik geri

bildirimli ve belirli bir disiplin ile isletilerek yiiriitiilmesi gerektiginin farkindayim.” ifadesine Verilen Yanitlar

“Universitemizin kurumsal akreditasyon alabilmesi icin tim akademik ve idari personelin
katkisina ihtiva¢ duyuldugunun farkinda olarak Universitemiz Kalite Giivence siireglerine katki

sunmaya ¢alismaktayim.” ifadesine Verilen Yamitlar

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %61,15’inin kesinlikle

katiltyorum, %31,65’inin ise katiliyorum cevabini verdigi gorilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %61,15
KATILIYORUM | %31,65
KISMEN KATILIYORUM %4,32
KATILMIYORUM 60,72
KESINLIKLE KATILMIYORUM %2,16
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Tablo 8 “Universitemizin kurumsal akreditasyon alabilmesi igin tiim akademik ve idari personelin katkisina ihtiva¢ duyuldugunun farkinda

olarakUniversitemiz Kalite Giivence siireclerine katk sunmaya ¢alismaktayim.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Universitemizde kurumsallagsmamn gelistirilmesi hususunda yerlestirilmeye calisilan bir
kalite kiiltiiriiniin olmasindan ve Universitemizgenelinde kalitenin arttirlmaya ¢alisilmasindan

memnuniyet duymaktayim.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 9’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %60,43 {iniin kesinlikle

katiltyorum, %30,94’{iniin ise katiliyorum cevabin1 verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %60,43
KATILIYORUM %30,94
KISMEN KATILIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 9 “Universitemizde kurumsallasmanin gelistirilmesi hususunda yerlestirilmeye caligilan bir kalite kiiltiiriiniin olmasindan ve

Universitemizgenelinde kalitenin arttirilmaya ¢alisilmasindan memnuniyet duymaktayim.” ifadesine Verilen Yanitlar

“Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarimn bir parcasi olmaktan memnuniyet

duymaktayim.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 10°da yer alan sonucglara gore bu ifadeye katilimcilarin %58,27 sinin kesinlikle

katiltyorum, %30,22’sinin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM 058,27

KATILIYORUM %30,22
KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 10 “Universitemizde kalite ve akreditasyon calismalarinin bir par¢ast olmaktan memnuniyet duymaktayim.” ifadesine Verilen

Yanitlar



“Universitemizde kalitenin arttirilmasina yonelik daha fazla katki saglamak istemekteyim.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 11°de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %45,32’sinin kesinlikle

katiliyorum, %30,94’{iniin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%45,32
KATILIYORUM %30,94
KISMEN KATILIYORUM | %20,86
KATILMIYORUM %2,16
KESINLIKLE KATILMIYORUM 60,72
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Tablo 11 “Universitemizde kalitenin arttirilmasina yonelik daha fazla katk: saglamak istemekteyim.” ifadesine Verilen Yamitlar

“Universitemizde yiiriitiilen tiim kalite calismalarim gereksiz bulmaktayim.” ifadesine Verilen

Yanitlar

Tablo 12’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %64,75’inin Kkesinlikle

katilmiyorum, %22,3’iiniin ise katilmiyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM
KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM %64,75
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Tablo 12 “Universitemizde yiiriitiilen tiim kalite ¢alismalarini gereksiz bulmaktayim.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Rektorliik Ust Yonetim, Universitemizin Stratejik Plani ‘nda yer alan misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerin ger¢eklestirilmesine odaklanan i¢ kalite giivence sisteminin yapilandirilmasini ve bu
sistemin i¢-dis paydas ve kalite giivence alt komisyonlari araciligiyla rutin olarak

degerlendirilmesini desteklemektedir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 13’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %47,48’inin kesinlikle

katiliyorum, %37,41 inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %4748
KATILIYORUM %37,41
KISMEN KATILIYORUM %12,23
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 13 “Rektorliik Ust Yonetim, Universitemizin Stratejik Plani ‘nda yer alan misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin gerceklestirilmesine
odaklanan i¢ kalite giivence sisteminin yapulandirilmasini ve bu sistemin i¢-dis paydas ve kalite giivence alt komisyonlar: araciligiyla rutin
olarak degerlendirilmesini desteklemektedir. ” ifadesine Verilen Yanitlar
“Rektorliik Ust Yonetim, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katk: gibi operasyonel siireglerde,
adil, liyakatli, seffaf politikalar iiretilmesine; hizmet kalitesine; i¢ ve dis paydaslarla

isbirligine; birim performansina, rekabete ve hesap verebilirlige odaklanan bir kurumsal kalite

kiiltiiriiniin olusmasinda yardimct ve destekleyici bir giictiir.” ifadesine Verilen Yamitlar

Tablo 14’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %45,32’sinin kesinlikle

katiliyorum, %36,69 unun ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIVORUM %45,32
KATILIYORUM | %36,69
KISMEN KATILIVORUM %12,23
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 14 “Rektortiik Ust Yonetim, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katk: gibi operasyonel siireclerde, adil, liyakatli, seffaf politikalar
tiretilmesine; hizmet kalitesine; i¢ ve dis paydagslarla igbirligine; birim performansina, rekabete ve hesap verebilirlige odaklanan bir

kurumsal kalite kiiltiiriiniin olusmasinda yardumct ve destekleyici bir giictiir.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Rektorliik Ust Yonetim; operasyonel siirecler ile yonetim sisteminin etkin ve etkili bir sekilde
izlenmesi, degerlendirilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla elektronik belge
:

yonetimi vb. entegre/biitiinlesik bilgi yonetim sistemi kurulmasina destek olmaktadir.’

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 15’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %45,32’sinin  kesinlikle

katiliyorum, %41,01’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %45,32
KATILIYORUM | %41,01
KISMEN KATILIYORUM %8,63
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 15 “Rektorliik Ust Yonetim; operasyonel siiregler ile yonetim sisteminin etkin ve etkili bir sekilde izlenmesi, degerlendirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla elektronik belge yonetimi vb. entegre/biitiinlesik bilgi yonetim sistemi kurulmasina destek
olmaktadir.” ifadesine Verilen Yamtlar
“Rektorliik Ust Yonetim; bolgesel/ulusal/uluslararasi mevzuattan veya teknolojik
degisikliklerden kaynaklanan degisimleri fark eden, bu degisimlere farkli bakis agisi
getirebilen, problem c¢ozme siirecinde esnek ve akademik/idari/destek hizmetlerinde ve
’

operasyonel siireglerde takim ¢alismasini destekleyen ¢evik bir anlayisiyla hareket etmektedir.’

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %41,01’inin kesinlikle

katiliyorum, %33,09’unun ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%41,01
KATILIYORUM %33,09
KISMEN KATILIYORUM | %17,9
KATILMIYORUM %3,6
KESINLIKLE KATILMIYORUM %4,32
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Tablo 16 “Rektorliik Ust Yonetim, bélgesel/ulusal/uluslararasi mevzuattan veya teknolojik degisikliklerden kaynaklanan degisimleri fark
eden, bu degisimlere farkli bakis agisi getirebilen, problem ¢ézme siirecinde esnek ve akademik/idari/destek hizmetlerinde ve operasyonel
siireglerde takim ¢alismasini destekleyen ¢evik bir anlayisiyla hareket etmektedir.” ifadesine Verilen Yamitlar



“Rektorliik Ust Yonetimi Universitemiz kalite giivence siireglerine yonelik liderlik etmektedir.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 17’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %55,4’{iniin kesinlikle

katiliyorum, %31,65’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %55,4

KATILIYORUM %31,65

KISMEN KATILIYORUM %9,35
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 17 “Rektorliik Ust Yonetimi Universitemiz kalite giivence siireclerine yonelik liderlik etmektedir” ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik Ust Yonetiminin Universitemizkalite giivence siireglerine liderlik etmesinden

memnuniyet duymaktayim.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 18’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %56,83’ilinlin kesinlikle

katiliyorum, %30,22’sinin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%56,83
KATILIYORUM %30,22
KISMEN KATILIYORUM %9,35
KATILMIYORUM %1,44
KESINLIKLE KATILMIYORUM %2,16
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Tablo 18 “Rektorliik Ust Yonetiminin Universitemizkalite giivence siireclerine liderlik etmesinden memnuniyet duymaktayim ” ifadesine
Verilen Yanitlar



“Rektorliik Ust Yonetimine; randevu, telefon, mail vb. iletisim kanallarindan ulasiimakta,
kendilerinden destek alinabilmekte ve kendileriyle iletisim kurulabilmektedir.” Ifadesine

Verilen Yanitlar

Tablo 19°da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %46,04’linlin kesinlikle

katiltyorum, %28,06’s1nin ise katiltyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %46,04

KATILIYORUM %28,06
KISMEN KATILIYORUM %18,71
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 19 “Rektorliik Ust Yonetimine, randevu, telefon, mail vb. iletisim kanallarmdan ulasilmakta, kendilerinden destek alinabilmekte ve
kendileriyle iletisim kurulabilmektedir”’ ifadesine Verilen Yamtlar

“Universitemizde Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu bulundugundan haberdarim.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 20’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %69,78’inin kesinlikle

katiliyorum, %25,18’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 20 “Universitemizde Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu bulundugundan haberdarim” ifadesine Verilen Yanitlar



“Daha once Rektorliik KaliteGiivence Komisyonu toplantilarindan/egitimlerinden herhangi

birine katilim sagladim.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 21°de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %356,12’sinin kesinlikle

katiliyorum, %22,30’unun ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%56,12
KATILIYORUM %22,30
KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 21 “Daha énce Rektorliik KaliteGiivence Komisyonu toplantilarindan/egitimlerinden herhangi birine katilim sagladim” ifadesine
Verilen Yamtlar

“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tim
yiiksekogretim kurumlarimin uygulamasi i¢in konulan kalite giivence sistemine iligkin standarda
uygunluk olciitlerini tiniversite bazinda wygulatmak ve tiim olciitlerde PUKO Ddéngiisii 'nii

isletmekte oncii ve itici bir giictiir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 22’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %44,6’sinin  kesinlikle

katiltyorum, %37,41 inin ise katiliyorum cevabini verdigi gorilmiistir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %44,6

KATILIYORUM %37,41

KISMEN KATILIYORUM %14,39
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 22 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tiim yiiksekogretim kurumlarinin uygulamasi igin
konulan kalite giivence sistemine iliskin standarda uygunluk élgiitlerini iiniversite bazinda uygulatmak ve tiim élgiitlerde PUKO Déngiisii ‘nii
isletmekte oncii ve itici bir giictiir” ifadesine Verilen Yamtlar



“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, i¢ kalite giivencesinin isletilmesi konusunda amaca
uygunluk olgiitlerinin belirlenmesi ile birlikte kalite odaklr yeni olusumlarin (Kalite Giivence
Ofisi, Kalite Giivence Alt Komisyonlari vb.) hayata gecirilmesinde degisimi gergeklestirmeye

calisan bir bakus acisi ortaya koymaktadir.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 23’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %46,04’linlin kesinlikle

katiliyorum, %36,69’unun ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %46,04
KATILIYORUM
KISMEN KATILIYORUM %13,67
KATILMIYORUM %2,16
KESINLIKLE KATILMIYORUM %1,44
0 10 20 30 40 50

Tablo 23 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, i¢ kalite giivencesinin isletilmesi konusunda amaca uygunluk olgiitlerinin belirlenmesi ile
birlikte kalite odakli yeni olusumlarin (Kalite Giivence Ofisi, Kalite Giivence Alt Komisyonlari vb.) hayata gegirilmesinde degisimi
gerceklestirmeye ¢alisan bir bakis agist ortaya koymaktadir” ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu’'nun da birimimizden sorumlu temsilciyi taniyorum.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 24’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %351,08’inin kesinlikle

katiliyorum, %28,78’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %51,08

KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 24 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu 'nun da birimimizden sorumlu temsilciyi taniyorum ” ifadesine Verilen Yamtlar



“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu nun da birimimizden sorumlu temsilci birimimizi her

dénem en az bir Kez ziyaret etmistir.” Ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 25’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %30,22’sinin kesinlikle

katiliyorum, %31,65’inin ise katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

%30,22

%31,65

%11,51
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Tablo 25 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu nun da birimimizden sorumlu temsilci birimimizi her donem en az bir ke zziyaret etmigstir”

ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu organizasyon yapisi, tiye sayisi ve dagilimi i¢ kalite

gtivence sistemi ile ilgili karar alma siireglerinde katilimciligy, seffafligi ve hesap verilebilirligi

saglamaktadir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 26’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %36,69’unun kesinlikle

katiltyorum, %36,69 unun katiliyorum cevabini verdigi gérilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

%36,69

%36,69
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Tablo 26 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu organizasyon yapist, iiye sayisi ve dagilimu i¢ kalite giivence sistemi ile ilgili karar alma
siire¢lerinde kattlimeihg, seffafligt ve hesap verilebilirligi saglamaktadir” ifadesine Verilen Yamitlar



“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, i¢ kalite giivence sisteminin unsurlari olarak kalite
giivencesi politikast ve Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Topluma Katki,Uluslararasilasma ile
Yonetisim standartlarint belirlemis; bu standartlara uygun kanitlar araciligiyla da iyilestirme

calismalarint yiiriitmektedir.” Ifadesine Verilen Yamitlar

Tablo 27°de yer alan sonucglara gore bu ifadeye katilimcilarin %35,97 sinin kesinlikle

katiliyorum, %43,88’inin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %35,97
KATILIYORUM | %43,88
KISMEN KATILIYORUM %15,11
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 27 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, i¢ kalite giivence sisteminin unsurlari olarak kalite giivencesi politikasi ve Egitim-Ogretim,
Ar-Ge, Topluma Katki, Uluslararasilagma ile Yonetisim standartlarini belirlemis; bu standartlara uygun kanitlar araciligiyla da iyilestirme
calismalarin yiiriitmektedir” ifadesine Verilen Yamtlar

“[c kalite giivencesi siireclerini koordine etme gorevini siirekli iyilesme anlayisi cercevesinde
yerine getiren Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu, Universitedeki kalite kiiltiiriiniin
olusumunda yukaridan asagrya olan yapisal ve yonetsel siiregler ile asagidan yukariya dogru
giden siiregler arasinda etkilesimi ve bu etkilesimin stirdiiriilebilirligini saglama konusunda

ivilestirme yapmaya gayret etmektedir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 28’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %38,85’inin kesinlikle

katiliyorum, %41,72’sinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %38,85

KATILIYORUM %41,72

KISMEN KATILIYORUM
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 28 “I¢ kalite giivencesi siireclerini koordine etme gorevini siirekli iyilesme anlayisi cercevesinde yerine getiren Rektorliik Kalite
Giivence Komisyonu, Universitedeki kalite kiiltiiriiniin olusumunda yukaridan asagiya olan yapisal ve yonetsel siiregler ile asagidan yukariya
dogru giden siiregler arasinda etkilesimi ve bu etkilesimin siirdiiriilebilirligini saglama konusunda iyilestirme yapmaya gayret etmektedir”
ifadesine Verilen Yamitlar



“Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu ¢alisanlarina telefon, mail vb. iletisim kanallarindan
ulasilmakta, kendilerinden destek alinabilmekte ve kendileriyle iletisim kurulabilmektedir.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 29’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %44,6’smin kesinlikle

katiliyorum, %34,53 iiniin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %44,6

KATILIYORUM %34,53

KISMEN KATILIYORUM %15,83
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 29 “Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu ¢alisanlarina telefon, mail vb. iletisim kanallarindan ulasilmakta, kendilerinden destek

alinabilmekte ve kendileriyle iletisim kurulabilmektedir.” ifadesine Verilen Yamitlar

“Universitemiz Rektorliigiinde Kalite Giivence Ofisi bulundugundan haberdarim.” Ifadesine

Verilen Yanitlar

Tablo 30°da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %60,43’{linlin kesinlikle

katiliyorum, %29,5’inin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM

%60,43
KATILIYORUM %29,5
KISMEN KATILIYORUM %7,91
KATILMIYORUM %1,44
KESINLIKLE KATILMIYORUM 60,72
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Tablo 30 “Universitemiz Rektorliigiinde Kalite Giivence Ofisi bulundugundan haberdarim.” ifadesine Verilen Yanitlar



“Mevzuat geregi Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu'nun resmi yazismalarini yiiriiten
Rektorliik Kalite Giivence Ofisi Universitenin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin
isletilmesinde, kalite giivence dokiimanlarinin hazirlanmasinda izleme ve i¢ denetim roliinii
resmi yazismalarla, hazirlanan kilavuzlarla ve araliklarla gercgeklestirilen online/yiizyiize

toplantilarla yerine getirdigine dair bilgim vardir.” Ifadesine Verilen Yamitlar

Tablo 31’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %53,24iniin kesinlikle

katiliyorum, %29,5’inin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %53,24

KATILIYORUM | %29,5

KISMEN KATILIYORUM %13,67
KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 31 “Mevzuat geregi Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu 'nun resmi yazismalarini yiiriiten Rektorlik Kalite Giivence Ofisi
Universitenin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin isletilmesinde, kalite giivence dokiimanlarinin hazirlanmasinda izleme ve i¢ denetim
roliinii resmi yazigsmalarla, hazirlanan kilavuzlarla ve araliklarla gergeklestirilen online/yiizyiize toplantilaria yerine getirdigine dair bilgim

vardir.” ifadesine Verilen Yamtlar

“Universitemizin Kalite Giivence bilgilendirme ve egitim toplantilarina yénelik video kayitlarin

YouTube da bulundugunu ve ihtiyacim oldugunda bunlardan faydalanabilecegimi biliyorum.”

ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 32°de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %39,57’sinin kesinlikle
katiltyorum, %32,37’sinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM 39551

KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 32 “Universitemizin Kalite Giivence bilgilendirme ve egitim toplantilarina yonelik video kayitlarin YouTube da bulundugunu ve

ihtiyacim oldugunda bunlardan faydalanabilecegimi biliyorum.” ifadesine Verilen Yanitlar



“Universitemizin ornek kalite giivence dokiimanlarinin ve kilavuzlarimin Kalite Giivence web

sayfasinda bulundugunu biliyorum.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 33’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %51,08’inin kesinlikle

katiliyorum, %33,09’unun katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %51,08

KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 33 “Universitemizin 6rnek kalite giivence dokiimanlarinin ve kilavuzlarinin Kalite Giivence web sayfasinda bulundugunu biliyorum.”

ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik  Kalite Giivence web sitesine erisim kolaydir gerekli dokiimanlara

ulagilabilmektedir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 34’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %48,92’sinin kesinlikle

katiltyorum, %37,41’inin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM 448,92

KATILIYORUM %37,41
KISMEN KATILIYORUM %8,63
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 34 “Rektorliik Kalite Giivence web sitesine erisim kolaydir gerekli dokiimanlara ulagilabilmektedir.” ifadesine Verilen Yamtlar



“Rektorliik Kalite Giivence Ofisinde Universitemiz geneli kalite giivence siireglerinin eksiksiz
yiiriitiilmesinin izlenmesi kapsaminda kalite giivence uzmani bir i¢ degerlendirici bulundugunu

biliyorum.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 35’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %41,73’linlin kesinlikle
katiliyorum, %36,69’unun katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %41,73

KATILIYORUM %36,69

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 35 “Rektorliik Kalite Giivence Ofisinde Universitemiz geneli kalite giivence siireglerinin eksiksiz yiiriitiilmesinin izlenmesi kapsaminda

kalite giivence uzmani bir i¢ degerlendirici bulundugunu biliyorum.” ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik Kalite Giivence Ofisi tarafindan kalite siireclerine iligkin diizenlenen bilgilendirme,
egitim, degerlendirme, paylasim, geri bildirim ve i¢ paydas toplantilar: yeterli sayida
diizenlenmektedir.” ifadesine Verilen Yanitlar

Tablo 36’da yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %41,73linlin kesinlikle

katiltyorum, %41,01’inin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %41,73

KATILIYORUM %41,01

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 36 “Rektorliik Kalite Giivence Ofisi tarafindan kalite siireglerine iligkin diizenlenen bilgilendirme, egitim, degerlendirme, paylasim,

geri bildirim ve i¢ paydas toplantilar: yeterli sayida diizenlenmektedir.” ifadesine Verilen Yamitlar



“Akademik ve idari personelin kalite konusunda mesleki beceri ve performanslarini gelistirecek

egitimlerin sayisi arttirimahdir.” ifadesine Verilen Yamtlar

Tablo 37’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %41,73’linlin kesinlikle
katiliyorum, %38,13’iiniin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM %41,73

KATILIYORUM %38,13

KISMEN KATILIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

Tablo 37 “Rektorliik Kalite Giivence Ofisi tarafindan kalite siire¢lerine iliskin diizenlenen bilgilendirme, egitim, degerlendirme, paylasim,

geri bildirim ve i¢ paydas toplantilar: yeterli sayida diizenlenmektedir.” ifadesine Verilen Yamtlar

“Rektorliik Kalite Giivence Ofisi ¢alisanlarina telefon, mail vb. iletisim kanallarindan

ulasilmakta, kendilerinden destek alinabilmekte ve kendileriyle iletisim kurulabilmektedir.”

Ifadesine Verilen Yanitlar
Tablo 38’de yer alan sonuglara gore bu ifadeye katilimcilarin %48,92°sinin kesinlikle

katiltyorum, %32,37’sinin katiliyorum cevabini verdigi goriilmiistiir.

KESINLIKLE KATILIYORUM 448,92

KATILIYORUM %32,37
KISMEN KATILIYORUM %14,39
KATILMIYORUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Tablo 38 “Rektorliik Kalite Giivence Ofisi ¢alisanlarina telefon, mail vb. iletisim kanallarindan ulasilmakta, kendilerinden destek

alinabilmekte ve kendileriyle iletisim kurulabilmektedir. ” ifadesine Verilen Yamtlar



